INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

AUDITORIA INTERNA

EXAMEN ESPECIAL A LA RECUPERACION DE LA MORA PATRONAL,
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS; Y, TRAMITES PARA LA CONCESION
DE PRESTACIONES DE RIESGOS DEL TRABAJO EN LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL IESS ESMERALDAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2006 Y EL 31 DE MARZO DE 2011

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial se realizd en la Direcciéon Provincial del IESS de Esmeraldas en
cumplimiento de la Orden de Trabajo 51000000.035.11, de 2 de junio de 2011, emitida
por el Auditor Interno Jefe del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con cargo al
Plan Operativo de Control 2011 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Objetivo del examen

e Verificar el cumplimiento de la normativa relacionada con la recuperacion de la
mora patronal, adquisicién de bienes, servicios y tramites para la concesién de

prestaciones.

Objetivos especificos

e Analizar el cumplimiento de metas de recaudacion por mora patronal en la
Direccién Provincial de Esmeraldas

o Verificar la existencia de programaciones anuales de bienes y servicios en la

Direccién Provincial de Esmeraldas



e Evaluar la oportunidad de la recepcion y envio de tramites de riesgos de trabajo.

Alcance del examen

El analisis comprendié los procesos de recuperacion de mora patronal, adquisicion de
bienes y servicios y tramites para la concesion de prestaciones de Riesgos del Trabajo
en la Direccion Provincial del IESS de Esmeraldas, por el periodo comprendido desde
el 1 de enero de 2006 hasta el 31 de marzo de 2011.

No se analizaron las adquisiciones del periodo comprendido entre el 2 de enero de
2007 y el 31 de agosto de 2008, en razén de que la Unidad de Auditoria Interna del
IESS realiz6 el examen especial Al proceso de Adquisicién de bienes y servicios en la
Direccion Provincial del IESS en Esmeraldas, cuyos resultados constan en informe No.
2009-002, aprobado por la Contraloria General del Estado con oficio 02180DR5-CAI
de 7 de septiembre de 2009.

Base Legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6, de 29 de junio de 1970, se
suprimié el Instituto Nacional de Previsién; y, con Decreto 40, de 2 de julio de 1970, se
transformo la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, que continla vigente con la Ley de Seguridad Social publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 465, de 30 de noviembre de 2001.

Estructura organica

La Ley de Seguridad Social, divide al IESS para la administracién del Instituto en
unidades basicas de negocios, segun la naturaleza de los riesgos y el proceso de

entrega de las prestaciones.

El Reglamento Organico Funcional sefiala que el IESS administra directamente las
funciones de afiliacion, recaudacion de los aportes y contribuciones al Seguro General

Obligatorio, y a través de las direcciones especializadas de cada seguro.



La Direccion Provincial del IESS de Esmeraldas jerarquicamente esta ubicada en nivel
2 de complejidad; y, tiene como dependencias de soporte para su gestion los Grupos

de Trabajo de:

a) Afiliacion y Control Patronal;
b) Fondos de Reserva;
c) Ejecucion Presupuestaria y Tesoreria; y,

d) Servicios Generales.

Entre las responsabilidades que tiene la Direccidn Provincial se encontraron la
contratacion de recursos humanos y servicios generales, el aprovisionamiento de
bienes, y el equipamiento y mantenimiento de las dependencias del Instituto, dentro de
su circunscripcion, segun las politicas, normas y procedimientos aprobados por el
Consejo Directivo, asi como también administra las prestaciones que corresponda

otorgar en cada unidad de negocios.

En el Reglamento Organico Funcional del IESS, estan las atribuciones, deberes vy
responsabilidades de los diversos o6rganos de gestion y dependencia del IESS que
intervienen en los ambitos Nacional y Provincial de Esmeraldas encargados de los

procesos operativos y de apoyo para la aplicacién del Seguro General Obligatorio.

Monto de recursos examinados

Por Mora Patronal el monto analizado fue de 12 105 814,56 USD, distribuidos en el

periodo evaluado asi:

2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
Ene -Mar 2011

1276 176,14 | 2419 218,23 | 1902 185,91 | 2568 443,71 | 3 412 599,46 527 191,11 12 105 814,56

Por Adquisicidn de Bienes y Servicios el monto fue de 472 903,53 USD. Por Tramites
de Riesgos del Trabajo el valor asciende a la suma de 197 613,08 USD. El Total
evaluado en este examen fue de 12 776 331,17 USD.



Servidores relacionados

Se encuentran en El Anexo 1

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de recomendaciones

Auditoria Interna efectué el examen especial al Proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios en la Direccion Provincial del IESS en Esmeraldas, por el periodo
comprendido entre el 2 de enero de 2007 y el 31 de agosto de 2008, cuyos resultados
constan en el informe No. 2009-002, aprobado con oficio 0002180 DR5CAI de la
Contraloria General del Estado, de 7 de septiembre de 2009, en este informe se

emitieron 8 recomendaciones, que fueron cumplidas.

Las areas de mora patronal y riesgos del trabajo, en la Direccion Provincial de
Esmeraldas, no fueron objeto de examen por parte de los 6rganos de control interno

ni externo.

Separacidon de funciones incompatibles en los procesos de recuperacion de

mora patronal

El Director Provincial de Esmeraldas asigné funciones al personal de su jurisdiccion de
manera general, sin describir las tareas y actividades a ejecutar dentro de los procesos

de mora patronal, tampoco sefial6 limites en su accionar, concentrando el desarrollo
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de estos procesos en la Responsable de Afiliacion y Control Contributivo, servidora
encargada de la emision de glosas y titulos de crédito, notificacion a patronos,
elaboracion de boletines de cobro y contables para registro, liquidacion de glosas y
convenios, anulacion de glosas y titulos de crédito, atencion de denuncias,
investigaciones, atencion al publico, actualizacion de direcciones, elaboraciéon de
informes, tuvo ademas asignadas las responsabilidades de coordinadora de Servicios
al Asegurado, para lo que no contd con espacio fisico apropiado asi como tampoco

para el desarrollo de las funciones de recuperacién de mora patronal.

Por lo anterior el Director Provincial del IESS en Esmeraldas actuante en el periodo

del 24 de noviembre de 2010 al 31 de marzo de 2011 incumplio:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y
servidores del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y la
Norma de Control Interno NCI 401-01 Separacién de Funciones y rotacion de labores
de 14 de diciembre de 2009. (Anexo 9)

Con oficio 13000800.1279.DPE, de 8 de agosto del 2011, el Director Provincial de
Esmeraldas en respuesta al pedido de Auditoria constante en oficio
51000000.EE.02.73 de 29 de julio de 2011, sefiald.

“ ...El reducido recurso humano que mantiene ésta Direccion en las diferentes
areas y por la experiencia de la ..., adquirida en los 17 afios de labores dentro
de la unidad de Afiliacion y Control Patronal, ha originado que la citada
funcionaria mantenga ésta doble funcion.- por ello en vista de la necesidad
imperiosa de contar con éste recurso humano, se ha proyectado plasmarlo dentro
del PAC 2012, el cual permitira la separacién de funciones y rotacion de labores
de su personal...” .

Sobre los procesos de supervision y control interno que debian establecerse para
asegurar el adecuado desarrollo de tareas y actividades, no hace ninguna mencion, lo
gue se origind por la falta de gestion del Director Provincial del IESS en
Esmeraldas, quien no tomo6 las medidas para disminuir los riesgos de error por las
funciones incompatibles concentradas en una sola persona, situaciéon que no ayuda a
gue la informacién fluya con oportunidad y exactitud.

Conclusién



La falta de segregacién de funciones en la Direccién Provincial de Esmeraldas,
permiti6 que las funciones de los procesos de recuperacion de mora patronal estan
concentradas en una sola servidora, por lo que los riesgos de error y de realizacion
de funciones incompatibles se mantengan, ademas no se implementaron medidas de
supervision y control, lo que origind que la informacion no fluya con exactitud y
oportunidad.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Esmeraldas

1. Asignara funciones al personal del area de recuperacion de mora patronal
definiendo las tareas, actividades y responsabilidades evitando que una misma
persona ejecute labores de emision, registro y control, cuya ejecucién controlara y

supervisara directamente o nombrando un responsable para estas actividades.

2. Establecera con base en el desarrollo del flujo de los procesos de recuperacion de
mora patronal, las necesidades de talento humano, recursos materiales incluyendo
un espacio fisico apropiado para este proceso, requerimientos que incorporara al

PAC, solicitando la asignacion de fondos para su ejecucion.

Registro de denuncias y reclamos de mora patronal

La Direccion Provincial de Esmeraldas mantuvo un servidor encargado de la recepcion
de denuncias y reclamos por falta de pago de aportes y obligaciones patronales.
Durante el periodo sujeto a examen los procesos de recepcion de denuncias no
contaron con control de fechas de presentacion, registro de reclamos, numeracion, ni
guia del tramite propuesto, tampoco se elabord los informes de tramites atendidos y/o

pendientes dirigidos a la Direccién Provincial.

Con fecha 15 de diciembre de 2010, el Director Provincial cambi6 al responsable de
estas funciones, realizdandose la entrega recepcién general de documentos sin

especificar nimeros de tramites recibidos ni su estado dentro del proceso.



Por lo anterior la ex Directora Provincial y al Director Provincial del IESS en
Esmeraldas, actuantes entre el periodo 1 de enero de 2006 al 31 de marzo de 2011,

incumplieron la Leyy normativa que se detalla a continuacion:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y
servidores del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Los articulos 77.- Actualizacion y 78.- Procedimientos, del Reglamento General
Sustitutivo de Bienes del Sector Publico de 17 de octubre del 2006.

La NCI 110-01, Objetivos Generales de Control Interno de 10 de octubre de 2002, en
concordancia con la NCI 100-02 Objetivos del Control Interno, respectivamente.

Los articulos 15y 27 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo
y su codificacién, emitidos con Resoluciones CD 221 y CD 301 el 13 de octubre de
2008 vy 11 de enero de 2010, Del reclamo por falta de afiliacion patronal,
respectivamente (Anexo 9).

Ademas los Responsables de la recepcion de denunciasy reclamos de la Direccion
Provincial del IESS en Esmeraldas, actuantes entre el 1 de enero de 2006 al 31 de

marzo de 2011, incumplieron:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y
servidores del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Los articulos 77.- Actualizacion y 78.- Procedimientos, del Reglamento General de
Sustitutivo de Bienes del Sector Publico, de 17 de octubre del 2006. Los articulos
15 y 27 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo y su
codificacién, emitidos con Resoluciones CD 221 y CD 301 el 13 de octubre de 2008
y 11 de enero de 2010, Del reclamo por falta de afiliacién patronal. (Anexo 9)

Con oficio 51000000.01.08, de 14 de junio de 2011, e insistencia del 29 de junio de
2011, Auditoria requiri6 al ex servidor encargado de recibir las denuncias y tramitar
los reclamos, informacién respecto de los trabajos efectuados para el despacho de

estos pedidos, sin recibir respuesta a este requerimiento.

La Responsable de Afiliacion y Control Contributivo con oficio 13000800-0110-ACP,

de 15 de agosto de 2011, sefialé que la documentacién enviada a su area por
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denuncias no permiti6 realizar el seguimiento apropiado porque carecen de

informacion previa no obtenida.

En oficio 13000800.1575.DPE, de 23 de septiembre de 2011, el Director Provincial,
remitié copia del oficio 138000800.482.DPE, de 29 de marzo del 2011, con el cual
dispuso al Asistente Administrativo ejecutar entre otras actividades, la atencién de
denuncias de empleadores y Afiliados; y, el oficio 13000800.707.DPE, de 29 de abril
del 2011 con el cual instruye al mismo servidor atender y despachar los procesos

desde el médulo 5 del Centro Universal.

La ex Directora Provincial de Esmeraldas con oficio 23010800-316-2011, de 30 de

septiembre de 2011, expuso:

“...Como es de su conocimiento las politicas de la Institucion son dadas
por el maximo Organismo de la Entidad.- Las directrices para ejecutar los
procesos manejados por la Direccion Provincial Esmeraldas son los
establecidos en este caso enla Resolucién CD 301, CD 221 entre otras y las
otorgadas por la Coordinadora Nacional de la Comisién de Afiliacion y
Control Contributivo...".

Lo cual se origind: por lafalta de gestion de los Directores Provinciales de turno,
guienes no establecieron las directrices y regulaciones escritas para el cumplimiento
de tareas y labores desde el nivel provincial hacia el servidor operativo encargado de
la recepcion de denuncias y reclamos, no permitieron mantener y efectuar un
seguimiento a las denuncias y reclamos, impidiendo conocer informacion basica
sobre el estado de los tramites, intervencion y resultados, afectando la atencién

oportunay adecuada a los afiliados.

Conclusién

La falta de gestion de los Directores Provinciales de turno, al no establecer
directrices y regulaciones para la recepcion y control de los reclamos presentados a la
Direccion Provincial de Esmeraldas no permiti6 conocer la informacion del
incumplimiento de afiliaciones y de pagos oportunos de aportes en esa jurisdiccion, lo
gue afecto el desarrollo de los tramites, conocimiento de las acciones realizadas, sus

resultados y el control posterior.



Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Esmeraldas

3.

Definira el proceso a seguir, los registros y controles que se aplicaran para la
recepcion y tramite de reclamos y denuncias presentados por falta de afiliacién o
pago de aportes. Esta definicién contard con lineamientos para implantar registros
de denuncias y reclamos, fechas de ingreso, numeracion, guias de tramite y
documentos que respalden el envio y recepcién del tramite al interior de la

Institucion.

Emitird instrucciones y vigilara el levantamiento de actas de entrega recepcion y

anexos cuando se produzcan cambios de servidores responsables de los

procesos, conforme a las disposiciones vigentes.

Aplicativo informéatico de plataforma Host

El analisis de la informaciébn generada mediante los aplicativos de la plataforma

informatica Host establecié que:

Se reutilizé los nimeros de glosas anuladas, asi encontramos:

Primera emision Segunda emision
Razén No. Glosa Fecha No. Valor No. Glosa Fecha Valor
Social ' Emision | Patronal USD ' Emisién usD
Palmeras 2006100213 2006.06.27| 38 721,95
del 2006100213 | 2006.06.27 | 45100183 | 109 329,75 [ 2006100213 | 2006.06.27 9 381,96
Pacifico

Cdbdigo de numeracion de lugar diferente al asignado a la Direccion Provincial de
Esmeraldas 36085600, como es el caso del Registro del titulo 2001215719 de
Costedelsa S.A. No. Patronal 45600519 emitida el 30 de agosto de 2007, con
cédigo de lugar 81170600.

Registro de glosas y titulos en periodos diferentes a los que corresponderia segin

su secuencia cronolégica (Anexo 3).



La secuencia numérica de glosas emitidas, no fue continua por lo que existieron
saltos en la numeracion, series completas no estuvieron registradas, asi por
ejemplo; no constd la numeracion desde el 20101098 al 2010100132. El total de

numeros omitidos es de 119.

En el reporte de glosas emitidas de Afiliacion y Control Contributivo del mes de
noviembre de 2007 constaron cuatro (4) glosas que sefalaron “NO SE
IMPRIMIO POR PROBLEMA ELECTRICO”; 6, “NO SE IMPRIMIO”.

No se conciliaron los valores por glosas emitidas por Afiliacion y Control
Contributivo que mostré el valor de 122 186,65 USD, con el reporte por este
mismo concepto de la Subdireccion de Servicios Informaticos que fue de
18 317,15 USD.

En los registros de Afiliacion y Control Contributivo de la Direccion Provincial de
Esmeraldas no constaron las glosas anuladas 2006100177 y 2009100105 por
149,05 USD y 67,67 USD respectivamente. De la misma manera en la informacion
proporcionada por la Subdireccion de Servicios Informaticos no estuvieron
registradas las glosas anuladas 2006100213 y 2007100002 por 109 329,75 y
85,15 USD respectivamente, las que si estuvieron registradas en Afiliacion y
Control Contributivo de la Direccién Provincial de Esmeraldas. Ademas no se
justificéd 109 428,23 USD por glosas anuladas (Anexo 4).

Por lo anterior el Responsable de Afiliacion y Control Contributivo de la Direccion

Provincial del IESS, actuante en el periodo del 25 de mayo de 2006 a 31 de marzo

de 2011, incumplié:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y

servidores del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; y,

la NCI 210-04.- Documentacion de Respaldo y su archivo de 10 de octubre de 2002

concordante con la NCI 405-04.- Documentacién de Respaldo y su archivo de 14 de
diciembre de 2009; la NCI 210-05.- Oportunidad en el registro de los hechos

economicos; NCI 210-07 Formularios y documentos y el Art. 25 del Instructivo General

Nacional para el area de Inspeccién, Fiscalizacion y Recaudacion Patronal, vigente
hasta octubre de 2008. (Anexo 9)
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Ademas la Responsable del Subproceso de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y
Tesoreria de la Direccion Provincial del IESS en Esmeraldas, actuante en el periodo
de 1 de enero de 2006 a 31 de marzo de 2011, no aplicé laLeyy normativa que se

detalla a continuacion:

El literal a) del numeral 3 Autoridades de la Unidad Financiera y servidores del
articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; la NCI 210-05.-
Oportunidad en el registro de los hechos econémicos. (Anexo 9)

El Director de Desarrollo Institucional del IESS, actuante en el periodo de 2 de enero
de 2007 a 27 de marzo de 2008, no observo la Ley y normativa que se detalla a

continuacion:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y
servidores del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, la
NCI 400-03 Operacién y Mantenimiento de 10 de octubre de 2002. (Anexo 9)

Respecto de estos temas, la Responsable de Afiliacion y Control Contributivo en oficio
13000800-0126 ACP, de 23 de agosto de 2011 indico:

. El sistema si emite Unicamente una glosa con un numero, pero con
factibilidad de realizar modificaciones a la glosa...”.

Con relacién a la numeracion diferente dijo:

“... es porque la glosa fue enviada desde Quito con ese Numero, como usted
podra observar la numeracion de Esmeraldas es Afio = 2001 y el Cddigo =
100 en Glosa y este cambia cuando se emite el Titulo de Crédito a =200 Ejm:
si fuera registrada en Esmeraldas como Glosa seria = 2001100 y 719 es el
namero ordenado variable que asigna el sistema de acuerdo ala cantidad de
glosas que se van registrando, si fuera Titulo seria 2001200719(sic)...”

En referencia al registro, la servidora sefialo:

. se encuentran registradas en afios y meses diferentes porque (sic) el
sistema no permite que en el dia se ingrese varias glosas de un ndmero
patronal, por el volumen nos han informado funcionarios de Pichincha, que
realicemos el ingreso con las fechas hacia atras, no coincidiendo el ingreso de
la fecha con el numero...".
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Complemento lo sefialado con el oficio 13000800-0111 ACP de 15 de agosto de
2011, expresando:

. Las glosas se las mantiene hasta fin de mes para receptar la cancelaciéon
y realizar la contabilizacion, de las impagas se emiten Titulos de Crédito, los
mismos que se mantienen en custodia hasta realizar la recuperacion mediante
la accion coactiva, por consiguiente no se lleva un archivo de glosas...”.

El Director de Desarrollo Institucional (e) en oficio 63000000-3009-2011 de 23 de

septiembre de 2011 manifesto:

“... La transaccién PATI permite el ingreso de datos de la mora, es la que
genera automaticamente el nimero de la glosa.- El usuario es el responsable y
el sistema de Recaudacion Patronal de la Plataforma Host cuenta con las
transacciones para la emision de los titulos de crédito en los plazos
previstos...”.

El Subdirector de Servicios Informéaticos, con oficio 631000000-125-2011 de 11 de
agosto de 2011, remitié en archivo magnético el detalle de las glosas que constaban
como no emitidas, confirmandose en los 119 casos que no existen registros

mecanizados de esas glosas.

Para el caso de aquellas glosas con nota “NO SE IMPRIMIO POR PROBLEMA
ELECTRICO”; 6, “NO SE IMPRIMIO, el reporte informatico entregado en respuesta al
requerimiento realizado en oficio 51000000.EE.02.95 de 18 de agosto de 2011,
muestra que tres de ellas fueron emitidas, por un valor de 411,41 USD. La
Responsable de Afiliacion y Control Contributivo en referencia a estas glosas, con
oficio 13000800-152 ACP de 7 de octubre del 2011 remiti6 impresos de la consulta
realizada en el Sistema Host, donde constan registradas de manera impresa la letra

“B” con la palabra ERROR, sin embargo las glosas fisicas no fueron presentadas.

Con relacion a las glosas anuladas la Asistente Administrativa, ex servidora del Grupo
de Trabajo de Afiliacion y Control Contributivo en oficio 130000800.0660.SPE de 29 de

agosto de 2011 expreso:

. referente a la anulacion de Glosas y Titulos de Crédito en el sistema
Host,... me permito informar... que la sefiora responsable de afiliacién y control
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contributivo era la Unica persona autorizada para anular, en razén de que se
encontraba como Supervisora...”.

De su parte la Responsable de Afiliacion y Control Contributivo en oficio 13000800-
0119 ACP de 19 de agosto de 2011, indicé:

“... Por disposicion de la Direccion Provincial se han realizado cambios de
los archivos de nuestros documentos.- Por tal razbn me es imposible
proporcionar lo solicitado...”.

Por la correlacion existente en los hechos descritos con el area contable obtuvimos los

siguientes criterios:

La Responsable del Subproceso de Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad y
Tesoreria de la Direccién Provincial en Esmeraldas en oficio 13000800.0683 CPE de

26 de agosto de 2006, sefiald:

“... Solo en el afio 2008 se refleja contabilizacion de anulaciones de glosas y
titulos de crédito, boletines emitidos por el... Jefe del Departamento de
Afiliacion y Control Patronal en ese afio.- Si este departamento no remite los
boletines al area Contable, la informacion de las glosas y titulos emitidos y
anulados no se refleja enlos Boletines globales...”.

La Contadora General del IESS con oficio 61100000-C-465 de 19 de julio de 2011, en
relacion al registro de los boletines, sefialé que estos se contabilizaron de forma global
en el Departamento de Contabilidad General, cuyos boletines se registraron en el
Mayor General del Nivel Central; y, que se envié como dato informativo a cada una de
las Direcciones Provinciales. Sin embargo, sobre este tema, la ex Contadora General
en oficio 61100000-C-678 de 8 de septiembre de 2008, dijo a las Direcciones

Provinciales:

“... me permito remitir a cada uno de ustedes, para su respectiva registro en el
Mayor General...”.

Los sefialamientos expuestos indicaron que la transaccion (PATI) del aplicativo
informatico Host creado por la Direccién de Desarrollo Institucional, permitié a la
Responsable de Afiliacion y Control Contributivo de la Direccion Provincial del IESS,

ingresar y registrar glosas en fechas posteriores a su emisién, la falta de supervision
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de los sustentos de los registros contables por parte de la Responsable del
Subproceso de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria de esta misma
Direccion Provincial, motivé los eventos descritos en este comentario, sin embargo las
exposiciones de los servidores relacionados no demuestran la realizacion de
evaluaciones al uso de estas transacciones informaticas, omisiéon que sumada a la
carencia de coordinacion entre las areas contables provincial y nacional no permitieron
un adecuado registro y control de glosas por mora patronal emitidas en la plataforma
de Host.

Conclusiones

La ausencia de evaluaciones, controles y supervisién por parte de los servidores del
area administrativa y de sistemas al aplicativo informatico de mora patronal en la
plataforma Host, permiti6 que mediante la transacciéon PATI la emision de las
glosas puedan ser ingresadas con fecha posterior asi como modificar los datos de

mora patronal, por lo que la informacién es inexacta y poco confiable.

Afiliacion y Control Contributivo no remitié oportunamente la informacion para el
registro contable en la Direccion Provincial de Esmeraldas imposibilitando que se

registre en el periodo que correspondio.

No existi6 conciliacion de valores por glosas entre contabilidad de la Direccion
Provincial de Esmeraldas, la de Nivel Centraly el sistema informatico del Host

para sustentar los registros contablesy contar con la correcta informacion.

Por falta de gestion de la Responsable de Afiliacion y Control Contributivo de la
Direccion Provincial no se mantuvo un archivo para el control de glosas que

evidencie la suficiencia, pertinencia y legalidad de las operaciones.
Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Esmeraldas

5. Solicitara a la DDI mensualmente el reporte de glosas y titulos de crédito emitidos,
anulados y modificados a través de la transaccién PATI, evaluara los cambios
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realizados y la documentacion de sustento que se archivard para revisiéon y
seguimiento. De encontrar novedades tomara las medidas correctivas que el caso
lo requiera e informara de estos hechos a la Subdireccion de Afiliacion,

Recaudaciéon y Control Contributivo.
A la Contadora General del IESS

6. Preparara directrices para que los boletines contables por glosas y/o titulos de
crédito emitidos en el nivel central se registren en la jurisdiccion en que se
originaron las operaciones, facilitando la disponibilidad de informacién financiera

para los distintos niveles de administracion.

En la plataforma informatica de Host los Titulos de Crédito son emitidos con

retraso

En la Direccion Provincial de Esmeraldas las glosas que pasaron a titulos de crédito,

en el periodo examinado, fueron veintisiete (27).

= No fueron emitidas dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de emision
de la glosa, asi observamos que la glosa 2007100091, de 19 de julio de 2007,
paso a ser titulo de crédito luego de 507 dias posteriores a la fecha de emision,
esto es el 11 de diciembre de 2008; similar situacion sucedié con la glosa
2008100010, de 11 de enero de 2008 que después de 330 dias fue elevado a
titulo de crédito, el 11 de diciembre de 2008.

La Responsable de Afiliacidn y Control Contributivo en oficio 13000800.0126 ACP, de
23 de agosto de 2011, sefial6 que la emision de titulos estuvo a cargo de otra
servidora. La ex servidora del Grupo de Afiliacion y Control Contributivo en oficio

130000800.0659 SPE, de 29 de agosto de 2011 manifesto:

“... se emitia todos los meses, por disposicidon de la sefiora Responsable del
area de Recaudacion Patronal...”".

El criterio sefialado por la servidora relacionado con el control de glosas y emisién de
titulos de crédito mostré que la funcion de emision de estos documentos fueron
realizados con retraso y sin coordinacién entre quienes desarrollaron estas tareas.
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Correspondia a la Responsable de Afiliacion y Control Contributivo; y, a la
Responsable de la emision de Titulos de Crédito de la Direccién Provincial del IESS en
Esmeraldas, actuantes entre el 1 de enero de 2006 y el 31 de marzo de 2011, aplicar

la Ley y normativa que se detalla a continuacion:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y
servidores del articulo 77 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
Art. 49 del Instructivo General Nacional para el Area de Inspeccion, fiscalizacion y
Recaudacién Patronal de 16 de enero de 1991 vigente hasta el 13 de octubre de 2008,
Art. 67 de la Resolucién CD 221 de 13 de octubre de 2008 y Art. 66 de las Resolucion
CD 301 de 11 de enero de 2010 (Anexo 9).

El hecho descrito provocé que la informacion emitida por titulos de crédito en la

Direccion Provincial de Esmeraldas no fuese oportuna con la consiguiente

prolongacioén de los tramites de recuperacion.

Conclusion

La emisién de titulos de crédito, no fueron realizados en los tiempos establecidos,

esto es, de treinta dias (30) posteriores a la notificacién de la glosa por no existir

supervision oportuna en estos procesos, evento que dilatd el tiempo de la

recuperacion.

Recomendacion

Al Director Provincial del IESS en Esmeraldas

7. En los lineamientos y politicas de trabajo que dictara la Direccion Provincial
destinara un servidor para que verifique y asegure que de aquellas glosas de la
plataforma informatica de Host, que una vez transcurridos 30 dias a partir de su

notificaciéon se emitan los titulos de crédito.

Titulos de crédito pendientes de cobro
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Entre el 25 de enero de 2006 y el 6 de octubre de 2009, en la plataforma informatica
Host se emitieron 75 titulos de crédito, de los cuales 19, se encontraron pendientes de
cobro. Doce (12) correspondieron a patronos del sector publico por el valor de
155 154,94 USD vy siete (7) al sector privado por el valor de 16 164,50 USD. El valor
total al que ascendieron estos titulos fue de 171 319,00 USD (Anexo 5).

Existieron ademas 371 tramites de cobro de titulos de crédito anteriores al afio 2006,

por un monto de 994 615,34 USD los que aun se encontraron pendientes.

Por lo que la ex Directora Provincial y Director Provincial del IESS en Esmeraldas,

actuantes entre el 1 de enero de 2006 y el 31 de marzo de 2011, incumplieron:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y
servidores del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
articulo 70 de la Resolucion CD 221 vigente desde el 13 de octubre de 2008 y
articulo 69 de la Resolucion CD 301 vigente desde el 11 de enero de 2010

respectivamente (Anexo 9).

Mediante oficio 5100000.EE.02.129, de 31 de agosto de 2011, se solicité al Director
Provincial informacién relacionada con los motivos de retraso en el cobro de los titulos
de crédito, como respuesta entregd el oficio 13000800.1424.DPE, de 2 de septiembre
de 2011, informando que trasladd el pedido de Auditoria a la Responsable de Afiliacion

y Control Contributivo.

De su parte, la Responsable de Afiliacién y Control Contributivo en oficio 13000800-
149 ACP, de 20 de septiembre de 2011 informé:

“... Referente a las evaluaciones realizadas al personal que colaboraba en
el area de Recaudacion de la Mora patronal, eran eventuales, por un tiempo
determinado...siendo la Unica responsable del proceso... de recaudacién de la
Mora Patronal, la mayoria de las veces trabajo con pasantes de “Mi primer
empleo”, de la Universidad Luis Vargas Torres y de los Colegios.-Actualmente
cuento con la colaboracion de una pasante... Y tres jovenes de los Colegios
...encargados de las llamadas telefdnicas, revision del estado de las glosas
en el sistema, depuraciébn de la documentaciéon y el archivo de las
notificaciones canceladas, anuladas, emitidas titulos de crédito y lo que se
encuentra pendiente... ".
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Ademas adjunté un listado de los abogados de la institucion y contratados que

estuvieron encargados de la recuperacion de estos titulos.

La ex Directora Provincial en oficio 2301800-174-2011, de 1 de julio de 2011 sefalé:

“... Con el area de Afiliacién y Control Patronal que directamente ejecutaba
esta actividad el area juridica y la suscrita al final del mes evaluabamos la
gestién de la recuperacion de la mora patronal...”

Las exposiciones y criterios manifestados de los servidores relacionados con el tramite
y cobro de titulos de crédito reflejaron poca gestion administrativa por parte de los
Directores Provinciales del IESS en Esmeraldas, actuantes en el periodo del examen,
para el cobro e incumplimiento de plazos para la recuperacién de valores, en razén de
gue la funcién de evaluacion y supervision no fue ejecutada oportunamente por los
niveles administrativos correspondientes, manteniéndose valores pendientes de

cobro de periodos anteriores .

Conclusion

Existieron 19 titulos de cobro por un valor de 171 319,00 USD emitidos en la
plataforma informatica de Host y 371 titulos de crédito que sumaron 994 615,34 USD
emitidos antes del afio 2006 sin recuperarse, ese hecho obedeci6 a la falta de
supervision y evaluacion de las gestiones de cobro por parte de los Directores
Provinciales actuantes en el periodo del examen, situacion que provocé retraso en la

recaudacion de estos valores.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Esmeraldas

8. Preparara un plan de trabajo de cobro de titulos de crédito para esto considerara
criterios de antigliedad de la deuda y del titulo, montos pendientes. El tiempo que
establezca como limites en su ejecucion, sera informado a las autoridades del
nivel central asi como el cumplimiento de metas en el corto, mediano y largo plazo,
sugiriendo soluciones para su optimizaciéon, el plan deberd ser evaluado de

manera permanente por el Director Provincial.
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A la Responsable de Afiliacion y Control Contributivo de la Direccion Provincial del

IESS en Esmeraldas

9. Realizard un inventario de los titulos de crédito emitidos en afios anteriores al
2006, que se encuentren pendientes de recuperacion, informacién que sera
trasladada al Director Provincial para que adopte e incorpore al plan de trabajo de

cobro.

Controles en la emisidn de glosas vy titulos de crédito a través de la plataforma

Informética de Historia Laboral.

La plataforma informatica de Historia Laboral (Internet) y sus aplicativos de mora
patronal fueron de uso nacional e ingresaron a produccién desde el mes de
septiembre de 2009. El andlisis de una muestra de la informaciéon que genera este

aplicativo mostré lo siguiente:

= La numeracion secuencial estuvo instituida para todo el pais y de acuerdo a la

fecha y hora de ingreso al aplicativo.

= No fue posible generar reportes de mora patronal para supervision en las

Direcciones Provinciales.

» Fue posible realizar anulaciones desde jurisdicciones distintas a las que generaron

la glosa.

= No existi6 consistencia entre la informacion de mora patronal generada por la
Responsable de Subproceso de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y
Tesoreria de la Direccion Provincial de Esmeraldas (180 814 565,37 USD) con la
procesada por la Direccion de Desarrollo Institucional (11 981 031,10 USD); v, la
gue informo la Subdireccion Nacional de Afiliacion y Cobertura (10 631 098,38
USD).

= Los registros contables de glosas y titulos de crédito de la Direccién Provincial de

Esmeraldas no se clasificaron por direcciones especializadas, jurisdiccion ni por
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concepto, toda la informacién se encontr6 consolidada y no se identifico si es

por mora patronal o responsabilidad patronal.

= Segun la Direccion de Desarrollo Institucional el valor por glosas emitidas fue
de 10 240 944,65 USD, de las cuales se recuperaron 2 131 428,48USD, se
anularon 4 844 197,83 USD y fueron impugnadas 15 389,89 USD.

= Los valores emitidos por titulos de crédito conforme la misma Direccion, fue
de 3 290 994,87 USD de estos se anularon 738 477,76 USD, fueron refrendados
69 713,90 USD, transferidos a coactiva 931 894,75 USD, recuperados
1254 678,23 USD; se suscribieron convenios por 221 336,08 USD; y fueron
impugnados 74 894,00 USD.

= Los valores de glosas vy titulos de crédito anulados con relacién a los emitidos

correspondieron al 47 % y 22,43 %, respectivamente.

= No fue posible identificar documentacion que respaldara la anulacién de glosas
y titulos de crédito emitidos por un valor de 1 371 813,39 USD (Anexo 6).

= Tampoco se pudo identificar a los servidores que anularon las glosas por un valor
de 239 977,94 USD (Anexo 7), pues no estuvieron registrados en el sistema

informatico.

Sobre estos temas con oficio 61100000-C-465, de 19 de julio de 2011, la Contadora

General del IESS manifesté:

“... El Médulo (sic) informatico de la Mora Patronal, a la presenta fecha, adn no
se encuentra implementado en su totalidad por parte de la Direccién de
Desarrollo Institucional, en los Departamentos o Unidades de Afiliacion y
Control Patronal a nivel nacional, lo cual no permite obtener la informacion
requerida en forma automatica.- Ante la imposibilidad de que en las Provincias
obtengan directamente la informacion del Sistema Informatico del Historia
Laboral y en vista de que la Mora Patronal no se reflejaba en los Balances, el
Departamento de Contabilidad General coordind con la DDI la entrega de
reportes de Glosas y Titulos...".

La Jefe del Departamento de Ejecucion Presupuestaria y Tesoreria de la Provincia de
Pichincha en oficio 13211700-P-0248, de 13 de julio de 2011, a este respecto sefalo:
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“... Los registros contables de la Mora Patronal en la Institucién, no se
clasifican por jurisdiccion ni por concepto, razén esta que impide entregar la
informacion requerida en las condiciones solicitadas...”

De su parte, la Contadora Provincial de Esmeraldas en oficio 13000800.041.CPE, de 3
de junio de 2011, dijo:

“... El reflejo contable en la cuenta.... Titulos de Crédito, refleja toda la mora
patronal de los Seguros Especializados y de la Direccion General, se encuentra
consolidada toda la informacion, sea Mora en Aportes o Responsabilidad
Patronal...”.

Y en relacion a la contabilizacion por estos conceptos la Contadora de la Direccién

Provincial manifesto:

“... Se encuentra consolidada toda la informacién, sea de Mora en Aportes o
Responsabilidad Patronal: la dinamica institucional no nos permite diferenciar lo
gue corresponde a cada Seguro; y tampoco el concepto...”

Con referencia a las medidas de control interno incorporadas en los aplicativos
informaticos para la anulacidn de glosas y titulos de crédito, asi como la identificacion
de los servidores que realizaron estas transacciones en los casos que no constaban
en el reporte, mediante oficio 5100000.EE.02.136, de 1 de septiembre de 2011, se

solicitd el criterio del Director de Desarrollo Institucional sin haber recibido respuesta.

El Responsable de Recaudacion Extrajudicial de la Direccién de Desarrollo
Institucional en oficio 1311700-R-19202, de 12 de septiembre de 2011 manifesto:

“...Revisado el archivo informéatico de Historia Laboral, se determina que las
glosas fueron anuladas por pertenecer al sector publico, debido a que en el
Ministerio de Finanzas, no existen los conceptos de glosas, en el ESIGEF, con
el animo de buscar una alternativa para recuperar las obligaciones del sector
publico, optando por la Unica alternativa de ANULAR LA GLOSA y dejar la
mora en estado de planillas, las mismas que en forma automatica se van al
débito del sector publico por intermedio del Ministerio de Finanzas, aclarando
gque existen casos de valores depositados que por desconocimiento de los
responsables de las instituciones y por falta de generacion de comprobantes de
pago no se realizé la cancelacion oportunamente y automaticamente el sistema
genero glosas...".

El Acta de Compromiso Interinstitucional MF-IESS-001-2009, de 10 de enero de 2009,

celebrada entre funcionarios del Ministerio de Finanzas y del IESS, contempld
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acuerdos y compromisos sobre la cancelacién de Obligaciones pendientes de los
afiliados que corresponden a las Instituciones Publicas del Gobierno Central,
justificando la mora patronal causada desde diciembre de 2007 hasta 31 de enero de
2009, para evitar la responsabilidad patronal en prestaciones futuras, ampliandose
con oficio del Consejo Directivo 11000000.1865CD, de 18 de diciembre de 2008 el
plazo hasta el 31 de junio del 2009.

La Subdirectora de Afiliacién y Cobertura en oficio 70000000-512, del 11 de agosto del
2011, en referencia al control de la secuencia numérica en la emision de glosas y

titulos de crédito a través de la plataforma de Historia Laboral a nivel nacional, sefialo:

. me permito exponer los siguientes pasos que podrian establecerse como
mecanismo... 4. Para un andlisis por provincia se debe solicitar la informacion
con la secuencia y segun la “provincia” que se requiere...".

El Jefe de Afiliacién y Control Contributivo de la Direccion Provincial de Pichincha (e)
en su oficio 13111700-596, de 15 de septiembre de 2011, informo:

“... 2.- Al ser un proceso nuevo en desarrollo, algunas de las RUTINAS que
realiza el sistema informatico en forma automatica produjeron errores, que al
ser detectados, debian ser corregidos de forma inmediata, para lo cual con un
requerimiento funcional los diferentes analistas de los diferentes negocios,
solicitaban la reversa o anulacion de las glosas o titulos de crédito que se
habian generado, luego de lo cual quedaban estas obligaciones patronales en
planillas, las mismas que una vez superado los vencimientos normales y no
fueron cancelados, cambiaron de estado a glosas (sic) .- Es necesario aclarar
gue el proceso informatico del Ministerio de Finanzas para cancelar la
obligaciones patronales del SECTOR PUBLICO mediante el débito automatico,
Unicamente lo puede realizar cuando estan en estado de planillas, por lo que
cuando han cambiado a estado de glosas o titulos de crédito debe reversarse
al estado de planillas, para lo cual los analistas administrativos de la DDI,
mediante requerimiento funcional solicitan la anulacion de las glosas.-
Relacionado con la anulacién de los titulos de crédito... NO ANULE LOS
TITULOS DE CREDITO, sino que informaticamente utilizaron mi nombre por
cuanto estaba registrado como administrador del moédulo de la mora
patronal...”.

La generacion automatica de glosas y titulos de crédito; anuladas con posterioridad en

un 47% de lo emitido, se debié a avisos de salidas extemporaneas, liquidacion de

empresas que por haber cesado sus actividades no fueron notificadas y anulaciones

correspondientes a glosas del sector publico amparadas en el convenio suscrito entre

la Institucion y el Ministerio de Finanzas, lo que demostré que en la administracion del

aplicativo no existié6 evaluacién y revision de la informacién ingresada asi como
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tampoco de sus resultados, provocando que la anulacion de glosas y titulos de
crédito se realice desde otras dependencias diferentes alas generadoras de las
obligaciones y que en varios casos no se registre el nombre del servidor que
anulé, y que a nivel provincial no se disponga informacion clasificada por

jurisdiccidn, impidiendo la identificacion de la mora patronal por unidades de negocio

Los criterios expuestos por los servidores demuestran la inexistencia de coordinacion
entre el area usuaria del negocio (Direccién General) con la técnica informatica para
realizar y desarrollar aplicativos, médulos y programas acordes con la realidad
institucional y circunscripciones territoriales; restringiendo la disponibilidad de
reportes especificos basicos de la informacién de cada Direccién Provincial,

limitando su uso gerencial.

Por lo anterior el Director de Desarrollo Institucional incumplié, le correspondia

aplicar la normativa que se detalla a continuacion:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y
servidores del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, la
NCI 400-03 Operacién y Mantenimiento de 10 de octubre de 2002 concordante con la
NCI 500-01 Controles sobre sistemas de informacion de 14 de diciembre de 2009
(Anexo 9).

Los eventos descritos ocasionaron actividades adicionales para disponer de reportes
parciales, totales o provinciales con la utilizacién de tiempos excesivos para la entrega

de resultados limitando la toma oportuna de acciones y decisiones.

En el ambito contable la carencia de cuentas para el registro de mora y
responsabilidad patronal por direcciones especializadas o por jurisdiccion
incrementaron el riesgo de errores y dificultan su deteccion oportuna. Del mismo
modo la anulacién de glosas emitidas en la Direccidon Provincial de Esmeraldas y
anuladas en otra jurisdicciéon se contrapone a lo dispuesto en las normas sefialadas en

este comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el dia 25
de octubre de 2011, con oficio 63000000-3361 de 31 de octubre de 2011, el Director

de Desarrollo Institucional expuso:
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“... Parala emision de reportes se dispone de filtros como: Estado del
documento; Rango de fechas; Provincia (Asociada a cada funcionario).-
Estos reportes permiten a los funcionarios de Mora Patronal gestionar sus
actividades diarias (Control Interno).- Es responsabilidad de la Subdireccién
de Afiliacién y Control Contributivo elaborar el Manual de Funciones para cada
uno de los perfiles que pueden utilizar los sistemas de Mora Patronal.-
Respecto al ambito técnico, todo cambio, ya sea a nivel de datos como a
nivel de sistemas son solicitados porla Subdireccidon de Afiliacién y Control
Contributivo en este caso, mediante el REQUERIMIENTO FUNCIONAL; la
Direccion de Desarrollo Institucional por cuenta propia no puede realizar
cambio alguno a los aplicativos...”.

Lo sefialado por el Director de Desarrollo Institucional no constituye argumento que
modifique la opinién de auditoria, pues los criterios de los servidores inmersos en
estos procesos indican las falencias del aplicativo, estos son incompletos y limitados
a ciertas actividades que no permiten cruzar informacion, ni generar reportes que
faciliten a la administracion financiera y contable de la mora patronal, aplicar
procedimientos de control interno adecuado para estos procesos, sobre lo cual la

Direccion de Desarrollo Institucional no emitié6 ningln pronunciamiento.

Conclusion

La Direccion de Desarrollo Institucional en el aplicativo informatico de mora patronal
no incorporé controles preventivos y detectivos, la numeracion de glosas vy titulos de
crédito Unica a nivel nacional y no por provincias, asi como la falta de mecanismos de
control a ser utilizados para la anulacion de glosas y titulos de crédito no facilitaron la
emision de reportes por jurisdiccion, permitiendo la anulacion de glosas y titulos desde
dependencias diferentes a las generadoras de las obligaciones, y que en varios de

estos no se registre el nombre del servidor que anuld.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Esmeraldas

10. Verificara la procedencia y sustentos de las anulaciones de glosas vy titulos de

crédito constantes en los anexos 4, 6, 7 y 8 que no cuentan con los respaldos y en

los casos que corresponda reactivara el proceso de recaudacion aplicando incluso
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la jurisdiccién coactiva y observando los procedimientos y tiempos legalmente

establecidos para asegurar el derecho al debido proceso de los implicados.

11.Informara al Director General de los resultados obtenidos en el proceso de
verificacion, depuracién y recuperacion de glosas vy titulos de crédito anulados sin
sustento constantes en anexos 4, 6, 7y 8 de este informe. De la misma manera
informara a los patronos de sus obligaciones y cumplir asi con el derecho que
tienen al debido proceso.

Al Director de Desarrollo Institucional

12. Modificara con la participaciéon de las areas involucradas, el aplicativo informatico
de mora patronal con la creacion de campos que permitan que la secuencia
numérica de glosas vy titulos de crédito identifigue las Direcciones Provinciales
donde se originan, los conceptos por los que se emiten, las unidades de negocio
a las que corresponden para facilitar los registros contables con opciones para la

emision de reportes estandar basicos gerenciales.
A la Subdirectora de Afiliacion y Control Contributivo Nacional

13. Coordinard con la Direccién de Desarrollo Institucional el establecimiento de

perfiles y privilegios de usuarios de las transacciones informaticas sustentandose

en la informacion proporcionada por las Direcciones Provinciales.

A la Responsable del Subproceso de Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad y

Tesoreria la Direccion Provincial del IESS en Esmeraldas

14. Conciliard mensualmente la informacién de glosas vy titulos de crédito generados
por Historia Laboral con los reportes emitidos por Afiliacién y Control Contributivo,
para lo cual considerara el nidmero de glosas y titulos de crédito emitidos,
cancelados, anulados, sus respaldos y archivos. Los resultados seran

comunicados a la Direccion Provincial para la toma de decisiones.

Informacion contable de glosas y titulos de crédito anulados
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En la Direccién Provincial de Esmeraldas, el registro contable de las glosas y los
titulos de crédito anulados por mora patronal que constaron en la plataforma
informatica Host, no fue consistente con la informacién reportada por la Direccion de
Desarrollo Institucional ni con la registrada en forma manual por Afiliacion y Control
Contributivo. Asi por ejemplo, en el afio 2006 el registro proporcionado por la Direccidn
de Desarrollo Institucional de glosas anuladas en la plataforma informatica del HOST
consta 2 199,84 USD, correspondiente a una (1) glosa; Afiliacion y Control Contributivo
reporta dos (2) glosas anuladas por el valor de 111 529,59 USD; mientras que
contabilidad de la Direcciobn Provincial no tuvo registrado valor alguno por este
concepto. De otra parte, la Subdireccion Nacional de Afiliacion, Recaudacion y Control
Contributivo tuvo registrado el valor de 2 828,22 USD por glosas Y titulos de crédito

anulados, en el mismo afio.

Correspondia a la Responsable del Subproceso de Ejecucion Presupuestaria,
Contabilidad y Tesoreria de la Direccion Provincial de IESS en Esmeraldas, aplicar la

Ley y normativa que se detalla a continuacion:

El literal a) del numeral 3 de las Autoridades de la Unidad Financiera y servidores
del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, la NCI 210-06
Conciliacién de los Saldos de las Cuentas, de 10 de octubre de 2002, concordante
con la NCI 405-06 Conciliacion de los Saldos de las Cuentas, de 14 de diciembre de
2009. (Anexo 9)

En referencia a este comentario, la Responsable del Subproceso de Ejecucion
Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria en oficio 13000800.068.CPE, de 26 de
agosto de 2011, dijo:

“... Solo en el afio 2008 se refleja la contabilizacién de anulaciones de glosas...
boletines emitidos... por el Jefe de Afiliacion y Control Patronal en ese afio...".

La Responsable de Afiliacion y Control Contributivo en oficio 13000800-0126 ACP, de
23 de agosto de 2011, sefial6:

“...La informacidén no consta enlo enviado por la Direccion de Desarrollo
Institucional, puede ser por ser un patronal de Pichincha, registra en la
informacion de la Mora de Pichincha...”
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Lo que origind estas diferencias en los registros contables, fue la carencia de
conciliacion de la informacién emitida y procesada por la Responsable de Afiliacion y
Control Contributivo y contabilizada por la Responsable del Subproceso de Ejecucion
Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria; la falta de liquidaciones mensuales de las
glosas emitidas por la Responsable de Afiliacion y Control Contributivo; y, la limitacion
del aplicativo informético de Host que no registr6 de manera automatica el paso de
glosa a titulos de crédito una vez transcurrido el tiempo de vigencia de la glosa, por lo

gue la informacién contable no fue confiable ni oportuna.

Conclusion

La carencia de conciliacion de informacion emitida y procesada por la Responsable
de Afiliacion y Control Contributivo y contabilizada por la Responsable del
Subproceso de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria de la Direccidn
Provincial de Esmeraldas no permitié que los registros contables de las glosas y
titulos de crédito anulados entre contabilidad de la Direccién Provincial de
Esmeraldas, la plataforma informatica Host, el registro manual de Afiliacion y
Control Contributivo y los reportes de la DDI no fuesen consistentes, por lo que la

informacion contable no fue confiable ni oportuna.

Recomendacion

A la Responsable del Subproceso de Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad y

Tesoreria de la Direccién Provincial del IESS en Esmeraldas

15. Conciliard mensualmente la informacidn de glosas vy titulos de crédito generados
por la plataforma Host con los reportes emitidos por Afiliaciéon y Control
Contributivo, para lo cual considerara el nimero de glosas y titulos de crédito
emitidos, cancelados, anulados, sus respaldos y archivos. Los resultados seran

comunicados a la Direccion Provincial para la toma de decisiones.

Convenios de purga de mora patronal
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La verificacién de una muestra de convenios de purga de mora patronal suscritos en el

periodo sujeto de examen, mostro los siguientes hechos:

= No se encontraron en archivo los documentos de sustento de los siguientes seis
(6) convenios suscritos en la Direccién Provincial de Esmeraldas, que constan en

registros a cargo de la Responsable de Afiliacion y Control Contributivo.

= Municipio de Eloy Alfaro, glosa 2006100009, de 17 de enero de 2006,
patronal 1502870, por un valor de 48,37 USD.

= Municipio de Eloy Alfaro, glosas 20061000148, de 19 de abril de 2006,
patronal 1502870, por un valor de 14 558,22 USD.

= Municipio de Eloy Alfaro, glosas 20061000160, de 28 de abril de 2006, por
el valor de 10 475,11 USD.

= Depésito de gas, patronal 45500113, por un valor de 3 407,56 USD.

= Palmeras del Pacifico, patronal 45100183, por un valor de 48 103,91 USD

= Federaciéon Deportiva de Esmeraldas, patronal 15084007, no fue posible

conocer el valor de este convenio.

= No se contabilizé la garantia por 618 300,91 USD presentada por la suscripcion del
convenio de purga de mora No. 2006-01, de 6 de enero de 2006, realizado con la
Empresa Eléctrica por el monto de 309 150,45 USD,

= Los convenios suscritos con Depdésito de Gas y Palmeras del Pacifico no fueron

contabilizados.

= La numeracion de los convenios de purga de mora registros por Afiliacion y

Control Contributivo no fue cronoldgica.

= Los convenios enviados desde el nivel central no contaron con la documentacion
de respaldo para su seguimiento, este es el caso de los suscritos con el llustre
Municipio de Muisne, del 29 de diciembre de 2005 y la Iglesia Misionera

Evangélica del 13 de noviembre de 2008.
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Correspondia a la Directora Provincial y al Director Provincial del IESS en Esmeraldas,
actuantes entre el periodo del 1 de enero de 2006 al 31 de marzo de 2011, aplicar la

normativa que se detalla a continuacion:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y
servidores del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
la NCI 210-04.- Documentacién de Respaldo y su archivo de 10 de octubre de 2002
concordante con la NCI 405-04.- Documentacion de Respaldo de 14 de diciembre de

2009 (Anexo 9) respectivamente.

A la Responsable de Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria de la
Direccion Provincial del IESS de Esmeraldas, aplicar la normativa que se detalla a

continuacion:

El literal a) del numeral 3 de las Autoridades de la Unidad Financiera y servidores del
articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y la NCI 210-04.-
Documentaciéon de Respaldo y su archivo de 10 de octubre de 2002 concordante con
la NCI 405-04.- Documentacion de Respaldo de 14 de diciembre de 2009. (Anexo 9)

Sobre lo expresado, con oficio 13000800.906.DPE, de 10 de septiembre de 2007 la
Directora Provincial del periodo de gestion comprendido entre 1 de enero de 2006
hasta el 23 de noviembre de 2010, dispuso a los servidores de la Direccion

Provincial:

me permito recordarles la obligacién que tiene cada funcionario de
mantener en custodia, clasificado y ordenado su archivo dentro del area de su
gestion...".

El actual Director Provincial periodo de gestion comprendido entre 24 de noviembre
de 2010 hasta 31 de marzo de 2011, en su oficio 13000800.1365.DPE, de 23 de

agosto de 2011 sefiald:

“... se priorizaron varias gestiones donde se incluyé la terminacion del archivo
general.- Dicho espacio fue elevado a disposicion de las diferentes areas para
la organizacion y custodia de su documentacion...”
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La Responsable de Afiliacién y Control Contributivo en su periodo de gestion de 1
de enero de 2006 a 31 de marzo de 2011 en oficio 13000800-0120 ACP, de 19

de agosto de 2011, manifesto:

“... Por disposicion de la Direccion Provincial se han realizado cambios de los
archivos de nuestros documentos, actualmente no disponemos exactamente el
lugar donde los han colocado, sugiriéndonos que vengamos un fin de semana
a buscar los documentos y dejar organizado nuestro archivo...”.

La misma servidora, en el oficio 13000800-150 ACP, de 20 de septiembre de 2011 en

relacion al seguimiento de los convenios elaborados en el nivel central indico:

“... En el nivel central solicita un informe mensual que hay que enviar via e-
mail... siendo dificil informar si es que hay un nuevo convenio o piden
extension de plazo. Ayudaria que nos envien copia del convenio...”.

Complementd a su criterio en oficio 13000800-165 ACP de, 14 de octubre de 2011,

en el que sefiald:

“...Ademas el pago de los dividendos son realizados en donde se realizo el
Convenio.- La informacion la bajamos del aplicativo de Reportes...en el mismo
gue nos detalla los Convenios existentes y que pertenecen a Esmeraldas, no
reflejan los Convenios Ampliatorios ni si estd anulado.- Al no realizar los
convenios en esta Provincia, no contamos con los expedientes limitdndonos a
informar lo reflejado en el sistema.- Los empleadores que se han acogido
a la Extensioén del Plazo de acuerdo ala Resolucién 260 desconocemos, por
no remitirnos desde la matriz la informacién, es mas solicito que se
considere, por si se estd duplicando la informacion con la de Pichincha...”.

Respecto del convenio suscrito con la Federacion Deportiva de Esmeraldas en oficio
13000800-0121 ACP, de 19 de agosto de 2011, dijo:

“... Por varias ocasiones he dirigido oficios a los Directores que han estado al
frente de esta Institucién para que se sirvan solicitar a la persona que realizé la
movilizacion del archivo, se me proporcione el archivo del area de Afiliacion y
Control Patronal, especificamente el Convenio de Purga de Mora de la
Federacion Deportiva de Esmeraldas, sin tener respuesta...”.

Finalmente, con oficio 13000800-0118 ACP, de 19 de agosto de 2011 indico:
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“... Los del Municipio de Eloy Alfaro fueron pagados mediante Convenio de
Purga, los mismos que por estar cancelados no tengo los expedientes...”.

Mediante oficio 13000800.067 CPE, de 25 de agosto de 2011 la Responsable del
Subproceso de Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria respecto de la

contabilizacién manifesto:

“... Cabe sefialar que los demas convenios y garantias..., no fueron enviados
por el departamento de Afiliacion y Control Patronal al Departamento de
Contabilidad, razébn por la cual esta area no efectué la respectiva
contabilizacién...”.

Lo descrito tiene su origen en la ausencia de emision de directrices y politicas, por
parte de la Directora Provincial y el Director Provincial del IESS para la organizacion
de archivos pasivos, en el area contable de la Responsable del Subproceso de
Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria de ésta Direccion, asi como la falta
de implementacién de control interno en el area de Afiliacién y Control Contributivo lo
gue tiene como efecto la desorganizacion de los archivos e informacién y no se cuente

con documentos de respaldo y sustento de los convenios suscritos.

Conclusiones

La Responsable de Afiliacién y Control Contributivo de la Direccién Provincial de
Esmeraldas no mantuvo archivos organizados de los convenios de purga de mora por
lo que no se contd con el sustento documental para acciones de verificacion posterior
esto obedecid a la carencia de directrices y politicas emitidas por los Directores
Provinciales de IESS de Esmeraldas actuantes en el periodo de examen, lo que tuvo
como efecto la desorganizacién de archivos e informaciéon y que no se cuente con

documentacion de respaldo de los convenios de purga de mora.

La contabilizacién de garantias no acordes con la normativa contable obedece a la
falta de criterio profesional por parte de la Responsable del Subproceso de Ejecucion
Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria por lo que la informacién que se genera no

es real, ni confiable para la toma de decisiones.

Recomendaciones
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Al Director Provincial del IESS en Esmeraldas

16. Desarrollara, dictara e implantara politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de los documentos fisicos en la Direccion
Provincial. Considerara entre los lineamientos aspectos como el espacio
apropiado, disponibilidad de la documentacién para acciones de control y
utilizaciéon de otros usuarios, medidas de seguridad fisica y de control interno;
designacion de responsables, acciones de supervision directa e indirecta, reporte

de novedades, entre otras.

17. Solicitara a la Direccién de Desarrollo Institucional las transacciones de consulta
gue permitan a la Responsable de Afiliacion y Control Contributivo tener
informacion actualizada de plazos, tablas de amortizacion y actualizacion de
convenios remitidos desde el nivel central, transaccion que sera supervisada y

documentada por el Director Provincial.

A la Responsable del Subproceso de Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad y

Tesoreria de la Direccién Provincial del IESS en Esmeraldas.

18. Contabilizara todas las garantias presentadas por convenios de purga de mora
gue corresponden a esa jurisdiccion desde el afio 2006, para todos los casos
vigentes; supervisara y controlara la numeraciéon cronoldgica de los convenios

suscritos en dicha jurisdiccion.

Al Delegado de Procuraduria en la Direccién Provincial del IESS en Esmeraldas

19. Efectuara el inventario de todos los convenios suscritos en esa jurisdiccion, su
resultado serda comparado con la informacibn que mantiene contabilidad
provincial. Las inconsistencias comunicaran al Director Provincial para que
disponga las correcciones y de ser el caso el registro contable. De manera
simultanea implementara la numeracién cronoldgica de los convenios que se

suscriban enla jurisdiccion.

Control de Garantias
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En el contrato por 23 802,96 USD correspondiente al Cerramiento y Adecentamiento
en el piso con piletas y areas verdes en fachada frontal del edificio donde funciona la
Direccion Provincial del IESS de Esmeraldas, de 21 de septiembre de 2006, por el cual

se entreg6 el anticipo de 16 662,07 USD, se observd lo siguiente:

= El expediente de este contrato no tuvo el registro ni contabilizacién de la

garantia del 5%, por la debida ejecucion de la obra.

= A la fecha de entrega recepcién no estuvo vigente la garantia por el Fiel

Cumplimiento del Contrato.

En el expediente del contrato IESS-DPE-MC002-2011, Adecuacion del Centro de
Atencion Universal suscrito el 11 de febrero de 2011, por el valor de 37 638,87 USD,
no se encontrd la garantia correspondiente al anticipo entregado cuyo valor fue de

18 819,43 USD, asi como su registro y contabilizacion.

Sobre estos temas se expusieron los siguientes criterios:

= Contrato Cerramiento y Adecentamiento en pisos con piletas y areas verdes en

fachada frontal del Edificio de la Direccién Provincial sefialaron:

La Directora Provincial del periodo de gestién comprendido de 1 de enero de 2006
hasta 23 de noviembre de 2010, con oficio 23010800-236-2011 de 1 de agosto de
2011, manifesté que estos documentos reposaron en Contabilidad, la Responsable de
Contabilidad en oficio 13000800.058 CPE, de 9 de agosto de 2011, remitid varios

documentos en los que no consto la garantia por la debida ejecucién de la obra.

Sobre la contabilizacion de las garantias, la Responsable del Subproceso de Ejecucion
Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria en oficio 13000800.054.DPE, de 8 de agosto
de 2011 sefialo:

. en esa fecha no se estaba registrando en el Departamento de Contabilidad
de esta Direccion Provincial...”.

= Adecuacion del Centro de Atencion Universal y la falta de garantia del anticipo

manifestaron:
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Con oficio 13000800.057CPE, de 8 de agosto de 2011, la Responsable del

Subproceso de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria Esmeraldas:

. Sobre las garantias en el Contrato numeral 6.4 Clausula Séptima.-
Garantias, solo establece la Garantia de fiel cumplimiento...”.

El Director Provincial de Esmeraldas en oficio 13000800.1367.DPE, de 23 de agosto
de 2011:

“... La garantia se la realizé por el valor total del servicio de remodelacion una vez
legalizado el contrato...”.

De su parte el Técnico Informatico, Responsable del portal de compras, en oficio
13000800.046.DT, de 30 de agosto de 2011 expreso:

“... En este proceso la garantia que se solicit6 fue la del fiel cumplimiento...”

Correspondia a la Directora y al Director Provincial del IESS en Esmeraldas,
actuantes entre el periodo 1 de enero de 2006 a 31 de marzo de 2011, aplicar la Ley

y normativa que se detalla a continuacion:

El literal a) del numeral 2 Autoridades de las Unidades administrativas y servidores
del articulo 77 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, el articulo 71
Garantia por la debida Ejecucion de la Obra, de la Codificacion de la Ley de
Contratacion Publica de 22 de febrero de 2001, el Art. 75 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica de 22 de julio 2008 respectivamente (Anexo
9).

A la Responsable del Subproceso de Ejecucidon Presupuestaria, Contabilidad y
Tesoreria de la Direccion Provincial del IESS en Esmeraldas, le correspondia aplicar

la normativa que se detalla a continuacion:

El literal a) del numeral 3 Autoridades de la Unidad Financiera y servidores del
articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, los articulos 71
Garantia por la debida Ejecucion de la Obra, de la Codificacion de la Ley de
Contratacion Publica de 22 de febrero de 2001 y Art. 75 de la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica de 22 de julio 2008. La NCI 210-01
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Aplicacion de los Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental de 10 de
octubre de 2002 concordante con la NCI 405-01 Aplicacion de los Principios y Normas
Técnicas de Contabilidad Gubernamental de 14 de diciembre de 2009 y la NCI 230-14
Control y custodia de garantias y fianzas concordante con la NCI 403-12 Control y

custodia de garantias emitidas el 14 de diciembre de 2009. (Anexo 9)

Los criterios expresados indicaron que no se exigié el cumplimiento de requisitos a los
contratistas antes de efectivizar la entrega de recursos a través del anticipo por lo que
el valor entregado no estuvo garantizado por parte del contratista sobre el buen
uso del anticipo. Sin embargo en la entrega recepcion no se establecieron novedades

con estas obras.

Conclusién

Los Directores Provinciales de Esmeraldas, en el periodo de examen, autorizadores
del gasto y suscriptores de los contratos, y la Responsable del Subproceso de
Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria no verificaron la presentacion de
garantias para la contratacion de obras, conforme a la normativa vigente a la fecha de
suscripcién del contrato, lo que dej6 desprotegido los valores entregados como
anticipo asi como asegurar la buena calidad de los materiales utilizados en las obras
contratadas, sin embargo no se identificd problemas en la entrega recepcién de las

obras.

Recomendacion

A la Responsable del Subproceso de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad vy

Tesoreria de la Direccién Provincial del IESS en Esmeraldas

20. Registrara los valores de las garantias por contratacion de bienes y servicios y
remitird a la Responsable de Tesoreria los documentos fisicos de las garantias
para custodia y control de su vigencia. Los resultados de la gestién contable y de
tesoreria seran de conocimiento del Director Provincial para la toma de

decisiones.

Funciones y deberes de la administradora de contrato
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Como respaldo de la gestiéon efectuada por la Administradora del Contrato IESS-DPE-
MC002-2011, Adecuacion del Centro de Atenciéon Universal, suscrito el 11 de febrero
de 2011, const6 el oficio 13000800.005.SPE, de 28 de abril de 2011, donde sefial6
gue revisada la obra fisicamente ejecutada cumplié satisfactoriamente con lo
establecido en el contrato. No existieron documentos adicionales sobre las acciones
ejecutadas en la administracion de este contrato ni la designacion de la Comisién de

Recepcion por parte del Director Provincial.

El acta de entrega recepcion provisional de esta obra no tuvo la firma de la

administradora del contrato.

En respuesta al pedido de informacion por parte de Auditoria, con oficio
13000800.0663.SPE, de 29 de agosto de 2011 la Administradora del Contrato adjuntd

el oficio del Fiscalizador como respaldo a su gestion.

De su parte, el Director Provincial en oficio 13000800.1518.DPE, de 14 de septiembre
de 2011, como sustento a las labores del Administradora del Contrato y Fiscalizador
remitid copias certificadas del oficio entregado por la administradora del contrato sin

agregar mas elementos.

Correspondia al Director Provincial del IESS en Esmeraldas, actuante en el periodo
del 24 de noviembre de 2010 al 31 de marzo de 2011; y, a la Administradora del

Contrato aplicar la Leyy normativa que se detalla a continuacion:

El literal a) del numeral 2 de las Autoridades de las unidades administrativas y
servidores del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Individualmente al Director Provincial el articulo 124 del Reglamento de Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica, Art. 49 de la Resolucién CD 239 de 20
de enero de 2009; vy, la Disposicidn General Décima Segunda de la Resolucién CD
275 de 26 de agosto de 2009 (Anexo 9); y, a la Administradora del Contrato observar
la clausula Décima Octava del contrato IESS-DPE-MC002-2011 para la Adecuacion
del Centro de Atencion Universal suscrito el 11 de febrero de 2011 y la NCI 408-17
Administrador del Contrato de 14 de diciembre de 2009. (Anexo 9)
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Los eventos descritos mostraron que el Director Provincial no designé la Comision de
Entrega Recepcién y que la Administradora del contrato IESS-DPE-MC002-2011 no
documentd las acciones y gestiones realizadas como administradora del contrato,
evento que no permiti6 documentar la exigencia de la norma, es decir, la calidad de
materiales, técnicas y métodos de construccién utilizados, asi como la mano de obra

calificada que particip6 en estas labores.

Después de la conferencia final de comunicacion de resultados realizado el dia 25 de
octubre de 2011, con oficio 13000800.0918 SPE de 31 de octubre de 2011, la Ex
Administradora del Contrato para la Adecuacion del Centro de Atencién Universal,
remitid una hoja describiendo los trabajos ejecutados y suscrito por el fiscalizador del

contrato de adecuacion del Centro de Atencién Universal.

La documentacion remitida no aporté nada nuevo a lo sefialado por Auditoria a este
comentario, ni justificé las omisiones de la ex Administradora del Contrato. Se adjunta

copia del documento al memorando de antecedentes del informe.

Conclusién

La falta de designacion del Director Provincial de la Comisién de entrega recepcion
de la obray del cumplimiento de las obligaciones por parte de la administradora del
contrato designada para estas tareas, no permiti6 cumplir ni documentar con la
exigencia de la normativa, es decir, conocer la calidad de materiales, técnicas y
métodos de construccion utilizados, ni de la mano de obra calificada que participd

en estas labores.

Recomendacion

Al Director Provincial del IESS en Esmeraldas

21. Vigilara que los administradores de contratos documenten su accionar dentro de
todos los procesos de contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras. Los

reportes seran escritos e incluirdn todos los aspectos referidos en la normativa

aplicable a la administracion de contratos.
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