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AUDITORIA INTERNA

Examen especial a los procesos administrativos, financieros y de gestién de la Unidad
de Atencién Ambulatoria del IESS de Machachi, por el periodo comprendido entre el 4
de abril de 2011y el 31 de marzo de 2013.



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Unidad de Atencion Ambulatoria del IESS en Machachi, se
realiz6 con cargo a imprevistos del Plan Operativo de Control del afio 2013, de la
Unidad de Auditoria Interna del IESS, autorizado por la Directora de Auditorias
Internas de la Contraloria General del Estado, en oficio 12770 DAI de 6 de mayo de
2013 y de conformidad a la orden de trabajo 12921-36-2013 de 8 de mayo de 2013,

suscrita por el Auditor Interno Jefe.

Objetivos del examen

o Determinar la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones administrativas
y financieras.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos administrativos, financieros y de gestion de la UAA
Machachi, por el periodo comprendido entre el 4 de abril de 2011 y el 31 de marzo de
2013.

Limitacién al alcance

No se mantienen auxiliares contables individualizados por items, para el control de las
existencias y bienes de larga duracion que respalden la cuenta mayor general, lo que
no permitié determinar la propiedad y confiabilidad de los saldos; sin embargo, se
realizaron pruebas selectivas sobre los procesos de adquisiciones y se efectud la

constatacion fisica en una muestra de los bienes existentes en la UAA Machachi.

Base legal
Con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000, se expidié el Reglamento General
de las Unidas Médicas del IESS.



El Presidente del Consejo Directivo del IESS, con oficio 11000000.1469.CD TR 2668
de 9 de septiembre de 2008, informo al Director General del IESS y a la Directora del
Seguro General de Salud (E), la creacién de la Unidad de Atencién Ambulatoria del
IESS en Machachi.

Estructura orgénica

Segun el Reglamento General de las Unidas Médicas del IESS, las Unidades de

Atencién Ambulatoria estaran estructuradas por los siguientes niveles:

DIRECTIVO: Direccion Médica
SERVICIOS MEDICOS: Medicina General
Odontologia

SERVICIOS DE COLABORACION MEDICA: Enfermeria
Auxiliares de Diagnéstico

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS: Asistencia Administrativa

Objetivo de la entidad

Entregar servicios médicos integrales de calidad a los afiliados que residen en el area
de influencia del Cantén Mejia, en el marco de los nuevos modelos de atencion en la
busqueda de ampliar la cobertura, equidad en el acceso a las redes de prestadores

propios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y asi cumplir con el derecho a la

salud garantizado en la Constitucion.

Monto de recursos examinados

De conformidad con los balances presupuestarios de compromisos y gastos, el monto

de recursos examinados ascendi6 a 1 496 702,05 USD, descompuesto de la siguiente

manera:
PARTIDAS ANOS
2011 2012 2013 * TOTAL
Gastos en Personal 171 805,46 394 435,78 70 006,07 636 247,31
Bienes y Servicios de Consumo 172 170,73 263 140,84 24 524,23 459 835,80
Activos de Larga Duracion 153 684,60 246 934,34 0,00 400 618,94
Total 497 660,79 904 510,96 94 530,30 1 496 702,05

(*) Al 31 de marzo de 2013




Servidores relacionados

La némina de servidores relacionados que actuaron en el periodo examinado, consta

en el anexo 1 de este informe.



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

La Contraloria General del estado y la Auditoria Interna del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, no han realizado auditoria 0 exdmenes especiales a la Unidad de
Atencion Ambulatoria de Machachi consecuentemente, no se formulados

recomendaciones.

Estructura organica de la UAA Machachi no se ajustd al Reglamento General de
las Unidades Médicas del IESS

La UAA Machachi funcioné con varios servicios y especialidades, que no constaron en
la estructura organica establecida en el Reglamento General Unidades de Médicas del
IESS:

El Reglamento General Unidades de Médicas contempla un area de Asistencia
Administrativa con las siguientes responsabilidades: procedimientos administrativos y
financieros estandarizados, respecto de recursos humanos, informatica y estadisticas;
gjecucion presupuestaria; registros contables; adquisiciones de materiales y
suministros; archivo y reproducciéon de documentos; servicios de telefonia y
comunicaciones, entre otros; sin embargo, la UAA Machachi no cont6 con el area de
Asistencia Administrativa, sino con procesos a cargo de diferentes servidores, cuyas

actividades fueron definidas por cada uno de ellos, asi:

Unidad de Atencién Ambulatoria

Gerencia
I
| |
Area de Medicina General y Asistencia Administrativa
Odontologia
- Auxiliares de
Diagnostico

- Fnfermeria




La Norma de Control Interno 200-04 Estructura organizativa, establece que la
estructura organizativa de la entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrollan.

El Consejo Directivo del IESS al aprobar la creaciéon de la UAA Machachi sin
considerar la estructura orgénica definida en el Reglamento General de Unidades
Médicas, permiti6 que inicie sus actividades con un nivel de complejidad diferente al

establecido para una Unidad de Atencién Ambulatoria.

Con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052 y 060 de 10 de julio de 2013, se dio a
conocer a los servidores relacionados los resultados provisionales conforme al articulo
90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, a

fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

El Director de la UAA Machachi, cuyo periodo de gestion fue 7 de agosto de 2012 al
31 de marzo de 2013, con oficio 511881101-060-DIR-MACHACHI-13 de 19 de julio de
2013, indico:

“...Mientras no se modifique la estructura organica no podemos acceder a mas
personal ya que la estructura organica con la que esté calificada nuestra unidad
no lo permite, siendo esta la respuesta cuando se ha solicitado personal para la
unidad...”

El Director de la UAA Machachi cuyo periodo de gestién fue 4 de abril de 2011 al 31
de julio de 2012, con oficio s/n de 26 de julio de 2013 indic6:

“...La Unidad de Atencién Ambulatoria-Machachi. El cuatro de Abril del dos mil
once, fecha en la cual asumi el cargo de Director de la Unidad de Atencion
Ambulatoria-Machachi, ya estaba estructurada en su totalidad, tanto en el area
Administrativa, Financiera, Presupuestaria como médica, se encontraban
designados los funcionarios y el cargo que estos desempenfarian ...”

Las opiniones de los servidores quienes no aportaron con nuevos elementos sobre el
hecho comentado no modifica el criterio de auditoria, sus comentarios ratifican que la
Unidad esta estructurada con servicios y especialidades diferentes a las que
contempla el Reglamento General de Unidades Médicas, lo que dificulta cumplir con la

cobertura de atencién a los afiliados.



Conclusion

La estructura organica de la Unidad de Atencién Ambulatoria Machachi difiere con la
que consta en el Reglamento General de Unidades Médicas, situacion que origind que
sus actividades inicien con un nivel de complejidad diferente al establecido para una
Unidad de Atencion Ambulatoria.

Recomendacion
Al Director General del IESS

1. Dispondra al Director de la UAA Machachi, realice un estudio técnico de la
estructura organica y de la capacidad instalada y operativa de la Unidad, el cual
contendra un analisis de la situaciéon actual y los requerimientos de recursos:
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, informacién debidamente
sustentada que sera canalizada a la Direccion General para su revision y de
ser pertinente su aprobacién por parte del Consejo Directivo.

Separacion inadecuada de funciones del personal del area administrativa

financiera de la UAA Machachi

Se determind que los servidores que prestaron servicios en las diferentes areas
administrativas y financieras de la UAA Machachi en unos casos cumplieron funciones
de caracter incompatible y en otros sus actividades no fueron separadas

adecuadamente, asi:

Inadecuada segregacion de funciones

e La Responsable de Recursos Humanos desempefid también funciones de
Secretaria y Tesorera.

e El Informético, quien manejé el sistema AS400, responsable también de Compras
Publicas.

¢ El Responsable de Bodega a mas de sus actividades especificas, también realiz6 la

entrega de turnos y calificacion de derechos.



Funciones incompatibles:

e Los Auxiliares de Contabilidad quienes realizaron el registro contable, fueron
ademas responsables de la parte presupuestaria; y, elaboraron y suscribieron las
actas de entrega recepcién de bienes de larga duracion.

e La Responsable de Farmacia a mas de la recepcion y despacho de los farmacos,
adquiri6 de medicamentos, actividad esta Ultima para la cual utiliza la clave de

usuario del Informatico.

Los Directores de la UAA Machachi, inobservaron las Normas de Control Interno
200-06 Competencia profesional y 401-01 Separacion de funciones y rotacién de
labores.

La UAA Machachi si bien no conté con el nimero de servidores necesarios para
realizar las actividades propias del area administrativa financiera, los Directores de
esta Unidad no asignaron funciones por escrito al personal de acuerdo a sus
competencias, responsabilidades y perfiles, lo que origind que no exista una
segregacion adecuada de funciones, asi como el cumplimiento de actividades de
caracter incompatible y se asigne a una sola servidora para que controle y tenga a su
cargo todas las etapas claves de un proceso u operacion, como fue el caso de la

Responsable de Farmacia.

Conforme al articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22
de su Reglamento, con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052 y 060 de 10 de julio de
2013, se comunic6 a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin de
gque presenten sus opiniones y puntos de vista.

El Director de la UAA Machachi, en funciones, con oficio 511881101-060-DIR-
MACHACHI-13 de 19 de julio de 2013, indic6:

“....La falta de oficinistas ha obligado a que se delegue varias funciones a los
mismos, debido a que no se pueden paralizar las actividades administrativas.-
En el caso de la auxiliar de contabilidad e inmediatamente al ser conocedores
de la incompatibilidad de funciones se toma los correctivos del caso....”

El Director de la UAA Machachi cuyo periodo de gestion fue 4 de abril de 2011 al 31
de julio de 2012, con oficio s/n de 26 de julio de 2013 sefialé:



“....Debo indicar que esta unidad fue creada a nivel Central como Unidad de
atencion ambulatoria, es por esta razon que la mayoria del personal que fuimos
contratados en el periodo 2011-2012 nos vimos obligados a realizar dos o tres
funciones, con el fin de procurar el desarrollo de la misma...”

Lo expuesto por los Directores de la UAA Machachi no modifica el criterio de auditoria,
en cuanto al cumplimiento de funciones de caracter incompatible y a una inadecuada
segregacion de funciones, sus opiniones se enfocan a la falta de personal, lo cual

origind que varios servidores realicen dos o tres funciones.

Conclusion

Los Directores de la UAA Machachi, al no asignar por escrito las funciones de los
servidores, a base de las responsabilidades, competencias y perfiles; permitieron que
varias actividades se concentren en un solo servidor con el riesgo del cometimiento de

errores y que otros servidores realicen funciones de caracter incompatible.

Recomendacion

Al Director de la UAA Machachi

2. Asignara por escrito las funciones a los servidores de la UAA Machachi, de
acuerdo a su perfil, competencias y responsabilidades, procurando que la
asignacion de tareas no sea incompatible y que las etapas claves de un
proceso no se concentren en un solo servidor, situacion que permitira reducir el
riesgo de errores 0 acciones irregulares y garantizard el cumplimiento
adecuado y oportuno de las operaciones; adicionalmente, efectuara un

seguimiento y control de las tareas y evaluara su cumplimiento.

Ausencia del plan de capacitacion y entrenamiento para el personal de la UAA
Machachi

El Director de la UAA Machachi y la Responsable de Recursos Humanos, no
elaboraron un plan de capacitacion y entrenamiento para el personal que presta
servicios en el area administrativa y financiera correspondiente a los afios 2011, 2012
y 2013; sin embargo, se asignaron recursos a través del presupuesto para programas

de capacitacién, cuyos montos no fueron significativos y estuvieron orientados a
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capacitar al Director y a la Responsable de Farmacia en un Taller de Farmacologia,
efectuado en octubre de 2011 y al Informatico, en un Taller de Manejo y Negociacion
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, realizado en enero de 2013.

Las asignaciones presupuestarias para la partida servicios de capacitacion fueron las

siguientes:
Afo Partidas Asignacién USD Gasto | % Ejecucién
2011 Servicios de capacitacion 550,00 1 050,00 |1 050,00 100,00
2012 Servicios de capacitacion 300,00 100,00 100,00 100,00

El Director y la Responsable de Recursos Humanos de la UAA Machachi,
inobservaron la Norma de Control Interno 407-06 Capacitacibn y entrenamiento

continuo.

El Director no promovié la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los
servidores especialmente de aquellos que prestan servicios en el area administrativa
financiera y la Responsable de Recursos Humanos, no elabor6 el plan de capacitacion
y envi6 al Director para su aprobacion; sin embargo, se realizaron algunos eventos de
capacitacion especificos, situacion que ocasion6 que los servidores no actualicen sus
conocimientos, a fin de permitir un mejor aprovechamiento de los recursos y que los
montos asignados para programas de capacitacion, no fueran significativos, se

ejecutaron en su totalidad.

La Responsable de Recursos Humanos de la UAA Machachi, cuyo periodo de gestion
fue 4 de abril de 2011 al 31 de marzo de 2013, con oficio 511881101-005-DIR-
UAAIESS-MACHACHI-13 de 19 de junio de 2013, manifesto:

“...al respecto pongo en su conocimiento que no se ha realizado en ninguno de
estos afios un plan de capacitacion.- se ha consultado verbalmente a los
contadores de turno sobre el presupuesto para capacitacion y nos han sabido
manifestar que no hay recursos para capacitacion...”
Con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053 y 060 de 10 de julio de 2013, se dio a
conocer a los servidores relacionados los resultados provisionales conforme el articulo
90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, a

fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.
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El Director de la UAA Machachi en funciones con oficio 511881101-060-DIR-
MACHACHI-13 con oficio de 19 de julio de 2013 sefial6:

“...En mi periodo de gestién no se cuenta con la partida presupuestaria por lo
gue no se planifica las capacitaciones, al momento que se cuente con los
recursos necesarios se planificara y capacitara al personal...”

El Director de la UAA Machachi, cuyo periodo de gestion fue 4 de abril de 2011 al 31
de julio de 2012 con oficio s/n de 26 de julio de 2013, indico:

“...La unidad UAA-IESS-MACHACHI, durante mi gestion si contaba con planes
de Capacitacion para el personal que labora en la misma, de tal forma que
fueron capacitados las personas del area contable, de estadistica, area médica,
Recursos humanos, Tesoreria, asi como también el area de Farmacia y
Tecnologia, ya que el trabajo que desempefian todos y cada uno de los
funcionarios es de mucha responsabilidad...”

Lo expuesto por los servidores quienes no aportaron con nuevos elementos sobre el

hecho comentado, no modifica el criterio de auditoria, es evidente la falta de los planes

de capacitacion de los afios 2011 y 2012; sin embargo, de contar con partida

presupuestaria, de montos no significativos.

Conclusioén

La falta de un plan de capacitacibn determindé que Ila UAA
Machachi no cuente con personal idéneo y preparado especialmente en el area
administrativa y financiera, que garantice un mayor rendimiento; eleve la calidad del
trabajo presentado; y, permita que los servidores realicen sus actividades de manera

eficiente.

Recomendacién

Al Director y a la Responsable de Recursos Humanos de la UAA Machachi

3. Implementaran un plan de capacitacion para los servidores, especialmente, del
area administrativa y financiera, el que contendra objetivos, recursos, tiempos,
eventos, etc., que permita la actualizacion de conocimientos, entrenamiento y

desarrollo profesional; y ademas, gestionara que se asigne en el presupuesto

la partida correspondiente.
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Equipos médicos se deben entregar en los plazos establecidos

El Director de la UAA Machachi, con oficio 411221101-0415 de 8 de junio de 2011,
remitié al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, el proyecto con
las especificaciones técnicas para que se proceda a la compra por cotizacion de
equipos médicos para la UAA, con un presupuesto referencial de 220 00,00 USD, de
acuerdo al siguiente detalle:

UNIDAD EQUIPOS PRESUPUESTO
REFERENCIAL
USD
1 Equipo de rayos X, Sistema de 150 000,00
Digitalizacion e Impresora
1 Equipo de ultrasonido doppler color 70 000,00
SUMAN 220 000,00

El proceso precontractual y contractual se realizé en la Direccién del Seguro General

de Salud Individual y Familiar, estableciéndose las siguientes novedades:

Contrato CT-21000000-0023-2012-DSGSIF

El Director de la UAA Machachi con oficio 511881101-360-DIR-UAAIESS-MACHACHI-
11 de 27 de diciembre de 2011, solicité a la Subdirectora de Contabilidad y Control
Presupuestario del Seguro General de Salud Individual y Familiar la provision de

recursos para cubrir el costo de los equipos.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar el 13 de enero de 2012,
suscribié un contrato con la empresa FIBA MEDICAL Cia. Ltda., para la adquisicion de
un Equipo de Rayos X, un Sistema de Digitalizacion e Impresora y un Equipo de
Ultrasonido Doppler Color para la Unidad de Atencion Ambulatoria Machachi, por
211 500,00 USD, sin contar para ello con la certificacion de disponibilidad
presupuestaria actualizada. Para cubrir la obligacion derivada de esta contratacion, se
emitié la certificacion de disponibilidad de fondos 511840026-2011-0362, de 24 de
noviembre de 2011 por 220 000,00 USD.

La Auxiliar de Contabilidad de la UAA Machachi con oficio 511881101-UAA-172-
CONT-2012 de 24 de enero de 2012, informé al Director lo siguiente:

“... El contrato suscrito esta respaldado por la Certificacion Presupuestaria
NO.511840026-2011-0326 (INV) del 24 de noviembre del 2011, situacion que
contraviene la Normativa Presupuestaria que dispone que todos los
compromisos que no se hayan transformado en obligacion hasta diciembre
2011, quedaran anulados.-Solicito a usted muy comedidamente se sirva

13



disponer solicitar a la Direccidbn del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, que el valor de USD 211 mil quinientos délares mas iva, sea
convalidado al presupuesto 2012 de esta Unidad Médica...”

El Director de la UAA Machachi con oficio 511881101-0045-DIR-UAAIESS-
MACHACHI-12 de 30 de enero de 2012 dirigido al Director Nacional del Seguro de
Salud Individual y Familiar le informé que:

“...Adjunto se servird encontrar el oficio No. 511881101-UAA-172-CONT-2012,
mediante el cual informa que no es factible en virtud de que el contrato ha sido
suscrito el 13 de enero de 2012 y el presupuesto del afio 2012 no dispone de la
PARTIDA 840104031 correspondiente a Equipos Médicos ni de recursos en la
misma.- Con este antecedente solicito a usted de la manera més comedida se
sirva autorizar a quien corresponda se nos provea del financiamiento por una
cantidad de 211.500.00 dolares (doscientos once mil quinientos dolares), mas
el IVA, para el pago del equipo de RX...”

El Director de la UAA Machachi con oficio 511881101-0106-DIR-UAAIESS-
MACHACHI-12 de 25 de febrero de 2012 dirigido a la Coordinadora Nacional de
Gestion Hospitalaria le solicito lo siguiente:

“...se sirva autorizar a quien corresponda se nos provea del financiamiento por
una cantidad de 211.500.00 dolares (doscientos once mil quinientos ddlares),
mas el IVA, para el pago del equipo de RX...”

El Subdirector de Contabilidad y Control Presupuestario el 12 de abril de 2012 aprob6
la creacién de la partida presupuestaria, trdmite que demord tres meses para

actualizarse y ser aprobada.

El Director de la UAA Machachi con oficio 511881101-209-DIR-UAA IESS
MACHACHI-12 de 17 de abril de 2012 le comunic6 a la Auxiliar de Contabilidad la
aprobacién de la partida presupuestaria, sin embargo no le solicitd la emision de la

misma.

El Auxiliar de Contabilidad con oficio 511881101-2012-0058-CONTABILIDAD-
MACHACHI-12 de 29 de agosto de 2012, solicité al Director de la UAA Machachi en
funciones autorice la emision de la certificacion presupuestaria, peticion que fue
autorizada en esta misma fecha, transcurriendo mas de cuatro meses para que se
emita la certificacion presupuestaria 511840026-2012-00279 (Inv).

El contrato establecia como forma de pago, el 50% en calidad de anticipo y el monto

restante a cancelarse una vez que los equipos sean entregados, instalados y puestos
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en funcionamiento a satisfaccion de la UAA Machachi, con un plazo de entrega de 30
dias contados a partir de la firma del contrato.

Con boletin de egreso 171700306, de 4 de septiembre de 2012, se cancelé al
proveedor, como anticipo 105 750,00 USD, que fue cubierto con recursos del ejercicio
econdmico 2012, cargando su valor a la partida presupuestaria 840104031 “Equipos

médicos del Seguro”.

El Gerente General de FIBA MEDICAL CIA. LTDA. con oficio 0053-10-FM-2012 de 3

de octubre de 2012 comunicé al Director de la UAA Machachi que:

“...el dia de hoy procederemos al ingreso y posteriormente a la instalacion,
calibracion y capacitacion al Personal de los equipos de Rayos X con
digitalizador y Equipo de Ultrasonido adjudicados a nuestra empresa...”
En este documento consta la firma de la Secretaria de la Unidad con una observacién
que sefalo lo siguiente:

“...Recibimos hoy 03-10-2012.- 1 equipo de ultrasonido y accesorios en 2 cajas
gue no se abren hasta que llegue el equipo de RX y verificar todo y quede bajo
seguridad...”

El 5 de octubre de 2012 la empresa FIBA MEDICAL CIA. LTDA. emiti6 la Orden de
Servicio 00000330 documento que fue suscrito por el representante de la empresa y el
Responsable de Bodega de la UAA Machachi y en el cual se registrd la siguiente
observacion:

“...Trabajo realizado.-se realiza la entrega en cajas de un equipo de rayos X
con digitalizacién y un equipo de ecografia todo se encuentra en 14 cajas para
su posterior instalacién y entrega final definitiva...”

Como se puede apreciar de los documentos habilitantes, no se realiz6 una entrega
recepcion formal de los equipos, lo que entregd la empresa inicialmente fueron dos
cajas y posteriormente catorce cajas selladas, cuando de acuerdo a lo que establecia
el contrato los equipos debieron ser entregados, instalados y puestos en

funcionamiento a satisfaccion de la UAA Machachi.

Cabe indicar que la empresa realiz6 esta modalidad de entrega en vista de que la
Unidad no disponia de las instalaciones adecuadas para que el equipo entre en
funcionamiento, sin embargo el contratista debi®6 comunicar por escrito al
administrador del contrato el Director de la UAA Machachi a fin de tomar las acciones

necesarias para el cumplimiento cabal y oportuno del contrato.

15



El 20 de noviembre de 2012 se suscribi el acta de entrega recepcion de los equipos
médicos, documento que lo legalizaron el Director de la UAA Machachi en funciones,
el Responsable de Bodega, el Auxiliar de Contabilidad, el Informético y el Delegado de
la Direccion Médica conjuntamente con el contratista y en el cual se registré la
siguiente observacion:

“...los equipos objeto de este contrato, se encuentran instalados y funcionando
en el area designada por la Unidad de Atencion Ambulatoria IESS de Machachi
y es recibido y operando sin presentar fallas en su operacioén...”

Observacién del acta que no se ajusta a la realidad en todo su contexto, ya que si bien
los equipos fueron recibidos por la UAA Machachi e instalados, no se evidencio que se

encuentren funcionando.

Con boletin de egreso 171700474 de 20 de noviembre de 2012 se cancel6 al
contratista 105 750,00 USD correspondientes al 50% restante del monto total del

contrato.

Al 20 de noviembre de 2012 existieron 46 dias de mora por incumplimiento
contractual, contados a partir del 4 de octubre de 2012, fecha en la cual el contratista
debio entregar los equipos de acuerdo a lo convenido, esto generé multas por mora de
9 729,00 USD, valores que no fueron descontados al contratista al momento de la
liquidacion del contrato por parte de la Responsable de Recursos Humanos, quien
cumplié funciones de Tesorera de la UAA Machachi, quien no verifico la vigencia de
las polizas de buen uso del anticipo y fiel cumplimiento, al momento de la liquidacion

econdmica del mismo.

A la fecha de recepciéon de los equipos la UAA Machachi no disponia del personal
especializado para su manejo ni de las instalaciones eléctricas necesarias, personal y

trabajos que fueron realizados e incorporados posteriormente.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, inobservo el nimero 3
del articulo 68 Requisitos de los contratos, de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica; los Directores de la UAA Machachi, la letra a) del articulo 12
Tiempos de control de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y las
Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 402-02 Control
previo al compromiso y 406-02 Planificacion; los Auxiliares de Contabilidad, las

Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno y 402-02 Control
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previo al compromiso; y, la Responsable de Recursos Humanos quien cumplié
funciones de Tesorera los articulos 117 Combinacion de garantias del Reglamento a la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pudblica y 8 Garantias del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector
Publico y las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 403-
08 Control previo al pago, y 403-12 Control y custodia de garantias.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, suscribié el contrato
para la adquisicion de los equipos médicos (Equipos de Rayos X, un Sistema de
Digitalizacion e Impresora y un Equipo de Ultrasonido Doppler Color), sin la existencia
de disponibilidad presupuestaria actualizada, lo que ocasiond que no se garantice el

cumplimiento de la obligacion, requisito previo para la firma de este instrumento legal.

El Director de la UAA Machachi cuyo periodo de gestién fue de 4 de abril de 2011 al
31 de julio de 2012 no planificé adecuadamente esta adquisicion, a la fecha de inicio
del proceso esta Unidad no contaba con instalaciones eléctricas adecuadas, ni puertas
plomadas para que los equipos médicos (Equipos de Rayos X, un Sistema de
Digitalizacion e Impresora y un Equipo de Ultrasonido Doppler Color) puedan ser
instalados y entren en funcionamiento, ni disponia del personal especializado para el
manejo de los equipos, no gestiond oportunamente con la Auxiliar de Contabilidad
cuyo periodo de gestion fue de 4 de abril de 2011 al 30 de abril de 2012 la provision
de los recursos para el pago de esta obligaciéon en el afio 2012, lo que origin6 que la
compra de los equipos médicos se dilate por mas de diez meses, plazo demasiado
extenso que limité que la Unidad cuente oportunamente con estos equipos a fin de

satisfacer las necesidades de atencién de los asegurados.

El Director de la UAA Machachi cuyo periodo de gestion fue de 7 de agosto de 2012 al
31 de marzo de 2013 no dispuso del personal especializado para el manejo del Equipo
de Rayos X, que la Unidad no cuente oportunamente con los equipos médicos (Equipo
de Rayos X, un Sistema de Digitalizacion e Impresora y un Equipo de Ultrasonido
Doppler Color) a fin de satisfacer las necesidades de atencion a los asegurados, no
adopté medidas necesarias conjuntamente con el Auxiliar de Contabilidad cuyo
periodo de gestion fue de 12 de junio de 2012 al 31 de diciembre de 2012 vy la
Oficinista que cumplié funciones de Tesorera para aplicar multas por incumplimiento

de contrato, plazos que vencieron y ocasionaron multas por mora de 9 729,00 USD,
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que no se descontaron en la liquidacion del contrato y cuyas garantias a esa fecha no

se encontraban vigentes; asi:

Entrega de Plazo de entrega | Plazo incumplido | Valor multa por | Total multas por
anticipo del equipo mora USD mora
04-09-2012 30 dias: al 04-10- 46 dias: del 05-10- 211,50 USD 9 729,00 USD

2012

2012 al 19-11-2012

Con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053, 058, 059, 060 y 061 de 10 de julio de

2013, se di6 a conocer a los servidores relacionados los resultados provisionales

conforme al articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22

de su Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

La contratista con oficio 0029-07-2013FM de 15 de julio de 2013 informa:

“...en reiteradas ocasiones se pidi6 nos indique si las obras estaban listas para
proceder a la instalacion de los equipos, en vista de no tener respuesta el 03 de
Octubre del 2012 segun Oficio Nro.0053-710FM2012 se le indica al Dr.... que
procederemos al ingreso y posteriormente a la instalacién, calibracion y
capacitacion al Personal de los equipos de rayos X, digitalizador y ultrasonido,
para no incumplir con las fechas establecidas en el contrato...”

El Auxiliar de Contabilidad cuyo periodo de gestion fue de 12 de junio al 31 de

diciembre de 2012 con oficio s/n de 16 de julio de 2013, manifesto:

Director de

“...Con respecto a este equipo el contrato se realizd6 el 13 de enero de 2012,
tengo entendido que por falta de recursos en la UAA IESS Machachi no se nos
entregd a tiempo los Equipos de Rayos X y que la Empresa FIBA MEDICAL
CIA LTDA nos iba a cobrar una multa por no acogernos al Contrato estipulado,
no entiendo por qué sale todo lo contrario.-Las Pdlizas a la fecha de pago
estaban con vigencia caso contrario mi persona como responsable no hubiese
realizado el pago del Equipo de Rayos X, creo que se debe revisar nuevamente
toda la documentacioén para constatar estas Pdlizas...”

la UAA Machachi en funciones con oficio 511881101-060-DIR-

MACHACHI-13 de 19 de julio de 2013 sefalo:

“...cabe recalcar que se realizé la entrega parcial de los equipos objeto del
contrato desde el 3 de octubre de 2012 fecha en la que se recibe el ecografo y
accesorios y 5 de octubre de 2012 en la que se recibi6 la totalidad de los
equipos.-Referente a las pdlizas de buen uso del anticipo y fiel cumplimiento de
contrato no se me ha informado de que estaban caducadas.-En cuanto a los
permisos de la comision de energia atdbmica debo indicar que es un proceso
gue toma su tiempo ya que el area de imagenologia debe estar funcionando
para que esta sea evaluada y aprobada para emitir el respectivo permiso. Una
de los requisitos es la incorporacion de profesional para que opere los equipos
lo cual no es facil de conseguir a nivel nacional por lo que se decidié contratar
una licenciada en rayos x...”

Lo expuesto por estos servidores y el contratista, quienes no aportaron con nuevos

elementos sobre el hecho comentado no modifica el criterio de auditoria, era
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responsabilidad de los directivos de la Unidad previo a la entrega del proyecto e inicio

del proceso de contratacion disponer del espacio fisico e instalaciones adecuadas, asi

como del profesional para que maneje los equipos; y, del contratista entregar los

equipos funcionando y no con entregas parciales y peor aun, en cajas.

Conclusiones

- El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, suscribié el contrato

para la adquisicibn de los equipos médicos, sin la existencia de disponibilidad
presupuestaria actualizada, que garantice el cumplimiento de la obligacién, requisito

previo para la firma de este instrumento legal.

- El Director de la UAA Machachi, Responsable de Bodega, Auxiliar de Contabilidad,

Informético y Delegado de la Direccion Médica conjuntamente con el contratista
legalizaron el acta de entrega recepcion de los equipos médicos, sin contar para ello
con instalaciones eléctricas adecuadas, ni de puertas plomadas, asi como de

personal especializado, necesario para el funcionamiento del equipo.

- La Responsable de Recursos Humanos, quien cumplié funciones de Tesorera previo

a la liquidacion del contrato no verifico que las garantias de buen uso del anticipo y
fiel cumplimiento del contrato se encuentren vigentes, con el fin de respaldar el

cumplimiento de las obligaciones.

El Director de la UAA Machachi como Administrador del contrato, Auxiliar de
Contabilidad y Responsable de Recursos Humanos, quien cumplié funciones de
Tesorera no adoptaron las medidas necesarias para aplicar las multas por
incumplimiento del contrato, ya que existi6 retardo en la ejecucion de las
obligaciones contractuales, por lo que el valor de las multas a aplicar al contratista
sumaron 9 729,00 USD, que no se efectivizaron al momento de la liquidacion del

contrato.

Recomendaciones

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

4,

Previo a la suscripcion de contratos de adquisicion de obras, bienes y servicios,
incluidos los de consultoria, verificara que exista la emision de la respectiva

certificacion presupuestaria actualizada, que permita cubrir la obligacion.

19



Al Director de la UAA Machachi

5. Cuando la UAA Machachi presente un proyecto a la Direccién del Seguro
General de Salud Individual y Familiar para la adquisicion de equipos médicos,
este contendrd todos los elementos y requisitos necesarios en cuanto a
espacio fisico, instalaciones, personal, etc. que garanticen su funcionamiento

adecuado.

6. Conjuntamente con el servidor que sea designado como Administrador de los
contratos, velaran por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de

las obligaciones derivadas de los mismos.

A la Responsable de Tesoreria

7. Previo al pago de las obligaciones que generen la cancelacion de anticipos, asi
como en liquidaciones de los contratos, verificard que las polizas de buen uso

del anticipo y fiel cumplimiento se encuentren vigentes.

La UAA Machachi no recuper6 valores por devoluciones del Impuesto al Valor

Agregado

La UAA Machachi mantiene registrado en la cuenta “IVA por cobrar” 78 074,27 USD,
que pago por IVA, en la adquisicion de bienes y servicios, que no fueron recuperados
por la falta de gestién de cobro por parte de los Auxiliares de Contabilidad, quienes
efectuaron las declaraciones correspondientes; sin embargo, no realizaron los tramites
respectivos ante el Servicio de Rentas Internas para obtener la devolucién de estos

valores.

Los Auxiliares de Contabilidad de la UAA Machachi, inobservaron el articulo 73
Compensacion presupuestaria del valor equivalente al Impuesto al Valor Agregado,

IVA pagado de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Los Auxiliares de Contabilidad si bien cumplieron con una parte de los procedimientos
tendientes a la recuperacion del IVA, no culminaron con el tramite pertinente ante el
SRI para obtener su devolucion debido entre otras causas a inconsistencias

generadas en el registro contable que hasta el corte de operaciones no se depuraron,
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situacion que originé que la UAA mantenga valores pendientes por recuperar desde
junio de 2011y que la disponibilidad de esta Unidad se vea disminuida.

El Auxiliar de Contabilidad, cuyo periodo de gestién fue de 12 de junio al 31 de
diciembre de 2012, con oficio s/n de 27 de junio de 2013, sefialé:

“... no se realiz6 esta gestion por que antes se debia realizar la contabilidad y
los anexos ATS por varias inconsistencias que existian, al momento de sacar
balances estos arrojaban saldos contrarios desde el mes de enero del 2012,
como la devolucion del iva se realiza en base a esta informacion no se la puede
hacer hasta no corregir dichas inconsistencias...”

La Auxiliar de Contabilidad, cuyo periodo de gestién fue de 10 de enero al 31 de
marzo de 2013 con oficio 511881101-086-CONT de 24 de junio de 2013, indic6:

“...tuve que cerrar los balances financieros del afio 2012, pese a que no era mi
periodo y que esto tuvo que dejar entregando el anterior contador, mencionada
informacion fue revisada cerrada en los dias 14, 15, 16 y 17 de mayo del 2013
en la Subdireccién de Contabilidad y Control Presupuestario...”

La Auxiliar de Contabilidad, cuyo periodo de gestién fue 4 de abril de 2011 al 30 de
abril de 2012 con oficio s/n de 8 de julio de 2012, manifesto:

“... No procedi a realizar el proceso de devolucién de iva debido a que la
actividad econdmica se inici6 en Julio de 2011 y lamentablemente en la
constitucion de la Unidad a cargo de la gestion del Administrador del Contrato
Dr..., se procedié a la emisién del RUC institucional sin haber declarado ni iva
ni impuesto a la renta de la misma durante el periodo (sic) 2009-marzo 2011,
razén por la cual no estabamos en lista blanca.-Realicé las declaraciones via
internet para salir fuera de la misma y poder asi realizar retenciones a nuestros
proveedores...”

Con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053, 058, 059, 060 y 061 de 10 de julio de
2013, se dio a conocer a los servidores relacionados los resultados provisionales
conforme al articulo 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y 22

de su Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

El Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 16 de julio de 2013 manifesto:

“...las funciones que realice en el periodo (sic) que labore (sic) en la Unidad
Médica y la falta de colaboracion de los diferentes departamentos que indique
(sic) en la denuncia anterior, la falta de tiempo e igualarme la informacion
atrasada fueron los motivos por lo que no se pudo hacer el tramite de pedir la
devolucion del IVA.-El sefior Director nunca prestd atencion a todas las
funciones que me tocaban desenvolver por lo cual no me brindo la ayuda
necesaria contratando a otra persona para dividir funciones, como tengo
entendido hizo ahora con la nueva auxiliar de contabilidad, ya que yo tenia que
realizar trabajo extra en mi casa ocupar fines de semana y madrugadas para
estar al dia con las exigencias de la Institucion...”
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El Director de la UAA Machachi en funciones con oficio 511881101-060-DIR-
MACHACHI-13 de 19 de julio de 2013 indico:

“...Al asumir mis funciones el tema del IVA tenia ya su retraso en el tramite de
la devolucién por lo que con memorando No 511881101-021-DIR-UAAIESS-
MACHACHI-13 solicito por escrito a la Sra... Auxiliar de contabilidad de la UAA
IESS MACHACHI luego de un acuerdo verbal en el que se compromete a
trabajar en este tema una hora diaria, para realizar el tramite de devolucion de
IVA...”

La Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 24 de julio de 2013 expreso:
“...es dinero que esta en el estado y por lo tanto es susceptible de solicitar
devolucion hasta diciembre del 2012...”

El Director de la UAA Machachi con oficio s/n de 26 de julio de 2013 indicé:

“...En la unidad existen departamentos de contabilidad y tesoreria. Los
contadores que en su respectivo momento estuvieron a cargo del
departamento de contabilidad nunca me hicieron conocer que habia que
recaudar ese valor del IVA, ellos conjuntamente con tesoreria deben ser las
personas que asesoren al Director en estos tramites, pues manifiesto soy
Doctor en Medicina y Cirugia...”

Lo expuesto por los servidores, quienes no aportaron con nuevos elementos sobre el

hecho comentado no modifica el criterio de auditoria, por cuanto si bien existié la

preocupacion de los servidores relacionados con este tema, no se evidencié el

cumplimiento de la gestién que permita recuperar los valores por concepto de IVA.

Conclusioén

Los Auxiliares de Contabilidad no complementaron los tramites correspondientes para
obtener por parte del SRI la devolucién de IVA lo que ocasion6 que hasta la fecha de
corte de operaciones se mantengan 78 074,27 USD registrados en la cuenta “IVA por

Cobrar”.

Recomendaciones

Al Director de la UAA Machachi
8. Dispondra a la Auxiliar de Contabilidad realice los tramites pertinentes ante el

SRI, para obtener la devolucion del IVA causado, a fin de evitar que éstos se

incrementen y prescriban el derecho.
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A la Auxiliar de Contabilidad de la UAA Machachi

0. Para realizar los tramites pertinentes ante el SRI y obtener la devolucion de los
valores de IVA, procedera a depurar la cuenta “IVA por Cobrar” conciliando los
valores declarados frente a los registrados en el sistema contable y a los
documentos fuentes, situacion que permitird recuperar el IVA causado y que la
informacion que se refleje en los estados financieros sea adecuada y confiable.

Conciliacion de saldos y registros contables oportunos y adecuados permiten

ejercer un mejor control sobre los inventarios y bienes de larga duracion

El Departamento de Contabilidad de la UAA Machachi no implementd auxiliares
contables por item para el control de los bienes de larga duracién, farmacos e insumos
médicos y permita en el caso de éstos dos ultimos su conciliacion con los saldos del
sistema AS 400.

El Responsable de Bodega para el registro y control de los insumos médicos,
materiales y bienes de larga duracidn, viene utilizando el sistema contable Ménica 7.0.,
cuando los movimientos de inventarios debi6 cargarlos al sistema informatico AS 400

que es el autorizado por el IESS para su control a nivel nacional.

La informacion que arrojé el mayor general de cada una de las cuentas de inventarios
no fue consistente, los saldos no se respaldaron con los auxiliares correspondientes, lo
que no permitié determinar si las operaciones registradas fueron confiables. Si bien la
informacién enviada a Contabilidad por parte de la responsable de Farmacia se
encontré sustentada, la aplicacion contable adolece de errores lo que origino que la
Auxiliar de Contabilidad realice ajustes y reclasificaciones a fin de presentar
confiablemente la informacion financiera, aspectos que son ratificados por la servidora,
quien con oficio 511881101-073-CONT de 18 de junio de 2013 sefial6:

“..al revisar en el sistema Zebra se encontr6 errores en varias cuentas,
haciendo mencion a las entradas y salidas de bienes en el registro de
inventarios(Farmacos, Material Odontol6gico, Material de curaciones, material
de laboratorio), por lo que en ese momento se procedié a ingresar los
consumos de enero a diciembre del afio 2012 con la informacion entregada por
parte de Bodega y Farmacia el cual no cuadr6 con el sistema ya que desde el
afio 2011 viene con errores estas cuentas, en cuanto al material de aseo y
limpieza, Suministros de Oficina me indicaron en Quito en la Subdireccion de
Contabilidad que no se debe ingresar al inventario sino cargar directamente al
gasto...”
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Los saldos de las cuentas de inventarios y bienes de larga duracion reflejados en el
balance, cortados al 31 de marzo de 2013 no se sustentaron con los anexos

correspondientes.

Los Auxiliares de Contabilidad, el Informatico y el Responsable de Bodega de la UAA
Machachi, inobservaron las Normas de Control Interno 405-06 Conciliacion de los

saldos de las cuentas y 406-05 Sistema de registro en su orden.

En Contabilidad no existieron auxiliares para el registro y control de los farmacos,
insumos y bienes de larga duracién, tampoco se utilizaron las opciones del sistema
informatico AS 400 para el control de los insumos médicos, situacion que no permitio

determinar la confiabilidad de los saldos.

El Responsable de Bodega con oficio 511880000-CALIFICACION DE DERECHO-
UAAM-003 de 21 mayo de 2013 inform6:

“...la persona encargada de informatica es la que implementa el sistema de
bodegas en el sistema AS400 indica que esta en ese proceso.- cOmMoO
encargado de la bodega, se procedio a llevar la misma en una hoja de célculo y
en el programa Ménica 7.0...”

El Informatico con oficio 511881101-039-INFORMATICA-UAAIESS-MACHACHI-13 de
20 de mayo de 2013 dirigido al Director de la UAA Machachi manifesto:

“...la implementacion de las bodegas de insumos se encuentran desarrolladas
en un 80%.- se digne considerar un espacio de tiempo en estos 15 dias
venideros para que entre en funcionamiento desde el 1ro de junio del 2013 las
bodegas de insumos...”

Con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 058, 059 y 060 de 10 de julio de 2013, se
dié a conocer a los servidores relacionados los resultados provisionales conforme al

articulo 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y 22 de su

Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

El Director de la UAA Machachi en funciones con oficio 511881101-060-DIR-
MACHACHI-13 de 19 de julio de 2013 expreso:

“...Cuando asumi mis funciones contabilidad de la Unidad tenia un retraso
desde que se inauguré la misma, por lo que en mi gestibn se solicité a la
auxiliar de contabilidad que se ponga al dia con la misma.-De algunos puntos
correspondientes a informacién financiera se solicitara explicacion por escrito a
cada uno de los responsables para que indiquen el porqué de las deficiencias
encontradas, ya que cada uno es responsable de actividades que
complementan la gestion de esta unidad...”
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Lo expuesto por estos servidores respecto del hecho comentado no modifica el criterio
de auditoria pues a mas de la inexistencia de auxiliares en contabilidad, que los
insumos médicos y materiales no estan en el sistema informatico AS 400 ratificando la

falta de conciliacién y la desactualizacion de la informacion.

Conclusioén

Los Auxiliares de Contabilidad de la UAA Machachi no implementaron auxiliares
contables para el registro y control de los farmacos, insumos médicos y bienes de
larga duracion, tampoco el Informatico y el Responsable de Bodega registraron en el
sistema AS 400 los inventarios a pesar de que esta Unidad cuenta con un programa
instalado para el efecto, situacion que no permitid la conciliacion de los saldos,

determinar su confiabilidad ni realizar los movimientos contables.

Recomendaciones
Al Informatico de la UAA Machachi

10. Habilitara las bodegas para el registro de los insumos médicos y materiales en
el sistema AS 400 a fin de que el responsable de Bodega ingrese la
informacion relacionada con estos rubros y mantenga un control adecuado
sobre los mismos, adicionalmente remitira esta informacion mensualmente a

Contabilidad para el registro contable respectivo.

A la Auxiliar de Contabilidad de la UAA Machachi

11. Implementara auxiliares contables en los cuales registrard los valores de las
tomas fisicas de inventarios y bienes de larga duracién cortados al 31 de marzo
de 2013, situacién que permitira mantener un control contable y conciliar

permanentemente los saldos con las existencias fisicas.

Constataciones fisicas de inventarios y bienes de larga duracion, permiten un

mejor control de los recursos

En la UAA Machachi no se realizaron constataciones fisicas de los farmacos e
inventarios de Bodega de los afios 2012 y 2013, existi0 una constatacion fisica con
corte al 31 de diciembre de 2011, actas que no fueron consideradas para la toma de

decisiones, sino como procedimiento de control.
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Con relacion a los bienes de larga duracién tampoco existieron constataciones fisicas
anuales, globales codificadas y valoradas, se evidenci6 que la Auxiliar de Contabilidad
y el Responsable de Bodega de la UAA, mantenian actas de entrega recepcion por
custodio efectuadas en diferentes fechas, documentos en los cuales se determinaron

las siguientes novedades:

¢ Incluyeron bienes que no reunen las caracteristicas de activos fijos.
e La mayoria de bienes no estaban codificados ni valorados.
¢ No sefialaban las condiciones, estado de los bienes, ni sus caracteristicas que

permita su ubicacién, identificacion y control.

Los Auxiliares de Contabilidad y los Responsables de Farmacia y Bodega de la UAA
Machachi, inobservaron la Norma de Control Interno 406-10 Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracion y los articulos 5 Plan de cuentas, codificacion e
identificacion de los activos fijos, 6 Bienes no considerados activos fijos y 11 De los
responsables de los activos fijos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social letra h),
del Reglamento Interno para la Administracién de Activos Fijos del IESS, constante en
Resolucion CD 315 de 21 de abril de 2010.

Los Auxiliares de Contabilidad y los Responsables de Farmacia y Bodega, durante el
periodo examinado no realizaron tomas fisicas anuales globales y valoradas de los
inventarios y bienes de larga duracion, en cuanto a estos Ultimos no actualizaron las
actas de entrega recepciéon por custodio, lo que dio como consecuencia gque
desconozca si los inventarios se estaban manejando adecuadamente asi como el

estado, condicion y ubicacion de los bienes.

La Auxiliar de Contabilidad en funciones con oficio 511881101-088-CONT de 25 de
junio de 2013 sefial6:

“...no se ha realizado la gestion de constatacion fisica de inventarios de Bienes
de Larga Duracion.- debo insistir en que de enero a Mayo del 2013 durante
todo mi tiempo de trabajo inclusive horas adicionales me he dedicado a, revisar
cada uno de los archivos fisicos y el sistema para poder presentar los balances
requeridos por la Subdireccién de Contabilidad y Control Presupuestario que
eran solicitados de manera urgente, aclarando que se debi6 a que los
contadores anteriores no presentaron estos documentos del afio 2012...”

El Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 27 de junio de 2013 manifesté:

“...la constancia Fisica de Inventario y Bienes de Larga Duracién que se realizé
con los sefores encargados de bodegas y farmacia quedando grabada la
informacion en la memoria de la computadora del departamento de contabilidad
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faltaba la impresion de documento y las firmas respectivas lo cual no se pudo
realizar debido a que fui despedido intempestivamente el dia 3 de
enero motivo por el cual ya no pude terminar con mis labores pero los debidos
departamentos deben tener los respaldos de lo realizado...”

La Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 8 de julio de 2012 indico:

“...En relacién a la constatacion de Activos Fijos realicé dos: una con corte al
31 de diciembre del 2012 y otra con corte a abril del 2012, fecha en la cual dejé
mi gestion.- informacion que puede ser evidenciada mediante las actas entrega
recepcion con los funcionarios que pertenecian a la Unidad a Diciembre 2011,
mismas cuyos originales reposan en dicha entidad.- Ademas anexo archivo
codificado con nombres de los funcionarios a cargo, fechas de adquisicion y
facturas de tales bienes...”
De conformidad a los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 055, 056,
058, 059 y 060 de 10 de julio de 2013, se dieron a conocer los resultados
provisionales a los servidores relacionados a fin de que presenten sus opiniones y

puntos de vista,

La Responsable de Farmacia con oficio 511881101-140-FARMACIA-MACHACHI-13
de 11 de julio de 2013 informé:
“...se realizo una toma fisica de los medicamentos el 14 de Enero del 2012
correspondiente al 2011...”
El Responsable de Bodega con oficio 511880000-CALIFICACION DE DERECHO-
UAAM-014 de 11 de julio de 2013 sefialé:
“...se realiz6 la toma fisica de los insumos médicos el 14 de Enero del 2012
correspondiente al 2011...”
La Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 24 de julio de 2013 manifesto:
“...Si se efectuaron las mismas lo cual corroboro con la documentacion adjunta,
tanto de activos, farmacos, insumos, suministros de oficina...”
El Director de la UAA Machachi con oficio s/n de 26 de julio de 2013 sefial6:

“...Los inventarios por consumo interno se delegaron a los sefores
Economista..., Auxiliar de Contabilidad e Ingeniero..., encargado de Bodega,
conforme se desprende del oficio No0.511881101-0122-DIR-UAA-IESS-
MACHACHI-03-Agosto del 2011. Inclusive fueron nombrados miembros de la
Comision de equipos de gestion de activos fijos EGAF, estos servidores
designados seradn responsables de: La ejecucion y participacion en las
constataciones fisicas entrega y recepcién de los bienes muebles sujetos a
control para uso de la entidad y de los relacionados con su mantenimiento...”

Lo expuesto por los servidores quienes no aportaron con nuevos elementos sobre el

hecho comentado no modifica el criterio de auditoria, era su responsabilidad efectuar
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al menos una vez al aflo constataciones fisicas integrales de inventarios y bienes de
larga duracion cuya informacion debio contener todos los elementos necesarios que
garanticen una toma de decisiones adecuada por parte de los directivos, en las
opiniones vertidas lo que se evidencio fueron detalles de inventarios y bienes sin valor,
desactualizadas y a diferentes fechas, incluso en cuanto a los bienes la mayoria se

encontraron sin codificacion.

Conclusion

La falta de constataciones fisicas anuales de los inventarios y bienes de larga
duracién, determind que no se conozca las existencias reales, asi como su condicion,

utilidad y ubicacion, ni contar con un documento para conciliar con el saldo contable.

Recomendacion
Al Director de la UAA Machachi

12. Dispondra a los servidores responsables de Farmacia y Bodega que por lo
menos una vez al afio efectlen constataciones fisicas integrales de inventarios
y bienes de larga duracion valorados y codificados, situacion que permitira
comparar los resultados de este procedimiento con los saldos contables

correspondientes, a través de los auxiliares que debera aperturar Contabilidad.

De esta actividad dejara constancia por escrito en un acta debidamente
legalizada que contendrd a mas de los resultados de la constatacion fisica
informacion sobre novedades detectadas que seran comunicadas al Director de

la UAA, para que se tomen las acciones correctivas del caso.

Inadecuado control de los bienes de larga duraciéon

En los detalles presentados por la Auxiliar de Contabilidad y el Responsable de

Bodega sobre los bienes de larga duracion de la UAA Machachi, se evidencio lo

siguiente:

o Bienes registrados en el acta de contabilidad y no en la del custodio y viceversa
o Varias &reas de la Unidad no cuentan con las actas respectivas.

o Las actas no se encontraron en su totalidad codificadas y valoradas.

o No existié un listado actualizado donde se detallen los cédigos de los bienes de

larga duracion.
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Los saldos de la cuenta bienes de larga duracién constantes en el Balance cortado al
31 de marzo de 2013, no guardan consistencia con el detalle proporcionado por la
Auxiliar de Contabilidad, ejemplo: las cuentas de enseres y equipos de comunicacion
no se encuentran registradas en el balance pero si consta en el detalle, lo que no
garantiza confiabilidad en la integridad de la informacion financiera:

DESGLOCE DE SALDOS DE LAS CUENTAS DE BIENES DE LARGA DURACION

SALDO SALDO SEGUN ANEXO DE
CONTABLE LOS BLD ENTREGADO POR | [y coey 0
CODIGO CUENTA SEGUN BALANCE CONTABILIDAD AL USD
AL 31/03/2013 31/03/2013
USD UsD

BIENES INMUEBLES

Remodelacion Unidades
160515040000 | Médicas 213 056,88 197 188,30 15 868,58

BIENES MUEBLES
161005010000 | Mobiliario 26 597,07 33 155,43 ( 6558,36)
161010000000 | Equipo de Oficina 5 069,37 3945,27 1124,10
161015000000 | Equipo de Computacién 37 091,35 30 758,55 6 332,80
161020000000 | Vehiculos 55 198,00 55 198,00 0
161025050000 | Equipo Médico 317 182,56 293 153,73 24 028,83
161025070000 | Equipo Odontolégico 20 600,00 20 600,00 0
161005020000 | Enseres 4517,77 ( 4517,77)
161025020000 | Equipo de Comunicacién 1012,10 (1 1012,10)
TOTAL 674 795,23 639 529,15 35 266,08

Los Auxiliares de Contabilidad y el Responsable de Bodega de la UAA Machachi,
inobservaron las Normas de Control Interno 405-06 Conciliacidon de los saldos de las

cuentas, 406-05 Sistema de registro y 406-06 Identificacion y proteccion.

Los Auxiliares de Contabilidad y el Responsable de Bodega no establecieron un
sistema adecuado para el control contable de los bienes de larga duracion, mediante
registros detallados con valores que permitan controlar los retiros, traspasos, etc., a fin
de que la informacién esté actualizada y de conformidad con la normativa contable
vigente, tampoco codificaron los bienes, colocando impreso el c6digo correspondiente
en una parte visible con el propésito de identificarlos facilmente, lo que originé que la
informacion no sea confiable y esté desactualizada dificultando la ubicacion y control

de los bienes.

En cumplimiento al articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

y 22 de su Reglamento, los resultados expuestos se dieron a conocer a los servidores
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relacionados, con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052 y 060 de 10 de julio de 2013,
a fin que presenten sus opiniones y puntos de vista.

La Auxiliar de Contabilidad, con oficio de 24 de julio de 2013 manifesto:

“...Se entregd la codificacion temporal de tales activos mismos que se
encuentran con un sticker color verde que se encuentra en los mismos...”
Lo expuesto por esta servidora no modifica el criterio de auditoria, se evidencié en las
actas de entrega recepcién por custodio, bienes sin valores ni codificados vy

desactualizados, asi como inconfiabilidad de la informacion financiera.

Conclusion

Los Auxiliares de Contabilidad y el Responsable de Bodega, no establecieron un
sistema adecuado para el control contable de los bienes de larga duracion, lo que
ocasion6 que la informacion no sea confiable este desactualizada, incluso algunas
actas de entrega recepcion no fueron otorgadas a los custodios y aquellas que se

legalizaron no estaban codificadas ni valoradas.

Recomendacion
Al Director de la UAA Machachi

13. Dispondra y vigilara que los Auxiliares de Contabilidad y el Responsable de
Bodega implementen un sistema adecuado para el control contable de los
bienes de larga duracién situacibn que permitird valorar y codificar
apropiadamente los bienes, asi como controlar los retiros, traspasos o bajas de

los mismos a fin de que la informacion financiera sea real y confiable.

Deficiente control de asistenciay permanencia del personal de la UAA Machachi

La UAA Machachi de abril a junio de 2011 contaba con registros manuales para el
control de la asistencia, los que no eran legalizados por la responsable de Recursos

Humanos que garantice que la informacion era la adecuada.

A partir de julio de 2011 se implement6 un reloj biométrico con huella digital para el
control de la asistencia, los reportes desde esa fecha hasta el 31 de marzo de 2013,
no se procesaron ni se enviaron a la Subdireccion de Recursos Humanos para el

control y revision correspondiente.
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Varias carpetas de los expedientes del personal se encontraron incompleta y
desordenada, lo que no permitié realizar una verificacion de la documentacién de

soporte de estos expedientes.

Algunos personas que estaban laborando en la UAA Machachi registraron su
asistencia antes de la firma de sus contratos, segun se desprende de la verificacion
efectuada al control biométrico, pese a ello se les asigno un cédigo para el registro de

Su asistencia.

La Responsable de Recursos Humanos, inobservé las Normas de Control Interno
407-09 Asistencia y permanencia del personal y 407-10 Informacién actualizada del

personal.

La Responsable de Recursos Humanos para el control de la asistencia del personal
dispone de un control biométrico, los reportes que arrojé este sistema no se evaluaron
ni sus resultados se remitieron a la Subdireccibn de Recursos Humanos, tampoco
actualizé y organizé los expedientes de los servidores, incluso asigndé un cdédigo a
personas que laboraron sin relacion contractual, situaciones que originaron que el

control de la asistencia y permanencia del personal sea deficiente.

La Responsable de Recursos Humanos con oficio 511881101-003-DIR-UAAIESS-
MACHACHI-13 de 18 de junio de 2013 sefialé:

“...Los reportes de julio a diciembre de 2011 no sean realizado, por
desinformacién una vez que nos colocaron el reloj biométrico en el mes de
julio del 2011, imagine que todo estaba controlado y ya no debia realizar los
informes; sin embargo consulte a la subdireccién de recursos humanos y
me indicaron que debia continuar entregando los informes, esta consulta la
realice en el mes de noviembre de 2012...”

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053 y
060 de 10 de julio de 2013 de 10 de julio de 2013, se comunico los resultados a los

servidores relacionados, para que presente sus opiniones Yy justificativos.

El Director de la UAA con oficio s/n de 26 de julio de 2013 Machachi manifesto:
“...Con oficio N0.511881101-060-DIR-UAA-IESS-MACHACHI-12 del 29 de

junio del 2012, se le solicita a la sefiora...encargada de Recursos Humanos el
porgué no ha enviado ningun reporte a la Subdireccion de Recursos Humanos.
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Este oficio fue entregado en la Oficina del Doctor... y la Lic... Analista de

talento Humano...”
Lo expuesto por estos servidores no modifica el criterio de auditoria, no se evidencio
un control adecuado sobre la asistencia y permanencia del personal, tampoco se
verifico que los reportes mensuales de la asistencia del personal se remitieron a la
Subdireccion de Recursos Humanos, incluso el archivo de algunos de los expedientes
del personal se encontraron incompletos y desordenados; y, no se presento
justificacion alguna respecto a la entrega de cédigos a las personas que laboraron sin

contrato.

Conclusion

La Responsable de Recursos Humanos no evalué la informacién del sistema
biométrico, ni remitié estos informes a la Subdireccion de Recursos Humanos de
manera mensual, tampoco organizé los archivos de los expedientes de los servidores
y asigné coédigos a personas sin que exista relacién contractual con la Unidad,
situacion que permitié que no se pueda ejercer un control adecuado y objetivo sobre la
asistencia y permanencia del personal a fin de garantizar la toma de acciones

correctivas.
Recomendacion

Al Director de la UAA Machachi

14. Dispondra y vigilara que la Responsable de Recursos Humanos ejerza un
control adecuado sobre la asistencia y permanencia del personal, comunicando
cualquier novedad a esta Direccién, adicionalmente ordenara y actualizara los
expedientes de los servidores y asignara cédigos a las personas que justifiquen

plenamente mantener una relacién contractual con esta Unidad.

Los reportes mensuales que elabore sobre los resultados que arroje el sistema
biométrico, legalizara y remitira a la Subdireccion de Recursos Humanos dentro

de los cinco primeros dias del mes siguiente.

Fondo Fijo de Caja Chica no fue objeto de reposiciones ni arqueos sorpresivos

La UAA Machachi para los gastos urgentes y de valores reducidos aperturé con
boletin de egreso 171700184, de 29 de agosto de 2011 un fondo fijo de caja chica de
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200,00 USD, a nombre de la Responsable de Recursos Humanaos, sin embargo, desde
esa fecha hasta el corte de operaciones, no se realizaron reposiciones ni arqueos
sorpresivos a este fondo.

En el arqueo realizado el 10 de junio de 2013, la servidora responsable de este fondo
no presentd los valores por cuanto la custodio entregé verbalmente el fondo a la
Auxiliar de Contabilidad debido a que tuvo una intervencion quirdrgica y tenia permiso
médico, situacion que es confirmada por la custodio del fondo, quien con oficio
511881101-001-DIR-UAAIESS-MACHACHI-13 de 17 de junio de 2013 sefialo:

“...En mi calidad de custodia de caja chica y en virtud de que el dia 9 de mayo
del 2013, tenia una intervencidn quirdrgica, por si se presente alguna
eventualidad entregué a la sefiora...de contabilidad para que de ser necesario
se utilice el dinero de caja chica. Como se complic6 mi operacion estuve
hospitalizada hasta el 16 de mayo del 2013, y tuve reposo médico hasta el 07
de junio, del 2013.- Retorne a mis actividades laborales el lunes 10, y
lamentablemente mi compafiera también estaba atravesando por una
calamidad doméstica con su mama, y la verdad no solicite (sic) se me haga la
devolucién de caja chica. Razon por la cual al momento del arqueo de caja
chica no tenia el dinero...”

El 20 de junio de 2013 se realizé6 un nuevo arqueo, procedimiento en el cual se

obtuvieron los siguientes resultados:

DESCRIPCION VALOR USD
Valor en efectivo 187,86
Recibo permiso de funcionamiento 12,14
VALOR TOTAL DEL FONDO 200,00

Los Auxiliares de Contabilidad inobservaron las Normas de Control Interno 405-08
Anticipos de fondos, letra c), 405-09 Arqueos sorpresivos y el articulo 7 Proceso
contable para el manejo, control y reposicion de los fondos de caja chica nimero 7.7
del Reglamento para el Manejo, Control y Reposicion de Fondos de Caja Chica y
Fondos de Tesoreria en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, expedido con
Resolucion CD 336 de 27 de octubre de 2010.

La Responsable de Recursos Humanos, custodia del fondo fijo de caja chica,

inobservé la Norma de Control Interno 100-02 Objetivos del control interno.

Los Auxiliares de Contabilidad no ejecutaron arqueos periddicos y sorpresivos al fondo

fijo de caja chica con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su
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igualdad con los saldos contables, tampoco liquidaron estos valores al finalizar los
ejercicios econémicos 2011 y 2012, lo que origind que se desconozca si este fondo
estaba o no utilizado adecuadamente.

La Responsable de Recursos Humanos mantuvo en custodia por mas de diecisiete
meses el fondo de caja chica sin reportar su uso para efectos de liquidacién anual lo

que ocasiono que el fondo no se esté utilizando.

La Auxiliar de Contabilidad en funciones con oficio 511881101-085-CONT de 24 de
junio de 2013 indic6:

“...que al revisar los balances financieros se encontré6 que no hay ningun
movimiento de caja chica.-Este proceso para la reposicién se va a empezar
hacer desde este ano...”

El Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 1 de julio de 2013, sefialé:

“...este rubro fue solicitado en septiembre del afio 2011, cuando me di cuenta
de esta situacion en el periodo que yo trabaje en la Unidad, comunique
debidamente al Doctor...Director de la institucion por medio de un oficio sobre
este inconveniente para que tome las medidas necesarias y solucionarlo.
Debido a esto y por mucha exigencia la sefiora... presenta los documentos de
caja chica con fecha del afio 2011 y 2012 a finales de afio, los mismos que no
tenian vigencia a mas de eso algunos estaban caducados por tal motivo no se
procedié al registro correspondiente, los originales fueron devueltos a la
sefora...”

La Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 8 de julio de 2013, manifesto:

“.....no solicité la reposicion del mismo ya que no presenté la documentacion
sustentatoria debidamente legalizada para ser liquidada, razén por la cual no
procedi a la reposicion de la misma.... “
De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-
052, 058, 059 y 060 de 10 de julio de 2013, se comunico los resultados obtenidos a los

servidores relacionados, para que presenten sus opiniones y justificativos.

El Director de la UAA Machachi en funciones con oficio 511881101-060-DIR-
MACHACHI-13 de 19 de julio de 2013 manifesto:

“...En mi periodo (sic) de gestion hasta la fecha corte de la auditoria segun
manifiesta la encargada de la administracion del fondo no se ha gastado nada
razon por la cual no se ha hecho reposiciones ni arqueos.-En la actualidad se
cumplira con la normativa legal vigente que corresponde al fondo de caja
chica...”
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El Director de la UAA Machachi, con oficio s/n de 26 de julio de 2013 expreso:

“...el dia 18 de julio del 2012, mediante oficio No. 511881101-371-DIR-UAA-
IESS-MACHACHI-2012 en vista que la sefiora Tesorera..., encargada de la
caja chica, se resistia a cumplir con sus obligaciones laborales, solicité al
auxiliar de Contabilidad senfior... proceda a realizar el ARQUEO de Caja
Chica...”
Lo expuesto por estos servidores no modifica el criterio de auditoria, no se encontré
evidencia de arqueos periddicos y sorpresivos al fondo fijo de caja chica ni de su

liquidacion al finalizar los ejercicios econémicos 2011y 2012.
Conclusion

Los Auxiliares de Contabilidad no realizaron arqueos periédicos y sorpresivos al fondo
fijo de caja chica, lo que permiti6 que los valores asignados a la custodia se

mantengan en su poder por mas de diecisiete meses, sin liquidar.
Recomendacion

Al Director de la UAA Machachi

15. Dispondra a la Auxiliar de Contabilidad realice arqueos periédicos y sorpresivos
al fondo de caja chica, diligencia de la cual se dejara constancia en un acta con
las novedades encontradas y comunicara al Director para la toma de acciones

correctivas.

Intereses por mora y multas generados por retraso en registro, declaraciéon y

pago de obligaciones

- La Responsable de Recursos Humanos en el periodo de abril de 2011 a marzo
de 2013, ingresO con retraso al sistema del IESS avisos de entrada, salida y
variacion de sueldos de varios servidores, esto generd intereses por mora de
517,12 USD, valores que fueron cancelados por la UAA Machachi al IESS, de
este valor 103,96 USD se contabilizé al gasto; 66,31 USD se le carg6 a la
Responsable de Recursos Humanos y no existe el documento fuente que sustente
el registro contable de 346,85 USD.

- Los Auxiliares de Contabilidad realizaron de manera inoportuna las declaraciones

de Impuesto al Valor Agregado y Retenciones en la Fuente, lo que origind

35



intereses y multas por 1 126,74 USD, de este valor 166,73 USD fue registrado al
gasto; 18,19 USD cargado a la Responsable de Recursos Humanos, 124,98 USD
a la Auxiliar de Contabilidad y no existe el documento fuente que sustente el
registro contable de 816,84 USD.

- La Responsable de Recursos Humanos no gestiond oportunamente la obtencién
de la Empresa Eléctrica Quito S.A. y de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, las planillas por consumo de estos servicios basicos, generé
que la institucién cancele 21,42 USD de intereses por mora y de reconexion de
servicios; que si bien no son significativos, evidenciaron que el pago de estos

servicios basicos se efectuaron de manera inoportuna.

La Responsable de Recursos Humanos, inobservo la Norma de Control Interno 403-10
Cumplimiento de obligaciones, los Auxiliares de Contabilidad los articulos 102 Plazos
para declarar y pagar y 158 Declaracion del Impuesto, del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y la Norma de Control Interno 403-
10 Cumplimiento de obligaciones.

La Responsable de Recursos Humanos ingres6 a destiempo obligaciones al sistema
de Historia Laboral y no gestioné oportunamente la obtencion de las planillas de
servicios basicos, lo que permiti6 el pago de 538,54 USD(de los cuales realizaron
cargos provisionales por 66,31 USD a la servidora) por concepto de intereses por
mora y reconexiones del servicio, omisiones que pueden dar origen a dafios en los
equipos, paralizacion de las actividades y el deterioro en la calidad del servicio médico

y en la imagen institucional.

Los Auxiliares de Contabilidad al no declarar oportunamente el Impuesto al Valor
Agregado y las Retenciones en la Fuente origind que la UAA Machachi cancele por
intereses y multas 1 126,74 USD (valor del cual realizaron cargos provisionales por

143,17 USD a los servidores mencionados).

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053, 058,
059 y 060 de 10 de julio de 2013, se comunicé a los servidores relacionados a fin de
gue presenten sus opiniones y puntos de vista.

El Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 16 de julio de 2013 manifesto:
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“...En cuanto a los 346,85 y 816,84 no puedo informar nada ya que yo registré
y cargue (sic) a los responsables de lo que yo pude evidenciar tnicamente...”
El Director de la UAA Machachi con oficio s/n de 26 de julio de 2013 informo:

“...Las encargadas de realizar todos estos tramites eran la sefiora... encargada
de Recursos Humanos y la Sefiora Eco... Auxiliar de contabilidad. Todas las
multas e intereses deben ser cobradas a las encargadas de estos dos
departamentos...”
Lo expuesto por estos servidores no desvirtla lo comentado por auditoria, se
mantienen valores por concepto de intereses, multas y reconexiones de servicios
basicos pendientes de recuperar, cargados erréneamente al gasto y otros sin

identificar.

Conclusioén

La Responsable de Recursos Humanos ingresé con retraso avisos de entrada, salida,
variacion de sueldos al sistema de Historia Laboral del IESS y no gestiond
oportunamente la obtencién de las planillas de servicios basicos, ni los Auxiliares de
Contabilidad declararon a tiempo las obligaciones tributarias de la UAA Machachi, lo
que origind el pago de 1 665,28 USD por concepto de intereses por mora, multas y

reconexiones, y que en su mayoria no fueron cargaros a los servidores responsables.

Recomendacion

Al Director de la UAA Machachi

16. Dispondra y vigilard que la Auxiliar de Contabilidad, realice las gestiones para
la recuperacién de los cargos provisionales generados por intereses y multas,
realizara los ajustes y/o regulaciones de aquellos montos que fueron cargados
indebidamente al gasto y verificara los valores registrados y pagados que no
estan identificados con el fin de depurar la informacion financiera que se

presente.

A la Responsable de Recursos Humanos

17. Ingresara al sistema de Historial Laboral los avisos de entrada y salida,
variacion de sueldos; gestionara la obtencion de planillas de servicios basicos
de manera oportuna a fin de evitar la generacién de intereses por mora y el

corte de los servicios.
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A la Auxiliar de Contabilidad

18. Realizara las declaraciones de las obligaciones tributarias de la UAA Machachi
en los plazos establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno con el proposito de evitar la generacion de intereses

y multas.

Profesionales médicos laboraron sin contrato que garantice derechos vy
obligaciones de las partes

Los médicos con ¢.c.1709530495, 1001309820 y 0103771606 laboraron en la UAA
Machachi durante los meses de enero y diciembre de 2012, respectivamente, sin que
exista un contrato, la justificacién de su requerimiento por parte del Director de la UAA

Machachi, ni los valores pactados por concepto de remuneraciones.

Los dos primeros profesionales para el cobro de sus haberes, pese a no tener relacion
contractual con la UAA Machachi presentaron sus propias facturas. Con relaciéon al
médico general con c.c. 0103771606, para el cobro de su remuneracion, present6 la
factura 001-001-0000840 de 20 de diciembre de 2012, RUC 1713905394001, factura y
RUC gue de acuerdo a la evidencia obtenida le pertenece a otro profesional.

La Auxiliar de Contabilidad el 23 de abril de 2012 realiz6 la certificacién presupuestaria
511840026-2012-00084 y elabor6 el boletin de egreso 171700094 de 23 de abril de
2012 para el pago de los haberes a la profesional de c.c. 1709530495.

El Auxiliar de Contabilidad el 10 de diciembre de 2012 emitié las certificaciones
presupuestarias 511840026-2012-00497 y 511840026-2012-00498 por 1 996,00 USD
cada una, correspondientes a la partida 510510101 “Servicios Personales por Contrato
del Seguro”, elaborando posteriormente los boletines de egreso 171700552 vy
171700553, de 15 de diciembre de 2012, en cuyo texto se registr0 la siguiente

informacion:

“...Pago servicios profesionales mes de diciembre 2012 por motivo de

emergencia...”
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El médico general con c.c. 0103771606 en comunicacion de 10 de mayo de 2013 le
manifesto al Director de la UAA Machachi lo siguiente:

“...informo la manera en que se me cancel6 mis honorarios por el concepto de
servicios prestados como Medico General a esta unidad, desde el 04 de
Diciembre hasta el 31 de Diciembre de 2012, asi:.- El sefior contador de la
unidad, argumentando que es la Unica manera de recibir el pago, para que
haya registro de los gastos efectuados en la unidad. Sin embargo al solicitarme
dicho documento le explico que al momento no dispongo de facturas
personales, a lo que me responde que podria presentar una factura de algun
colega para poder transferirnos los fondos...”

Los Directores de la UAA Machachi inobservaron los articulos 40 Responsabilidad por
accion u omisién de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y 16
Nombramiento y posesion, de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, los Auxiliares de
Contabilidad y la Responsable de Recursos Humanos quien cumplié funciones de
Tesorera incumplieron las Normas de Control Interno 403-08 Control previo al pago y

403-09 Pago a beneficiarios.

Los Directores de la UAA Machachi no actuaron con diligencia y en apego a las
disposiciones legales vigentes que norman y regulan las contrataciones de personal,
situacién que origind que autoricen que tres profesionales médicos presten servicios,
sin que exista un contrato escrito que garantice derechos y obligaciones de las partes,
tampoco se evidencié el requerimiento de autoridad competente para su contratacion

ni los valores pactados por concepto de remuneracion.

El Auxiliar de Contabilidad y la Responsable de Recursos Humanos que desempefio
también las funciones de Tesorera, no aplicaron procedimientos de control previo al
pago de las obligaciones, permitiendo que se cancele haberes a un profesional médico

distinto al que presto el servicio.

El Director de la UAA Machachi en funciones con oficio 511881101-0135-DIR-
UAAIESS-MACHACHI-13 de 21 de junio de 2013 manifesto:

“...autorizo el pago con factura sin contrato y con conocimiento del Subdirector
de Recursos Humanos solo Unicamente por el mes de Diciembre del 2012, por
ser un caso de emergencia a los doctores ... y ..., ya que luego de la renuncia
en el mes de Noviembre de 2012 de la Dra.... y la separacion de su puesto de
trabajo al Dr.... la unidad se quedoé sin médicos generales, de inmediato acudi
en compafia de nuestra compariera encargada de recursos humanos... a la
Subdireccion de Recursos Humanos y al exponer el caso al Dr..., pedimos que
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nos ayude a resolver el problema, nos manifiesta que en estos casos de
emergencia se puede realizar el pago con factura por los dias de emergencia
hasta gestionar la contratacién ya que esto implica tiempo especialmente hasta
gue los profesionales completen requisitos de su carpeta, nos manifiesta
ademas gue esta forma de pago en estos casos de emergencia también se los
realizaba en ofras casas de salud del IESS, llamamos a los doctores... y ...
para que nos presten sus servicios profesionales y se incorporen de inmediato
a trabajar garantizando asi la atencién de medicina general que es nuestro
servicio principal servicio se salud como unidad de atencion ambulatoria a la
poblacién beneficiaria del IESS durante esos dias de emergencia...”

El Director de la UAA Machachi con oficio s/n de 16 de julio de 2013 indico:

“...En el mes de diciembre del 2011, se elabora la nbmina del personal que la
laborard en el afio 2012 se envia a la subdireccion de Recursos Humanos para
que elaboren los contratos. Se toma en cuenta a la Dra... para que desempefie
el cargo de Pediatra, mas sucede que el 4 de enero de 2012 ella presenta su
renuncia por escrito; en tal motivo y debido a la demanda que tiene esta
especialidad, y con el fin de buscar una solucion a esta renuncia inesperada la
sefiora encargada de Recursos Humanos, manifiesta que se le contrate a la
doctora..., como Pediatra de la Unidad de Atencibn Ambulatoria |IESS
Machachi, en efecto asi se procede, e inmediatamente se solicita a la parte
central de Recursos Humanos se inicie con el proceso de elaboracion del
contrato de la doctora..., todos estos pasos fueron sequidos por la encargada
de Recursos Humanos de UAA-IESS-MACHACHI.-Debo aclarar que la doctora
..., Una vez que firmase el contrato debia laborar en la institucion hasta el 31 de
diciembre del 2012, cosa que no sucedié a causa de la prematura renuncia de
la Dra..., quien presenta en forma escrita su renuncia al cargo de Pediatra, el
31 de enero del 2012...”

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-
052, 053, 058, 059 y 060 de 10 de julio de 2013, se comunicé a los servidores

relacionados, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

El Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 16 de julio de 2013 informa:

“... En cuanto al médico general cc 0103771606 presenta factura 007-001-
0000840 RUC 1713905394001, que no corresponde a la persona que presto
(sic) los servicios, esta fue pagada por la exigencia del Dr...que indica que
como se le va dejar sin sueldo y en especial por Navidad a este médico, existe
documento firmado autorizado por el Director...”

El Director de la UAA Machachi en funciones con oficio 511881101-060-DIR-
MACHACHI-13 de 19 de julio de 2013 sefnal6:
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“...Como Director autorizo el pago al Dr..., enterado de que se realiza el pago a
otra persona solicito al Dr...que explique y me contesta por escrito.- Cabe
recalcar que dentro de las funciones de contabilidad y tesoreria estan el
realizar los controles necesarios para garantizar el correcto uso de los
recursos, pues estas instancias deben verificar que los bienes y servicios
tengan conformidad entre lo facturado y lo entregado, mi autorizacién fue pagar
a la persona que presto el servicio...”

Lo expuesto por estos servidores, quienes no aportaron con nuevos elementos sobre
el hecho comentado no modifica el criterio de auditoria, fue evidente la contratacion
de profesionales médicos sin un instrumento legal que garanticen derechos y
obligaciones, asi como el pago a otro profesional médico distinto al que presté el
servicio, era responsabilidad de los Directores y de quienes ejercieron el control previo
al pago, verificar que estos desembolsos se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos auténticos que sustenten la relacion de trabajo.

Conclusioén

La falta de aplicacion de las disposiciones legales que norman y regulan los procesos
de contratacion del personal permitié que los Directores de la UAA autoricen que tres
profesionales médicos laboren sin un contrato de trabajo que les ligue a la institucion,
sin la justificacion del requerimiento de autoridad competente y paguen valores a un
galeno con facturas y RUC que no le correspondia, sin que los servidores

responsables del control previo al pago objeten este compromiso.

Recomendacioén

Al Director de la UAA Machachi

19. Dispondra y vigilard que los servidores responsables de ejercer el control
previo al pago, verifiguen que exista el requerimiento de la necesidad de
contratar profesionales médicos, contrato debidamente legalizado por autoridad
competente, informe del servicio prestado en las condiciones establecidas en el
contrato, facturas con el RUC de los galenos y demas documentos que
sustenten legalmente la prestacion de servicios por parte del profesional

contratado.
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Contrato por servicio de lavado, planchado, compra de lenceria, y transporte
suscrito con familiar de la Responsable de Recursos Humanos de la UAA
Machachi

La UAA Machachi cancelé al proveedor con RUC 1723813448001 por concepto de
servicio de lavado, planchado, compra de lenceria y transporte el valor de 5 204,73

USD, descompuesto de la siguiente manera:

FACTURA FECHA CONCEPTO VALOR BOLETIN
001-001-0000001 |25/08/2011 |Lavado y planchado de lenceria 244,37 171700176
001-001-0000005 |18/10/2011 |Lavado y planchado de lenceria 244,20 171700260
001-001-0000007 |30/11/2011 |Lavado y planchado de lenceria 268,24 171700359
001-001-0000011 |27/12/2011 |Lavado y planchado de lenceria 345,90 171700425
TOTAL 2011 1102,71
001-001-0000013 |16/02/2012 |Lavado y planchado de lenceria 105,44 171700023
001-001-0000014 |19/03/2012 |Lavado y planchado de lenceria 156,72 171700063
001-001-0000015 |04/09/2012 |Lavado y planchado de lenceria 160,75 171700078
001-001-0000016 |04/09/2012 |Lavado y planchado de lenceria 22,51 171700078
001-001-0000018 |28/04/2012 |Lavado y planchado de lenceria 208,84 171700105
001-001-0000017 |28/04/2012 |Transporte 263,20 171700106
001-001-0000020 |28/04/2012 |Compra de lenceria 2846,20 171700108
001-001-0000021 |24/05/2012 |Lavado y planchado de lenceria 338,36 171700170
TOTAL 2012 4102,02
TOTAL GENERAL 5204,73

De los documentos que sustentan estas transacciones se determind que el proveedor
con c.c. 172381344-8 es hijo de la Responsable de Tesoreria de la UAA Machachi,
servidora que de acuerdo a las funciones adicionales que cumplia, realiz6 también las
transferencias de los valores a las cuentas de los proveedores, y en este caso
especifico lo efectu6é a la cuenta de ahorros 6148326000 del Banco Promerica que

pertenece a su hijo.

De acuerdo a la informacion contenida en el RUC se desprende que la actividad
economica principal de este proveedor era de “Actividades de tipo servicio”; sin

embargo, factur6 por venta de lenceria, actividad para lo cual no estaba habilitado.
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De otra parte, los servicios prestados son recurrentes y se facturaron individualmente,
cuando lo mas conveniente era suscribir un contrato global que minimice los costos y

garantice la continuidad del servicio.

La Responsable de Recursos Humanos con funciones de Tesorera y el Informatico
con funciones de Administrador del Portal de Compras Publicas, inobservaron los
articulos 63 numero 4 Inhabilidades Especiales de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y 24 letra j) “Prohibiciones a las servidoras y los
servidores publicos” de la Ley Organica del Servicio Publico incluso la Norma de

Control Interno 402-02 “Control previo al compromiso”.

La Responsable de Recursos Humanos, con funciones de Tesorera y como Secretaria
de la Direccion recibié la documentacion correspondiente a todo este proceso por
parte del area de Enfermeria, quienes requerian de estos servicios, posteriormente
con el Informético buscaron un proveedor para que atienda este requerimiento
contactandole al hijo de la Responsable de Recursos Humanos, sin considerar que
esta persona no podia tener relaciones contractuales con entidades del Estado,
situacion que origind que la UAA Machachi contrate estos servicios con un proveedor
inhabilitado para el efecto y que de acuerdo a su RUC entregd bienes que no estaban

contemplados en su actividad principal.

Con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053, 054, 058, 059 y 060 de 10 de julio de
2013 se dio a conocer a los servidores relacionados los resultados provisionales
conforme a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y

22 de su Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

El Informético, con funciones de Administrador del Portal de Compras Publicas con
oficio 511881101-070-INFORMATICA-MACHACHI-13 de 16 de julio de 2013
manifesto:

“..como encargado de compras publicas, me asigné el Director...sin
considerar que mi persona no tenia ningin conocimiento de lo que es las
compras publicas.-algunas actas de entrega recepcion de este servicio las
realice (sic) como encargado de compras, lamentablemente la persona que
brind6 estos servicios fue el hijo de la compafriera..., sinceramente no teniamos
conocimiento de que los familiares de los funcionarios no pueden prestar
servicios.-En relacion a la factura emitida por la misma persona, de venta de
lenceria y servicio de transporte, actividades para las cuales no estaba
habilitado, la verdad que honestamente no tenia conocimiento de que para
receptar una factura tenia que fijarme bien para que actividad esté habilitado...”
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El Director de la UAA Machachi con oficio s/n de 26 de julio de 2013 sefalo6:

“..Debo manifestar que todos los pagos realizados eran pasados a la sefora
Tesorera y la contadora..., quienes tenian la obligacion de hacer control previo
y concurrente, verificar legalidad de pago y documentacion sustentatoria...”

Lo expuesto por los servidores quienes no aportaron con nuevos elementos sobre el
hecho comentado, no modifica el criterio de auditoria, debieron verificar que los
proveedores no tengan conflicto de intereses con los servidores de la UAA Machachi,
en este caso especifico la Responsable de Recursos Humanos, con funciones de
Tesorera conocia que el proveedor con c.c. 172381344-8 era su hijo y con relacién al
Informatico no indagd sus antecedentes, ni comprobé que dicho proveedor no se

encuentre habilitado por el SRI en algunas actividades que factur6 a la Unidad.
Conclusion

La Responsable de Recursos Humanos, quien cumplié funciones de Tesorera y el
Informético, con funciones de Administrador del Portal de Compras Publicas no
aplicaron las disposiciones legales relacionadas con las inhabilidades para participar
en los procesos de contratacion, esta omisién origind un conflicto de intereses al
contratar los servicios de lavado, planchado, compra de lenceria y transporte al

proveedor con RUC 1723813448001, hijo de la Responsable de Recursos Humanos.
Recomendacion
Al Director de la UAA Machachi

20. Dispondra y vigilara que el responsable de las adquisiciones, verifique que los
proveedores no tengan conflicto de intereses con los servidores de la Unidad
gue intervengan en la etapa precontractual o contractual y que con su accion u
omision pudieren resultar favorecidos su cényuge o sus parientes, hasta el

cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Readecuaciones de varios servicios de la UAA Machachi, se realizaron sin

aplicar el proceso de contratacion

La UAA Machachi, cancel6 al proveedor con RUC 1713897880001, 6 700,00 USD
més IVA, con boletin de egreso 171700513 de 6 de diciembre de 2012, por las

siguientes readecuaciones:
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- Colocacion de 200 m2 de ceramica Graiman de 0,40 x 0,40 en los corredores de
las plantas baja y alta, sala de emergencia, observacién; y, area total de
enfermeria, presentando la factura 001-001-000098 por 4 800,00 USD, sin IVA.

- Pintura de 200 m2 de paredes con latex vinil acrilico en sala de rayos X,
corredores de las plantas baja y alta, observacion, graderio y area de enfermeria
dos manos, con la factura 001-001-000099 por 1 900,00 USD, sin IVA.

Los trabajos realizados correspondieron a una sola obra con diferentes rubros; sin
embargo, se aplicd el procedimiento de contratacion por infima cuantia cuando por el
monto y su naturaleza la contratacion correspondia a bienes y servicios no

normalizados y el procedimiento que debia a efectuar era por menor cuantia.

El Director, Informético, Auxiliar de Contabilidad y la Responsable de Recursos
Humanos, quien cumplié funciones de Tesoreria inobservaron los articulos 51
Contrataciones de menor cuantia de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y 4 Obras, de la Casuistica para el uso del procedimiento de
infima Cuantia emitida por el INCOP con Resolucion 062-2012 de 30 de mayo de
2012.

El Director, Informatico, Auxiliar de Contabilidad y Responsable de Recursos
Humanos, quien cumplié funciones de Tesorera no aplicaron los procedimientos de
contratacion adecuados que contempla la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento General, lo que ocasioné que se cancelen
readecuaciones por infima cuantia cuando por su monto y naturaleza de los bienes y

servicios contratados, debid utilizar el de menor cuantia.

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé a los servidores relacionados
los resultados obtenidos con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053, 054, 058,
059 y 060 de 10 de julio de 2013, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de

vista.

El Informatico con oficio 511881101-070-INFORMATICA-MACHACHI-13 de 16 de julio
de 2013 sefalé:

“...lo Unico que debo manifestar es que previamente hubo el requerimiento de
la necesidad de colocar la ceramica por parte del Departamento de
Enfermeria.- en los corredores de las dos plantas, sala de emergencia,
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observacion y éarea total de enfermera, luego de que realizo este trabajo, y
como aun no se realizaba el proceso de pago, la misma comparfiera del
Departamento de Enfermeria.- solicita que por favor se complemente el trabajo
con el pintado de las paredes.- para lo cual hubo la apertura y autorizacion del
sefor Director Dr..., razdn por la cual la ejecucién de obras se desarrollaron en
diferentes fechas, considerando el uso del procedimiento de Infima Cuantia...”

El Director de la UAA Machachi en funciones con oficio 511881101-060-DIR-
MACHACHI-13 de 19 de julio de 2013 informo:

“...En lo referente a la readecuacion de varios servicios debo indicar que existe
una persona encargada de compras publicas que se le ha capacitado para que
desempefie esta funcién y se asesore correctamente a la direccion sobre el
temay se tome las mejores decisiones en base a lo legal...”

Lo expuesto por los servidores no modifica el criterio de auditoria, es evidente la falta
de aplicacién de las disposiciones legales que regulan las compras publicas en las
instituciones del Estado, hecho que permitié la aplicacién de un procedimiento de

contratacion diferente al contemplado en la ley.

Conclusion

El Director, el Informatico, la Auxiliar de Contabilidad y la Responsable de Recursos
Humanos, quien cumplié funciones de Tesorera utilizaron el procedimiento de
contratacion de infima cuantia para las readecuaciones de la Unidad, cuyo valor
ascendié a 6 700,00 USD cuando por su monto y naturaleza debieron ejecutar el de
menor cuantia, sin aplicar lo establecido en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica y las Resoluciones emitidas por el SERCOP.

Recomendacioén
Al Director de la UAA Machachi

21. Dispondra y vigilara que los servidores responsables de Adquisiciones y los
gue realizan control previo al pago, antes de aplicar los procedimientos de
contratacion correspondientes verifiquen la naturaleza y montos de los bienes y
servicios a contratar, situacion que permitira que las contrataciones se sujeten
a lo establecido en las disposiciones legales que regulan los procesos de

contratacion en el sector publico.
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Pago por servicio de consultoria, se realizd a través del procedimiento de infima

cuantia

La UAA Machachi con boletin de egreso 171700214 de 22 de septiembre de 2011
cancel6 al proveedor con RUC 1715470140001 bajo el procedimiento de infima
cuantia el valor de 1 111,12 USD, mas IVA por concepto de elaboracion del plan de

contingencia.

El Director, el Informatico, la Auxiliar de Contabilidad y la Responsable de Recursos
Humanos quien cumplié funciones de Tesorera inobservaron los articulos 37 Ejercicio
de la consultoria y 40 Montos y tipos de contratacion de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; 36 Contratacion directa del Reglamento General de
la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 5 Prohibicion de
contratacion de consultoria, de la Casuistica para el uso del procedimiento de infima
Cuantia emitida por el INCOP con Resolucién 048-2011 de 2 de mayo de 2011.

El Director, el Informatico, la Auxiliar de Contabilidad y la Responsable de Recursos
Humanos quien cumplié funciones de Tesoreria de la UAA Machachi, realizaron el
proceso precontractual y contractual de esta consultoria bajo el procedimiento de
infima cuantia cuando por su monto se debié contratar de manera directa
seleccionando e invitando a un consultor habilitado en el RUP que relna los requisitos
previstos en los pliegos, lo que origind que no se establezcan los términos de
referencia y las obligaciones contractuales de las partes y que no se haya realizo por

el Portal de Compras Publicas.

Con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053, 054, 058, 059 y 060 de 10 de julio de
2013, se comunico6 a los servidores relacionados los resultados obtenidos, conforme a
lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del

Estado y 22 de su Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

El informéatico con oficio 511881101-70-INFORMATICA-MACHACHI-13 de 16 de julio
de 2013 sefialo:

“...Con respecto al pago de consultoria mediante procedimiento de infima
cuantia, lamentablemente fue en forma verbal que el sefior Director Dr...me
solicito realice el proceso por medio del mencionado procedimiento...”

La Auxiliar de Contabilidad con oficio s/n de 24 de julio de 2013 manifesto:
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“...se canceld un plan de contingencia solicitado por el Director debido a que se
requeria obtener el permiso de funcionamiento de la Unidad, para la emision de
permiso emitido por Bomberos y el Ministerio de Salud...”

El Director de la UAA Machachi con oficio s/n de 26 de julio de 2013 indico:

“...siempre confié en el profesionalismo de Ila sefiora Auxiliar de
Contabilidad, ..., quien conocedora de ley Orgéanica de Contratacién Publica y
de su Reglamento; me afirmé que realizé la consulta a la parte central, en
donde explicaron que existe una disposicibn que ampara este tipo de
Consultorias y que es procedente la contratacion y el pago de la misma...”

Lo expuesto por estos servidores no modifica el criterio de auditoria era su
responsabilidad verificar que el proceso precontractual y contractual de la consultoria
se cifia a lo que establecen las disposiciones legales que versan sobre la materia.

Conclusion

El Director, el Informatico, la Auxiliar de Contabilidad y la Responsable de Recursos
Humanos, quien cumplié funciones de Tesoreria de la UAA Machachi, utilizaron el
procedimiento de contratacion de infima cuantia para la elaboracion del plan de
contingencia, cuando por su naturaleza debieron ejecutar una de consultoria por
contratacion directa, sin aplicar lo establecido en la Ley Orgéanica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica y las Resoluciones emitidas por el SERCOP.

Recomendacion

Al Director de la UAA Machachi

22. Dispondra y vigilard que los servidores responsables de Adquisiciones y los
gue realizan control previo al pago, apliquen las normas comunes que rigen
para todos los procedimientos de contratacion de consultoria que se
encuentran contemplados en la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica y su Reglamento General.
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Control y custodia de garantias

La Responsable de Recursos Humanos, quien desempefié funciones de Tesorera no
mantiene ningun registro para la recepcion, control, custodia, renovacion y devolucion
de garantias de los procesos de contratacion efectuados por la UAA Machachi,
inobservando los articulos 8 Garantias del Reglamento General Sustitutivo para el
Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico y la Norma de Control Interno
403-12 Control y custodia de garantias.

La servidora con funciones de Tesorera no implementé registros para el control de las
garantias, lo que ocasioné que no se tenga informacion que permita realizar un
seguimiento y verificacion de la vigencia, renovacion, ejecucién y devolucion de estos
documentos, servidora que con oficio 511881101-006-DIR-UAAIESS-MACHACHI-13
de 20 de junio de 2013 sefalo:

“...CERTIFICO que no llevo el control y custodia de las garantias.-Cabe indicar
gue mediante oficio 511881101-001-TESORERIA, solicité ya al encargado de
compras publicas sefior...para que se remita a la tesoreria las mencionadas y
poder llevar adelante el control y custodia...”

Con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053 y 060 de 10 de julio de 2013, se
comunicé a los servidores relacionados los resultados obtenidos, conforme a lo
dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y
22 de su Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista, quienes
hasta el 7 de agosto de 2013, fecha de la lectura del borrador de informe no emitieron

sus opiniones al respecto.

Conclusioén

La Responsable de Recursos Humanos, con funciones de Tesorera no implement6
registros para el control de las garantias ni informé al Director de la UAA Machachi,
sobre su vigencia y vencimientos a fin de proceder a su renovacién o ejecucion;
situacion que no permitié ejercer un control adecuado y organizado de las garantias
con el fin de respaldar la prestacion de servicios 0 compra de bienes que requieran de

estos documentos.
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Recomendacion

Al Director de la UAA Machachi

23. Dispondra y vigilara que el Responsable de Tesoreria implemente registros
adecuados para el control de las garantias para lo cual considerara los
siguientes aspectos:

e lLas garantias presentadas corresponderdn a las formas de garantias
contempladas en las disposiciones legales vigentes.

e La recepcion de los documentos se efectuara previo al pago de los anticipos
y se verificara que cumplan con los requisitos sefialados en la ley.

e Custodia adecuada y organizada de las garantias.

¢ Control de vencimientos de las garantias recibidas.

Actualizacion de remuneraciones

La Responsable de Recursos Humanos, no ingreso6 al sistema de Historia Laboral la
informacion relacionada con los incrementos de las remuneraciones del personal en
los periodos 2011 y 2012, inobservando la letra b) del articulo 22 “Deberes de las o los

servidores publicos” de la Ley Orgéanica del Servicio Publico.

La Responsable de Recursos Humanos no registré la informacion relacionada con las
diferencias de sueldos producto de los incrementos de las remuneraciones del
personal de la UAA Machachi, sin embargo de que cont6 con el usuario y clave de
acceso al sistema de Historia Laboral para el registro de avisos de entrada, salida y
variacion de sueldos; lo que ocasion6 que los aportes personales y patronales asi
como la diferencia de las remuneraciones de los servidores no se actualicen en el

sistema.

La Responsable de Recursos Humanos con oficio 511881101-012-VETP-MACHACHI-
13 de 26 de julio de 2013 manifesté:

“...En relacién a los sueldos como los depositos nos realizan directamente de
la Subdireccién tenia entendido que se realizaban en la misma subdireccion sin
embargo cuando se me comunico (sic)que debia realizarlos debido a los
aumentos en el afio 2012; acudi a la subdireccion de recursos humanos al
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sefor..., quien me supo indicar que en el sistema ya estan regularizados los
sueldos desde enero del 2013, al revisar el sistema en efecto estan
regularizados; pero la subida del 2012, aln no esta realizada por lo que es
necesario una capacitacion para no cometer errores y hacer bien las cosas...”

Lo expuesto por la servidora no modifica el criterio de auditoria, su comentario ratifica
que las diferencias de los incrementos de las remuneraciones no fueron ingresadas al

sistema de Historia Laboral del IESS, manteniendo la informacién desactualizada.

Conclusion

La Responsable de Recursos Humanos, no ingreso6 al sistema de Historia Laboral, la
informacion relacionada con las diferencias de las remuneraciones del personal
correspondientes al periodo 2011 y 2012, lo que permitid que los aportes patronales,

personales y valores por remuneraciones no estén actualizados.

Recomendacion

Al Director de la UAA Machachi

24. Dispondra y vigilard que la Responsable de Recursos Humanos ingrese al
sistema de Historia Laboral los incrementos de las remuneraciones
correspondientes a los periodos 2011 y 2012, con el fin de actualizar la

informacion relacionada con aportes.

Procesos de contratacion sin controles adecuados

Se determindé que varios procesos de contratacion para la compra de bienes
realizados bajo el procedimiento de infima cuantia, ingresaron a la UAA Machachi con
la suscripcion de actas de entrega recepcion, previa la emision de las certificaciones
presupuestarias correspondientes, procesos gque no se respaldaron con la solicitud del
area requirente ni con el ingreso a bodega, en cuanto a este ultimo procedimiento lo
que existen son Ordenes de compras, ni se encontré evidencia que sustente el

presupuesto referencial objeto de la contratacion determinado por la entidad; asi:
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NO DE FECHA DE FECHA DE LA INGRESO F/EgTHAADDEE DETALLE
NO | LOLETIN LA CERTIFICACION | REQUERIMIENTO A ENTREGA DE LA

FACTURA | PRESUPUESTARIA BODEGA | socencion | FACTURA

1 | 171700104 | 04/04/2012 16/04/2012 NO TIENE NO TIENE 04/04/2012 Material de
Laboratorio

Material de

2 | 171700320 | 05/09/2012 05/09/2012 NO TIENE NO TIENE 04/04/2012 ;
Laboratorio

Material de

3 | 171700519 | 05/12/2012 06/12/2012 NO TIENE NO TIENE 24/09/2012 €
Odontologia
4 | 171700154 | 10/05/2012 24/05/2012 SI TIENE NO TIENE 10/05/2012 Sd‘;mc';:zlt;‘;s
5 | 171700355 | 17/09/2012 24/09/2012 NO TIENE NO TIENE 17/09/2012 Material de
Odontologia

6 | 171700071 | 06/07/2011 17/10/2011 SI TIENE NO TIENE 07/07/2011 Toners

7 | 171700520 | 05/12/2012 06/12/2012 NO TIENE NO TIENE 24/09/2012 Material de
Odontologia

8 | 171700534 | 12/12/2012 10/12/2012 NO TIENE NO TIENE 24/09/2012 Material de
Odontologia

Material de

9 | 171700358 | 20/09/2012 24/09/2012 NO TIENE NO TIENE 20/09/2012 €
Odontologia

El Informético, con funciones de Administrador del Portal de Compras Publicas vy los
Auxiliares de Contabilidad de la UAA Machachi, inobservaron los articulos 115
“Certificacion Presupuestaria” del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas y 27 “Certificacién de disponibilidad de fondos” del Reglamento General de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, la Norma de Control

Interno 406-03 Contratacion.

El Responsable de Bodega la UAA Machachi, inobservo el articulo 10 Inspeccién y
recepcion, del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico.

Lo comentado se produjo por cuanto el Informatico, los Auxiliares de Contabilidad y el
Responsable de Bodega no aplicaron procedimientos de control adecuados en los
procesos de adquisicién realizados bajo el procedimiento de infima cuantia, lo que
originé que se adquieran bienes sin la certificacion de disponibilidad presupuestaria
que garantice la existencia presente y futura de los recursos suficientes, para cubrir
estas obligaciones; que las compras no se encuentren respaldadas con los
presupuestos referenciales, sin solicitudes de requerimiento de las areas solicitantes y

el ingreso a bodega.

Los resultados expuestos se dieron a conocer a los servidores relacionados en

cumplimiento al articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
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22 de su Reglamento con oficios 51000000.EEPAFG-UAAM-052, 053, 054, 058, 059 y
060 de 10 de julio de 2013, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

El informatico de la Unidad con oficio 511881101-070- INFORMATICA — MACHACHI-
13 de 16 de julio de 2013 expreso:

“...La Unidad de Atencion Ambulatoria del IESS — Machachi, inici6 sus
actividades el 4 de abril del 2011; cuando tomamos posesion de la misma
estaba totalmente vacia, no existia ninguna clase de implementos ni para el
area administrativa ni para el area médica; por un lado las autoridades nos
presionaban porque querian realizar ya la inauguracion e iniciar con la atencién
a los usuarios; ademas como éramos unidad nueva no contdbamos con la
cuenta T del Banco Central, el RUC, y otros tramites administrativos para
legalizar todo y poder contar con presupuesto, por guia o recomendacion del
Lic. Encargado de compras en el Edificio Primero de Mayo y por iniciativa de
cada uno de los que ya estdbamos al frente de la Unidad y del Director cada
encargado de las diferentes dependencias fuimos a solicitar a los proveedores
nos ayuden anticipando la entrega del bien y/o servicio, hasta realizar los
proceso y tramites para realizar los procesos de pago. Es decir si ho teniamos
ni un computador ni la cuenta T pero aun el presupuesto como podiamos
solicitar a nuestra contadora emita las certificaciones presupuestarias...”

La Auxiliar de Contabilidad, con oficio s/n de 24 de julio de 2013 manifesto:

"... Cada una de las adquisiciones estaban respaldadas por la documentacion
necesaria previo al pago, en referencia a las adquisiciones de farmacos estas
se realizaban en base al POA y eran sumilladas por el Director, ademas de
contar con el ingreso a bodega proceso efectuado por el Ing..., encargado de
bodega de la UAA Machachi.- Previa adquisicién el proveedor institucional
Tglo..., me consultaba si habia disponibilidad presupuestaria la misma que si
existia, antes de proceder al gasto correspondiente...”

Lo expuesto por los servidores quienes no aportaron con nuevos elementos sobre el
hecho comentado, no modifica el criterio de auditoria, era su responsabilidad solicitar
la disponibilidad presupuestaria previo al inicio de los procesos de contratacion de
infima cuantia y verificar que los procesos estén respaldados con los requerimientos

de la unidad solicitante.
Conclusioén
El Informético, con funciones de Administrador del Portal de Compras Publicas, Los

Auxiliares de Contabilidad y el Responsable de Bodega, no cumplieron con lo que

establecen las disposiciones legales, lo que dio como consecuencia que los procesos
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de contratacion bajo el procedimiento de infima cuantia no se encuentren debidamente

respaldados con documentacion bésica y necesaria que garanticen su analisis,

verificacién y control.

Recomendacion

Al Director de la UAA Machachi, dispondra:

25.

26.

27.

28.

Al Responsable de Adquisiciones que previo a iniciar los procesos de
contratacion con la convocatoria, solicitara la disponibilidad presupuestaria

para cubrir las obligaciones a contratar.

Al Auxiliar de Contabilidad verificara que la existencia presente y futura de los
recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de las
contrataciones conste en el Plan Anual de Contrataciones y las certificaciones
presupuestarias que emita incluiran informacion relacionada con las partidas

presupuestarias o los fondos a los que se aplicaran los gastos.

Al Responsable de Bodega compruebe que todos los bienes adquiridos, y
recibidos de cualquier naturaleza, sean cotejados con la factura
correspondiente, registrando el ingreso y cualquier informacién adicional, lo que

permitira ejercer un mejor control sobre los mismos.

A los Responsables de las Unidades Administrativas y Médicas, verifiquen que
toda compra esté respaldada con la solicitud del area requirente, la que
contendra todas las especificaciones y caracteristicas de los bienes y/o
servicios a adquirirse, asi como el presupuesto referencial debidamente

sustentado.
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