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EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y DE EJECUCION DE
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

ACCION DE GONTROL: Examen especial al proceso precontractual, contractual y de
ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios, gesti6n de farmacia y gestion de
bienes de larga duraci6n, en el Hospital del IESS en Milagro.

Por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012.

AUDITORIA INTERNA

Quito - Ecuador
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Relaci6n de siglas y abreviaturas utilizadas

Art. Articulo

C D Consejo Directivo del IESS

D E Decreto Ejecutivo

Dr Doctor

DDI Direcci6n de Desarrollo lnstitucional

IESS lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social

LOCGE Ley OrgSnica de la Contraloria General del Estado

NCI Norma de Control lnterno

RGUM Reglamento Generalde las Unidades M6dicas del IESS

R p Registro Oficial

RMU Remuneraci6n Mensual Unificada

SPSGSIYF Subdireccion Provincialdel Seguro General de Salud

lndividual y Familiar

USD D6lares de los Estados Unidos de Norteam6rica



I

15

17

19

26

21

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
a
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

ittorcr

CONTENIDO

Carta de Presentacion

CAPiTULO I

INFORMACl6N INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Okletivo del examen

Alcance delexamen

Limitaciones al alcance

Base Legal

Estructura org6nica

Objetivo de la entidad

Monto de recursos examinados

Servidores relacionados

CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Compras de bienes y servicios no constaron en el Plan Anual de
Contrataciones

Ausencia de un profesional relacionado a la compra en la integracion de
la comision t6cnica

Adjudicacion a contratistas que no cumpllan con los requisitos mlnimos
establecidos en los pliegos

Curso de capacitacion elevado al portal como procedimiento especial

No se designo al administrador de contrato para la entrega recepcion

lnadecuados registros en la Cuenta medicina y falta de apertura de
auxiliares contables por ltems

No se realizo el inventario de fSrmacos ni el acta de entrega recepci6n
por cambio de custodias

Falta un drea que se encargue del control de los bienes de larga
duracion

Falta de disposiciones por escrito las funciones y de supervision en las
constataciones flsicas

PAGINAS

1

2

2

2

2

3

3

4

4

4



27

32

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
O
a
o
o
o
O
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
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lnforme aprobado el

Quito, D.M.

Sefiores

'RESTDENTE 
y MTEMBROS DEL CONSEJO DtRECll[e,PROBAD0 p0

lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, por intermedio de la Unidad de Auditorla lnterna del lnstituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, efectuo el examen especial al proceso precontractual, contractual y
de ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios, gesti6n de farmacia y gestion
de bienes de larga duraci6n en el Hospital del IESS en Milagro, por el perlodo
comprendido entre el 2 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012.

Nuestra acci6n de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditorla Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informaci6n y la documentaci6n examinada no contiene
exposiciones err6neas de car6cter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y dem6s normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el artlculo 92 de la Ley Org6nica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el cardcter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

*r:nHA.

cente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE

lna.r$
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CAPiTULO !

INFORMACION TNTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Hospital del IESS en Milagro, se realiz6 con cargo al Plan de

Control 2013 de la Unidad de Auditoria lnterna del IESS, y en cumplimiento de la

orden de trabajo 12921-7-2013 de 6 de febrero de 2013, suscrita por elAuditor lnterno

Jefe y modificacion al alcance contenido en oficio 08778 DAi cje 19 de matzo de 2013,

autorizado por la Directora de Auditorias lnternas de la Contralorla General del Estado.

Objetivo delexamen

Determinar la legalidad, propiedad y veracidad de la5 operaciones administrativas y

financieras en las Sreas sujetas a examen, asl como su adecuado registro y control.

Alcance del examen

Cubrio el andlisis al proceso precontractual, contractual y de ejecucion de las

adquisiciones de bienes y servicios, gesti6n de farmacia y bienes de larga duraci6n,

por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012.

Limitaciones al alcance

No se analizaron los procesos precontractuales, contractuales y de ejecucion de las

adquisit,iones de bienes y servicios, que en el periodo examinado se realizaron

mediante Subasta lnversa Corporativa para el aprovisionamiento de las Unidades

M6dicas a nivel nacional, por ser realizadas en la matriz no en el hospital de Milagro.

La calidad y caracterlsticas t6cnicas de fabricacion de los equipos m6dicos adquiridos

por el Hospital del IESS en Milagro, no forman parte del an6lisis, por cuanto esta

Unidad no cuenta con especialistas en bio-electr6nica.
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Base Legal

Con. Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6 de 29 de junio de '1970, se

suprimio el lnstituto Nacional de Previsi6n, y con Decreto 40 de 2 de julio de 1970 se

transformo la Caja Nacional del Seguro Social, en el lnstituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Con Resolucion C.l. 056 de publicada en el Registro Oficial 58 de 14de abril de 2000,

se emitio la estructura orgSnica del Dispensario del IESS en el cant6n Milagro,

reformada con la Resoluci6n C.l. 124 de 19 de noviembre de 2001, como Hospital

Nivel l, posteriormente el 10 de mayo de 2004, se procedio a la inauguraci6n del

Hospital 100 camas en Milagro, por lo que con oficio 1 1000000-320-CD de 1 1 de mayo

de 2011 el Consejo Directivo resolvi6 la recategorizaci6n del Hospital del IESS en la

ciudad de Milagro a Nivel de Complejidad ll con la finalidad de ampliar la cobertura y

brindar las especialidades requeridas por la poblacion asegurada.

Estructura O196nica

De conformidad a lo establecido en el Reglamento General de las Unidades M6dicas

del IESS, expedido mediante Resoluci6n C.l. 056 del 26 de enero de 2000 y los

cambios de denominaciones de puestos y funciones de las Resoluciones C.D. 114 de

29 de mayo de 2006, C.D.233 de 11 de diciembre de 2008, C.D. 311 de 14 de abril

de 2010 y C.D. 377 de 24 de agosto de 201 1 , el Hospital del IESS Milagro, cuenta con

la siguiente estructura org6nica:

Organo de Direcci6n

Dependencias de Apoyo

6rganos de Gestion

Comit6s de Coordinaci6n
y Asesoria

Director Adm inistrativo
Director M6dico

Unidad de Servicio alAsegurado
Departamento Financiero
Unidad de Servicios Generales

Director de Hospitalizaci6n y Ambulatorio;
Director de Medicina Critica;
Director de Auxiliares de Diagnostico y
Tratamiento

Comit6 de Historias Clinicas;
Comit6 de Farmacologia;
Comit6 de Bio-tltica;

a rr)
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O Objetivo de !a entidad

o
O El articulo 17 de la Ley de Seguridad Social, el IESS tiene como mision de proteger a

O la poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella. Este seguro

a universal obligatorio cubrir6 las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad,

? riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalide z, veiezy muerte.
o
o
O Monto de recursos examinados

o
a El monto de recursos examinados ascendio a 8115 546,66 USD, seg[n el siguiente

O detalle:

o
o
o
o
o
o
o
O En anexo 1, consta el detalle de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios;

O y, bienes de larga duraci6n, analizados.

a
O Servidores relacionados
O Constan en Anexo 2.

o . r.t\ofu'o u{*
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o

- Comit6 de Abastecimiento, actual Area
de Adquisiciones;

- Comit6 Ejecutivo; y,
- Comit6 de Educacion Hospitalaria

RUBROS
EXAMINADOS

VALORES ANUALES POR RUBROS Suman
USD20'|.1 2012

Bienes y Servicios 1 335 992,93 3 490 066,33 4 826 059,26

Bienes de Larga
Duracion

1 710 088,00 1 579 399,40 3 289 487,40

Suman Anuales
USD

3 046 080,93 5 069 465,73 8 1 15 546,66
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CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento a! cumplimiento de recomendaciones

La Direccion Regional 1 de la Contraloria General del Estado, realiz6 un examen

especial a los Grupos: fondos disponibles y activos fijos y los subgrupos: facturas

emitidaE; medicina, insumos y materiales; cuentas por pagar a las administradoras y

fondos del IESS; y Proveedores Generales, por el per[odo comprendido entre el 1 de

enero de 2006 y el 31 de diciembre de 2010; informe signado con el codigo DR1-0016-

2011 aprobado el 17 de febrero de 2012; cuyas recomendaciones fueron consideradas

en el examen especial que ejecuto la Unidad de Auditorla lnterna del IESS al

seguimiento de recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado y la

Unidad de Auditorla lnterna en la Direcci6n General, Direcciones Provinciales,

Direcciones y Subdirecciones especializadas por el periodo comprendido, entre el 2 de

enero de 2010 y el 30 de junio de 2012, el que se encuentra aprobacion por la

Contraloria General del Estado, conforme oficio 17522 DAI de 24 de junio de 2013.

Compras de bienes y servicios no constaron en el Plan Anual de Contrataciones

De 6 procesos de contratacion, se determin6 que de 5 que se detallan a continuaci6n,

se autorizaron el inicio de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios sin que

6stos consten el Plan Anual de Contratacion (PAC) 2011 y 2012.

TIPOS DE PROCESOS VALOR USD BIENES Y SERVICIOS

l\'lCBS- 1IESSM-072-1 1 31 600,00 Enseres de Limpieza

MCBS-HIESSM-089-1 1 39 450,00 lnstrumental Traumatoi6gico

COTBS-HIESSM.O94.1 1 73 500,00 Sistema de suministro de agua caliente a diferentes 6reas del
hncnilrl

MCBS.HIESSM-001.12 32 262.50 Mantenimiento de pintura interior

SIE.HIESSM.Ol3-12, 34 500,00 Mantenimiento de tres chillers del sistema de agua helada;

stE-HtESSM-036-12 () 71 000,00 Mantenimiento de diferentes equipos m6dicos

TOTAL 282 312,50

(-) = Se elabor6 resoluci6n motivada sin modificar PAC

El Director M6dico en calidad de Director Administrativo, en funciones desde el 2 de

enero de 201 1 y el 31 de diciembre de 20'1 2, autorizo gastos para la compra de bienes

y servicios sin que consten en los PAC de los afros 2011 y 2012', ni disponer la

L{\
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elaboracion de las resoluciones debidamente motivadas, lo que origino que no se

modifique el PAC de los referidos periodos, que dichos procesos no sean publicados

en el portal de compras p0blicas, que la entidad realice varios traspasos

presupuestarios por 282.312,50.USD, para cubrir las obligaciones derivadas de la

contrataci6n; y, que no se garantice la participacion de proveedores de bienes y

servicios, incumpliendo lo dispuesto los articulos: 12.- Tiempos de control, letra b) de

la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, 25.- Del Plan Anual de

Contrataci6n, tercer inciso del Reglamento General de la Ley'Orgdnica del Sistema

Nacional de Contratacion Pfblica, la Norma de Control lnterno 406-02 Planificaci6n y,

el articulo 3.- Ordenadores de Gasto, y la Segunda de las Disposiciones Generales de

las Normas para la Ejecucion de los Procesos lnternos de Contratacion del IESS,

contenido en la Resolucion C.D. 275 de 26 de agosto de 2009.

.Art. 3.- ORDENADORES DE GASTO.- "Son ordenadores de Gasfo, quienes

autorizan el gasto e inicio de contrataci6n en el dmbito de su competencia,
jurisdiccion, procedimiento y limite de cuantla, de acuerdo al Presupuesto lnicial del
Estado de cada ejercicio economico (PlE).- Los Ordenadores de Gasfo verificaran
que los bienes y servicios normalizados se encuentren incluidos en el catalogo
electronico; de no constar se proceder1 con la Subasta lnversa Electronica. En

caso de no ser posible aplicar los procedimientos dindmicos se realizardn los

demds procedimientos que contempla la Ley Orgdnica del Sisfema Nacional de

contrataci6n Plbtica y su Reglamento General, y serdn ejecutados en los montos y
por los funcionarios o seryrdores sefialados en el presente articulo.- SEGUNDA.-
lJna vez que la unidad requirente, verifique que los bienes y servicios normalizados

no se encuentren incluidos en el catalogo electronico, procedera la Subasfa lnversa
Electronica, que serd realizada en los montos y por los funcionarios o servidores
sefialados en el articulo 3, observando el procedimiento establecido en la Secci6n

ll, Apartado I det Reglamento General de la Ley Organica del Sisfema Nacional de

Contrataci6n P Ibl ica. ".

Con oficios 51OOO0OO.EEM.HEJL.105 y 51000000.EEM,HEJ1.148 de 25 de abril y 23

de mayo de 2013, respectivamente, se comunico al Director M6dico del Hospital, para

que presente sus opiniones y justificativos, quien con oficios DM 1084 13 y DM 1085

13 de 3 de junio de 2013 manifesto:

"La adquisicion de esfos enseres se dispuso, en viftud de lo imprescindible
necesidad que en aquet momento se presenf 6 al interior del Hospital debido a la

falta de esfos enseres de limpieza. Si en verdad no estaban considerados en el
PAC, no obstante en la paftida presupuestaria de esfos rubros se contaba con los

recursos economicos necesario s para dicho efecto.. '" (SIC)

Lo expuesto por el Director M6dico, quien no aporto con nuevos elementos sobre los

hechos comentados, no rectifico el criterio de auditoria, ya que no se planifico ni se

.lo)
uly vf/ -M" /.4
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considero en los PAC de los afros 2011 y 2012las adquisiciones de bienes y servicios

antes detallados.

Conclusi6n

El Director M6dico, autoriz6 gastos para la adquisicion de 6 bienes y servicios sin que

est6n en los PAC de los arios 2011 y 2012, ni disponer la elaboracion de las

resoluciones debidamente motivadas, lo que origin6 que no se modifique el PAC de

los referidos periodos, que dichos procesos no sean publicados en el portal de

compras p0blicas, que la entidad realice varios traspasos presupuestarios por

282.312,50.USD, para cubrir las obligaciones derivadas de la contrataci6n; y, que no

se garantice la participaci6n de proveedores de bienes y servicios.

Recomendaci6n

Al Director Administrativo del Hospital de! IESS en Milagro

1. Previo a aulorizar el inicio para la adquisicion de bienes y servicios, verificar6 que

6stas consten en el Plan Anual de Contrataciones, a menos que circunstancias no

previstas al momento de la elaboracion del PAC hagan necesario su modificaci6n,

lo que evitar6 modificaciones del Plan y la consecuente emisi6n de traspasos

presupuestarios.

Ausencia de un profesional relacionado a la compra en la integracion de !a

comisi6n t6cnica

En la conformacion de las comisiones t6cnicas de 11 procesos no participo un

profesional afin al objeto de la compra, en su lugar actu6 una abogada que fue

delegada por el Subdirector Provincial del Seguro General de Salud lndividual y

Familiar con oficio 21300900.9219 de 29 de abril de 2011, para que se encargue de

los procesos de adquisicion de las Unidades M6dicas, situaci6n que se dio en los

siguient:s procesos.

x de alta frecuencia v dioitalizador de
la Unidad de Cuidados lntensivos

COTBS.HIESSM.O96.1 1

COTBS-HIESSM.O84-1 1,

COTBS.HIESSM.l 23.1 1
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El Director M6dico, en calidad de Director Administrativo y autorizador del gasto, en

funciones desde el 2 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012, no objeto el

procedimiento adoptado por el Subdirector Provincial del Seguro General de Salud

lndividual y Familiar, lo que origino que no se integre a la comision t6cnica

profesionales afines a los objetos de los contratos para que revisen que las

especificaciones t6cnicas de los bienes a ser adquiridos, reunian las condiciones y

especificaciones t6cnicas requeridas de los 11 procesos, incumpliendo lo dispuesto en

los articulos: 12.- Tiempos de control letra b) de la Ley Org6nica de la Contraloria

General del Estado, 18.- Comision T6cnica.-, n0mero 3 del Reglamento General de la

Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion P0blica; 6, la letra e) de las

Normas para la ejecuci6n de los procesos internos de contrataci6n del IESS,

contenidas en la Resolucion C.D. 275 de 26 de agosto de 2009.

'Art. 6.- CONFORMACTON E INTEGRACION.- se conformard la correspondiente
Comision T$cnica de acuerdo a la estructura institucional solamente para los
srgruienfes procesos de contrataci6n de: 1) Consultoria por lista cofta o por concurso
pAbfico; 2) Subasta lnversa, cuyo presupuesfo referencial sea superior al valor que

resulte de muttiplicar el coeficiente 0.0000002 por el monto del Presupuesto lnicial
det Estado; 3) Licitacion; y, 4) Cotizacion.- e) La Comision T6cnica de las
Direcciones de /os Hospitales niveles lll, ll y I para /os procesos de Subasfa
lnversa, Cotizacion y Consultoria por Lista Corta hasta el monto que le corresponde
en su catidad de Ordenador de Gasfo sefialada en el artlculo 3, estard integrada
por:.- tJn profesional designado por el Director del Hospital niveles lll, ll, y I quien la
presidir1; .- Et titular del 6rea requirente; y,.- Un profesional afin al obieto de la
contrataci6n, designado por el Subdirector Provincial de Salud en cada iurisdicci1n.-
Los miembros de ta Comision T1cnico serdn funcionarios o servrdores delIESS...'1

Con oficios 51000000.EEM.HEJ1 105 y 51000000.EEM.HEJ1 148 de 25 de abril y 23

de mayo de 2013 respectivamente, se comunico al Director M6dico, para que presente

sus opiniones y justificativos, quien con oficios DM 1084 13 y DM 1085 13 de 3 de

junio de 2013, el Director M6dico, expres6:

"En efecto la profesional designada por el Sefior Subdirector Provincial de Salud,

siendo abogada estimo que no es perito en este tipo de equipos m$dicos..."

La opinion expuesta ratifica el comentario de auditorla, por cuanto la participaci6n de

un especialista afln a la compra, garantizaba que los bienes adquiridos en los

procesos referidos est6n de conformidad a los requeridos por el Hospital.

CO BS.HIESSM-094.1 ,1 Dotaci6n de un sistema de suministro de aoua caliente a diferentes areas del hospital

SIE.HIESSM.O24.1 lnstrumental laoarosc6oico reusable oara el centro quir0rqico v obst6trico

SIE-HIESSM-025.12 Adouisici6n de instrumental laoarosc6oico reusable oara el centro quirUrgico y obstetrico

SIE-HIESSM.O28.12 Compra de diferente mobiliario para uso de las 6reas de rehabilitaci6n, laboratorio clinaco
oilir6fano hosnitalizaci6n 4lo oiso v salas de esoera v consulta externa

stE-HtESSM-'122-12 Fouioos m6dicos oara oediatria v fisiatria



o
o
o
o
o
O
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
O
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
O
o
o
O
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o

lo\oI

Conclusi6n

El Direclor M6dico no objeto el procedimiento adoptado por el Subdirector Provincial

del Seguro General de Salud lndividual y Familiar para que integre en la comisi6n

t6cnica una abogada, lo que origino que no participen profesionales afines a los

objetos de los contratos para que revisen que las especificaciones t6cnicas de los

bienes a ser adquiridos, reunian las condiciones y especificaciones t6cnicas

requeridas de 7 y 4 procesos realizados en el 201 1 y 2012 para la compra de equipos

de rayos x, para gastroenterologia, otorrinolaringologia, laparosc6pico, monitores para

la Unidad de Cuidados lntensivos, entre otros.

Recomendaci6n

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Milagro

2. Coordinar6 con el Subdirector Provincial de Salud, para que el profesional

designado para las comisiones t6cnicas para los procesos de adquisiciones de

bienes, ejecuci6n de obras y prestacion de servicios, sea afin a la compra, lo que

permitirS disponer de personal especializado para que revisen que las

especificaciones t6cnicas de los bienes y o servicios a ser adquiridos o

contratados, reunian las condiciones requeridas.

Adjudicaci6n a contratistas que no cumplian con los requisitos minimos

establecidos en Ios pliegos

En 6 procesos de cotizaciones y 2 de menor cuantla para las adquisiciones de bienes

y servicios, se determino que se efect0o adjudicaciones a contratistas que no

presentaron los requisitos minimos exigidos en los pliegos, los documentos estaban en

fotocopias y caducados, debiendo ser originales y actualizados, desde las

pfesentaciones de las ofertas hasta las suscripciones de los contratos, seg[n el

siguiente detalle.

Proceso

Requisitos Fecha
Suscripci6n
de ContratosNo Presentados No Actualizados a la suscripci6n del

contrato v en fotocooia
COTBS-HIESSM-059.1 1 Certificado de no tener deudas de

arrendamiento con el IESS
Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones del IESS, valido hasta 2011-
07-1 5.
Certificado de no mantener contratos
incumplidos con el IESS, v5lido hasta
201 1 -06-1 0.

201 1 -08-08

n***'
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Proceso

Requisitos Fecha
Suscripci6n
de ContratosNo Presentados No Actualizados a la suscripci6n del

contrato v en fotocopia
COTBS-HIESSM-058-1 1 Certificados de Cumplimiento de

Obligaciones; de no constar como actor o
demandado en procesos judiciales con el
IESS; de no tener contratos incumplidos
con el IESS; y, de no tener deudas de
arrendamiento con el IESS, no son
6ridinelFq

20'l 1-08-08

COTBS.HIESSM-052.1 ,1 Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones del IESS, valido hasta 2011-
07-15, no es original y desactualizado al

suscribir contrato. Certificado de no
mantener contratos incumplidos con IESS,
v6lido hasta 2011-07-01. desactualizado al
suscribir contrato, ni al momento de la
fecha de apertura de ofertas 201 1-07-05, y

no es original.
Certificado de no tener deudas de
arrendamiento con el IESS, valido hasta
2011-07-14, desactualizado al suscribir
contrato en 2011-07-25, ademas no es
orioinel

2011-O7-25

COTBS-HIESSM.O96.1 1 Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones del IESS no es original.
Certiflcado de no mantener contratos
incumplidos con IESS, valido hasta 201 1-
10-13, desactualizado al suscribir
contrato, ni al momento de la fecha de
aDertura de ofertas 201 1-10-13.

201 1-10-25

COTBS.HIESSM-084-1 1 Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones del IESS, valido hasta 201 1-

08-24, no original y desactualizado al
suscribir contrato. Certiflcado de no

mantener contratos incumplidos con IESS,
valido hasta 2011-08-26, desactualizado al

suscribir contrato, y no es original.
Certificado de no tener deudas de
arrendamiento con el IESS, vAlido hasta
2011-08-20, desactualizado al momento
de la apertura de ofertas 201 1 -08-23, ni de
srrscrinci6n de contrato v no era orioinal.

201 '1-09-09

COTBS-HIESSM.1 23.1 1 certificado de no constar como
actor o demandado en los proceso
judiciales con el IESS.
Certificado de no mantener
contratos incumplidos con el IESS.
Certificado de no tener deudas
de arrendamiento con el IESS.
Certificado de Cumplimiento
de Obligaciones del IESS

201 1 1 '1 -16

La Enfermera, como Responsable del Grupo de Trabajo de la Unidad Administrativa

de Talento Humano, el Subgerente Financiero, Jefe del Departamento Financiero, en

funciones desde el 2 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2012, la Abogada

del Centro de Atencion Ambulatorio del Sur Valdivia; Delegada por el Subdirector

Provincial del Seguro de Salud lndividual y Familiar, con oficio 21300900.9219 de29

de abril de 2011 cuyo periodo de gestion fue desde el 2 de enero de 2011 hasta el 31

de diciembre de 2012, las Enfermeras en funciones desde el 2 de enero de 2011 hasta

el 31 de diciembre de 2012; 30 de septiembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2012',

y, el lntensivista Responsable de la Unidad de Cuidados lntensivos, en funciones

desde el 2 de enero de 201 1 , 30 de septiembre de 201 1 y 16 de noviembre de 201 1 al

31 de diciembre de 2012, el T6cnico lnformatico en funciones desde el 1 de junio de
,\
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2011 al31 de diciembre de 2012; y, el Oficinista, desde el 10 de enero de 201 1 y el 31

de diciembre de 2012, el Asistente Administrativo, Responsable de Servicios

Generales y el Auxiliar de Servicios Generales, Responsable de Asuntos

Administrativos, designados como miembros de la comisi6n t6cnica en su orden para

actuar como miembros de la comisi6n t6cnica en los procesos: COTBS-HIESSM-059-

11: COTBS-HIESSM-052-11; COTBS-HIESSM-058-11; COTBS-HIESSM-084-11;

COTBS-HIESSM-96-11 y COTBS-HIESSM-123-11, no objetaron en calidad de

miembros de las comisiones t6cnicas que los documentos adjuntos a las ofertas no

curnplian todos los requerimientos exigidos en los pliegos, pues 6stas se encontraban

en en fotocopias, desactualizada; causal de rechazo y para declarar desierto los

procesos, sin embargo, recomendaron las adjudicaciones de compra, lo que origino

que la entidad no realice un nuevo proceso de contratacion, limitando la participacion

de proveedores; y, que se adquieran bienes y servicios a contratistas que no

cumplieron con los requisitos minimos legalmente establecidos en los pliegos.

Los miembros de la comisi6n t6cnica, incumplieron la letra b del artlculo 12.- Tiempos

de control de la Ley Org6nica de la Contralorla General del Estado e inobservaron los

artlculos 51.- Contenido de las ofertas y 54.- M6todo de evaiuaci6n de las ofertas, del

Reglamento General de la Ley Org5nica del Sistema Nacional de Contratacion

Priblica; el pen0ltimo pSrrafo; y la letra g de los articulos: 6.- Conformaci6n e

lntegracion; 8.- Responsabilidades, de las Normas para la Ejecucion de los Procesos

lnternos de Contratacion del IESS, contenidas en la Resoluci6n C.D. 275 de 26 de

agosto de 2009, en la que consta como responsabilidades de la comisi6n t6cnica:

Normas para la Ejecucion de los Procesos lnternos de Contratacion del IESS,

conlenidas en la Resolucion C.D.275 de 26 de agosto de 2009

"Art. 6.- CONFORMACTON E TNTEGRACION:- Los miembros de la Comision
Tdcnica... serdn responsables por las recomendaciones de sus informes.- Art. 8.-
RESPONSABILIDADES.- Son responsabilidades de la Comision Tdcnica: .- g)
Realizar la evaluacion de las ofertas presentadas y elaborar el informe del proceso,
para conocimiento y resoluci6n del funcionario competente".

Con oficios 51000000 EEM.HEJL.111, 51000000 EEM.HEJL.112, 51000000

EEM.HEJL.113, 51000000 EEM.HEJL.114, 51000000 EEM.HEJL.115, 51000000

EEM.HEJL.116 51000000 EEM.HEJL.117, 51000000 EEM.HEJL.119, 51000000

EEM.HEJL.120, 51000000 EEM.HEJL.121 de 25 y 29 de abril de 2013,

.respectivamente, se comunic6 los resultados provisionales obtenidos a la Enfermera,

r.*'
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quien desempefro las funciones de Responsable del Grupo de Trabajo de la Unidad

Administrativa de Talento Humano, el Jefe del Departamento Financiero, la Abogada

del Centro de Atencion Ambulatorio del Sur Valdivia; las Enfermeras, al lntensivista

Responsable de la Unidad de Cuidados lntensivos, al Oficinista, Responsable de

Servicios Generales, Oficinista y el T6cnico lnformStico, designados miembros de la

comisi6n t6cnica los servidores relacionados, para que presenten sus opiniones y

justificativos.

La Enfermera Responsable del Grupo de Trabajo de la Unidad Administrativa de

Talento Humano, con oficio UATH-H|M-013-197 de 3 de mayo de 2013, delegada

como presidenta de los procesos de cotizaci6n que intervino manifest6:

COTBS-HIESSM-059-1 1 :

'... El ceftificado de obligaciones del /ESS presentado por el oferente EQUIMEDA
S.A. fue considerado por todos los Miembros de la Comisi1n tecnica (sic) como
original por su apariencia de originalidad.- El certificado de no tener deudas de
arrendamientos con e/ /ESS. .. no precise la falta...".

COTBS-HIESSM-058-1 1, indico:

"... Los certificados de cumplimiento de Obligaciones, Certificado de no constar
como actor o demandado en procesos judiciales con e/ /ESS, Certificado de no
mantener contratos incumplidos con e/ /ESS y el Certificado de no tener deudas de
arrendamiento con e/ /ESS no son originales... fueron considerados... como
originales por su apariencia de originalidad...".

Sobre el proceso COTBS-HIESSM-052-11, en su esencia seffal6 que los documentos

tenian caracterlsticas originales y que todos los miembros de la comisi6n t6cnica se

confiaron y que en caso del certificado cuya validez registra por treinta dlas emitido en

01 de junio del 2011, fenecia el 01 de julio de 2011, y la fecha de apertura de ofertas,

fue el 5 de julio de 2011, considerando que el retraso solo era por cuatro dlas por eso

se lo aprobo.

La Enfermera, miembro de la comisi6n t6cnica, con comunicaci6n de 3 de mayo de

2013, respecto al proceso COTBS-HIESSM-084-11, indico que los certificados de

cumplimiento de Obligaciones del IESS y de no tener deudas de arrendamiento con el

IESS tenia caracterfsticas originales y que no estaban vigentes hasta el final de

proceso.
\
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El T6cnico lnformdtico y el Oficinista, Presidente y miembro de la comisi6n t6cnica,

con oficios No-DSLIL 2013-042 y DSMIL 2013-045 de 3 y 9 de mayo de 2013,

respectivamente, sobre el proceso COTBS-HIESSM-96-1 1, sefralaron:

"... El certificado de cumplimiento de obligaciones del /ESS ... presentado por la
empresa tenia caracteristicas tan originales, tanto asi que la firma del funcionario
que emitla la certificaci1n era con tinta azul, ni siquiera era tinta negra. - El
certiricado de no mantener contratos incumplidos con e/ /ESS v(tlido hasta 2011-
1O-13 no estaba actualizado al momento de suscribir el contrato. Ni al momento de
la fecha de apertura de )fertas 2011-10-13.- En el certificado (cuya validez registra
por treinta dias) emitido el 13 de Septiembre del 201 1 , fenec[a el 13 de octubre del
2011, fecha en la cual se apertura las oferlas, considerando que a esa fecha
estaba vigente el ceftificado se lo aprob6.- El certificado de no tener deudas de
arrendamiento con e/ /ESS... el documento presentado por la empresa tenfa
caracteristicas tan originales, que no se sospecho de la poca seriedad del
oferente.. .".

El Subgerente Financiero, Jefe Departamento Financiero, designado miembro de las

comisiones t6cnicas, con oficio SGF-IESSMILAGRO-115 de 13 de mayo de 2013,

refetente a los procesos COTBS-HIESSM-059-11, COTBS-HIESSM-052-11 y COTBS-

HIESSM-096-11, en resumen manifesto que los documentos fueron considerados

como v6lidos por su apariencia de originalidad y que no fueron actualizados.

El lntensivista, Responsable de la Unidad de Cuidados lntensivos, miembro de la

comision t6cnica, en comunicaci6n de 21 de mayo de 2013, en relacion al proceso

COTBS-HIESSM-058-1 1, manifest6:

"... en efecto he podido observar que se trata de copias de los documentos en
referencia, ...debido a mi poca experiencia en esfos temas, considero gue se nos
pasu (sic,) por alto. . .".

La Enfermera, miembro de la Comision T6cnica, con comunicaci6n de 3 de junio de

2013, respecto al proceso COTBS-HIESSM-052-1 1, indic6:

los certificados de cumplimiento de obligaciones patronales, de no mantener
contratos incumplidos con e/ /ESS y de no tener deudas de arrendamiento con el
/ESS,... la Empresa adjudicataria,... me supieron manifestar que han entregado
copias notariadas... al Sr. Director Medico del Hospital Dr...".

La Abogada, miembro de las comisiones t6cnicas, en comunicaci6n de 5 de junio de

2013, con relaci6n a los procesos COTBS-HIESSM-059, COTBS-HIESSM-058-11,

COTBS-HIESSM-052-11, COTBS-HIESSM-096-11 y COTBS-HIESSM-084-11,

manifest6:

" .,. no haber establecido que los certificados del /ESS, estaban en copia y no
originales, ... me permiti de manera personal a conminarlos a esfe respecfo,

. habi\ndome indicado que en efecto y debido a la pafticipaci1n en distintos
\
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procesos de contrataci1n institucionales donde deben presentar /os mismos
ceftificados, optaron por enviar copia, pero con el fin de subsanar lo manifestado,
entregaron los documenfos originales y actualizados a esa fecha al Dr..., Director
Medico del Hospital del /ESS en Milagro...".

Y, el Ar;istente Administrativo, Responsable de Servicios Generales, en calidad de

Presidente, y, el Auxiliar de Servicios Generales, miembro de la comisi6n t6cnica, con

comunicacion de 4 de junio de 2013 y oficio # 101-ADQ-CP-13 de 27 de mayo de

2013, sobre el proceso COTBS-HIESSM-123-11, indicaron que los certificados que

recibieron por parte de las empresas estaban notariados.

Las opiniones expuestas no modifican lo comentado, por cuanto los documentos

entregados por los oferentes, no fueron originales y actualizados como se estableci6

en los respectivos pliegos.

Posterior a la conferencia final de resultados, efectuada el 14 de junio de 2013, en

comunicacion de 24 de junio de 2013 receptada el 27 de junio de 2013, la Abogada del

Centro de Atencion Ambulatoria Sur Valdivia expres6:

"... mis funciones se remiten de manera expresa a la etapa precontractual del
mismo y concluye con la recomendaci6n de toda la comision a la maxima
autoridad...".

Lo citado por la Abogada, no modifica el comentado, por cuanto no exigio a los

proveeoores el cumplimiento obligatorio de lo que constaba en los pliegos, los que

establecian que los documentos que deben presentar deben ser originales y

actualizados.

Conclusi6n

Tres Enfermeras, la Abogada, el Subgerente Financiero como Jefe Departamento

Financiero, el T6cnico lnform5tico, lntensivista, el Oficinista, el Asistente

Adrninistrativo y el Auxiliar de Servicios Generales, de seis procesos de cotizacion del

2011, no objetaron en calidad de miembros de las comisiones t6cnicas que los

documentos adjuntos a las ofertas no cumplian todos los requerimientos exigidos en

los pliegos, pues 6stas se encontraban en fotocopias, desactualizada; causal de

rechazo y para declarar desierto los procesos, sin embargo, recomendaron las

adjudicaciones de compra, lo que origino que la entidad no realice un nuevo proceso

1de contrataci6n, limitando la participacion de proveedores; y, que se adquieran bienes
t rtl
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y servicios a contratistas que no cumplieron con los requisitos minimos legalmente

establecidos en los pliegos.

Recomendaci6n

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Milagro

3. Dispondr6 y vigilard que los miembros de las comisiones t6cnicas, en cada uno de

los procesos de contrataci6n de ejecucion de obras, adquisicion de bienes y

prestaci6n de servicios, verifiquen los requisitos minimos exigidos en los pliegos, a

fin de que las adjudicaciones se realicen a aquellos oferentes que cumplan con sus

obligaciones. De igual forma lo considerar6 en los procesos que por su naturaleza,

le corresponda como m6xima autoridad adjudicar.

Curso de capacitaci6n elevado al portal como procedimiento especia!

El Director M6dico en funciones desde el 2 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de

2012 como Director Administrativo, con nota inserta en el oficio GTRRHH-O11-241 de

5 de julio de 2011, autorizo el gasto por 12 000 USD para la realizacion del curso de

gestion de procesos, efectuado los dias 10 y 11 de agosto de 2011, pagado con

boletin 090400876 de 15 de agosto de 2011, publicado en la misma fecha en el portal

de compras como procedimiento especial, sin estar contemplado en el POA, PAC, y

presupuesto, por lo que previo a la referida autorizaci6n no solicito la reforma de los

citados documentos, lo que limito la participacion de proveedores del servicio de

capacitaci6n, que no se ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y

futuras en los aspectos t6cnicos, financieros y legales, incumpliendo lo dispuesto en

los artlculos'. 12.- Tiempos de control, letra b, de la Ley Org6nica de la Contraloria

General del Estado, 25.- Del Plan Anual de Contratacion, del Reglamento General de

la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contrataci6n P0blica; e inobservo los

articulos 3.- Ordenadores de Gasto y 5.- Plan Anual de Contrataci6n, de la Resolucion

C.D. 275 que contiene las Normas para la Ejecuci6n de los Procesos lnternos de

Contrataci6n del IESS , de 26 de agosto de 2009, que citan a continuaci6n:

"Art. 3.- ORDENADORES DE GASTOS.- Son Ordenadores de Gasfo, quienes
autorizan el gasto e inicio del proceso de contratacion en el €tmbito de su
competencia, jurisdiccion, procedimiento y limite de cuantia, de acuerdo al
Presupuesto lnicial del Estado de cada ejercicio economico (PIE) - Los
Ordenadores de Gasto verificar€tn que /os blenes y servicios normalizados se
encuentran incluidos en el catdlogo electr6nico; de no constar se procederd con la
Subasfa lnversa Electr6nica. En caso de no ser posible aplicar los procedimientos

, ,,\rrr.rcos 
se realizar1n los demds procedimientos que contemplan la Ley Orgdnica

,L.\
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del Sisfem a Nacional de Contrataci6n Plblica y su Reglamento General, y serdn
ejecutados en los montos y por los funcionarios o servidores sefialados en presente

ariiculo....- Art.5.- PLAN ANUAL DE CONTRATACION.- El Plan Anual de
Contrataci6n (PAC) contendr1 fodas las adquisiciones o arrendamientos de bienes,

ejecucion de obras y prestaci6n de seruicios, incluidos /os de consultoria, que el
/ESS a travds de sus lJnidades Administrativas y M$dicas prevea contratar durante
el ejercicio econ6mico.- Se prohibe, /as adquisiciones o arrendamientos de bienes,

ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos /os de consultorfa, que no

consten en el Plan Anual de Contratacion delIESS.

Con oficio 51000000 EEM.HEJL.146 de 21 de mayo de 2013 se comunico los

resultados provisionales al Director M6dico en funciones desde el 2 de enero de 2011

y el 31 de diciembre de 2012 como DirectorAdministrativo, quien con oficio DM 1087

13, de 4 de junio de 2013, manifesto:

" ... a la blsqueda de la excelencia... y al encontrar falencias en los funcionarios
inmersos en esfos procesos.- Considerd indispensable su capacitaci6n.- Autoricd el
gasto y su publicacion.- En esa 6poca no estaba tan claro el uso de /as

He rramientas I nform 6tica s... ".

La opinion expuesta no modifica el comentario, por cuanto como como ordenador de

gastos; y, previo a la autorizaci6n del proceso, debio disponer se incluya el

requerimiento en el PAC con la resolucion motivada para modificarlo.

Conclusi6n

El Director M6dico, con nota inserta en el oficio GTRRHH-O11-241 de 5 de julio de

2011, autoriz6 el gasto por 12 000 USD para la realizaci6n del curso de gestion de

procesos, realizado el 10 y 11 de agosto de 2011, pagado el 15 de agosto de2011 y

publicado en la misma fecha como procedimiento especial en el portal de compras

p6blicas sin estar contemplado en el POA, PAC, y presupuesto, por lo que previo a la

referida autorizaci6n no se solicito la reforma de los citados documentos, lo que limito

la participacion de proveedores del servicio de capacitaci6n, que no se ofrezca a la

entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos t6cnicos,

financieros y legales; y, que no se disponga de datos para verificar las condiciones en

que se efect0o el evento.

Recomendaci6n

At Director Administrativo del Hospital del IESS en Milagro
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4. Autorizard el gasto para la adquisicion de bienes, servicios, y ejecucion de obras,

que se encuentren el PAC, con la definicion del procedimiento a seguir, a fin de

que los procesos de compras se ajusten a la legalidad y modalidad establecida

conforme a los montos y concepto de compra.

No se design6 al administrador de contrato para la entrega recepci6n

En 11 procesos de compras de bienes e instrumental m6dico que se cita a

continuaci6n, por se designo como integrante de las comisiones de entrega

recepciones al administrador de los contratos:

TIPOS DE PROCESOS DESCRIPCION

1 MCBS-HIESSM-030.1 1 lnstrumental medico para cirugia de traumatologia

2 MCBS-HIESSM-048-1 1 Equipos y paquetes informeticos

3 MCBS.HIESSM.OTO-1 1 Mobiliario m6dico
4 EOUTOOS Oe raVOS X Oe atla lrecuencta V OlOlIailZaOOr Oe rmaoenotoora
5 Monitorgq @lltqlsivos
6 MCBS.HIESSM-061.1 1 un Densit6metro oara Servicios Comolementarios
7 lnstrumental Dara las diferentes esoecialidades del hosoital
I TBS.H IESSM.O96.1 1 Lrna Central Telef6nica

M-084-11 Eouioos m6dicos oara oastroenterolooia v otorrinolarinoolooia
10 MCBS.HIESSM.OS9-1 1 lnstrumental traumatol60ico
11 MCBS-HIESSM-129-1 1 Eouioos informaticos oara sistema as4o0 en nuevas ereas del hosoital

El Director Medico en funciones desde el 2 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de

2012 en calidad de Director Administrativo, no design6 al Administrador de los

contratos en las comisiones de entregas recepciones de las adquisiciones de bienes,

lo que origino que no se disponga de un responsable para que verifique que los bienes

e instrumentales m6dicos recibidos fueron entregados de acuerdo a las condiciones y

caracteristicas requeridas, cumplieron las especificaciones t6cnicas, establecidas, en

los pliegos, la factura y el contrato; fueron entregados en el plazo convenido y a los

precios establecidos; y, que se encuentren reflejados en el acta de entrega recepci6n,

generada para el efecto, incumplio la letra b del artlculo 12.- Tiempos de control, de la

Ley Org6nica de la Contraloria General del Estado e inobserv6 el articulo 124.-

Contenido de las actas, del Reglamento General de la Ley OrgSnica del Sistema

Nacional de Contrataci6n P0blicas, Disposicion General D6cima Segunda de las

Normas para la Ejecucion de los Procesos lnternos de Contratacion del IESS,

contenidas en la Resoluci6n C.D. 275 de 26 de agosto de 2009, que se cita a

: 
";1u(n''n'aci6n

3 y'+
o
o
o
a

1.7



O
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o
o

Normas para la ejecucion de los procesos internos de contratacion del lnstituto

Ecuatoriano de Seguridad Social contenidas en la Resoluci6n No. C.D. 275 en la

d6cima segunda disposicion general sefrala:

'... DECIMA SEGUNDA.- Los funcionarios y servidores sefialados en el articulo 3

de la presente Resoluci6n, designardn la Comisi1n de Entrega Recepci6n conforme
lo establece el ariiculo 124 del Reglamento General de la Ley Organica delSisfema
Nacional de Contrataci6n Plblica.

Con oficio 51000000.EEM.HEJL.105 de 25 de abril de 2011, se comunico resultados

provisionales al Director M6dico, quien con oficio DM 1084 13, de 3 de junio de 2013,

manifest6:

"... el Administrador del Contrato por la naturaleza de sus funciones, no podia
constituirse el dia y hora destinados para dicho efecto..."

Lo expuesto no modifica el comentario, por cuanto el Administrador de los Contratos,

es parte integral de las comisiones de entregas recepciones, su participacion con

funciones establecidas aseguran elfiel cumplimiento de las cl6usulas convenidas.

Gonclusi6n

El Director M6dico no designo al Administrador de 11 contratos del 2011, en las

comisiones de entregas recepciones, lo que origino que no se disponga de un

responsable para que verifique que los bienes e instrumentales m6dicos recibidos

fueron entregados de acuerdo a las condiciones, caracteristicas requeridas, en el

plazo convenido, a los precios establecidos, cumplieron las especificaciones t6cnicas,

contempladas en los pliegos, la factura y el contrato; y, se encuentren reflejados en el

acta de entrega recepci6n generada para el efecto.

Recomendaci6n

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Milagro

. Designar5 y vigilar6 que en todos los actos de entrega recepci6n participe el

Administrador de Contratos, como parte de las Comisiones de entregas

recepciones de bienes y servicios que se efectr.ren, lo que garantizarA el

cumplirniento oportuno y adecuado de los procesos de adquisiciones, que los

bienes recibidos cumplan con las especificaciones t6cnicas, establecidas, en los

,, pliegos, la factura y el contrato; que hayan sido entregados en el plazo convenido,
r1'l
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con los precios establecidos; y, que consten reflejados en el acta de entrega

recepcion, generada para el efecto.

Gesti6n de farmacia

lnadecuados registros en la Cuenta medicina y falta de apertura de auxiliares

contables por items

Los reportes auxiliares de la cuenta 15350500 "Medicinas" elaborados con el sistema

contable Zebra de los afros 2011y 2012, presentaron las siguientes novedades:

- Previo a iniciar el registro de transacciones en el 2011 y 2012, el Jefe del

Departamento Financiero, no dispuso a la Oficinista con funciones de Contadora el

registro inicial de los saldos de cierre de los periodos anteriores, lo que ocasion6

que.al contabilizar los pagos a proveedores y egresar los consumos reportados por

la Farmacia, que el saldo de la cuenta medicina de varios meses presente valores

en negativo.

- Las transacciones constan registradas en forma general, no se realizo la apertura

de auxiliares contables por items de los f6rmacos, impidiendo cotejar los saldos

contables con los inventarios flsicos y definir las diferencias en m6s o en menos,

con los saldos del Sistema MIS/AS400, de control de inventarios.

El Jefe de Departamento Financiero en funciones desde el 2 de enero de 2011 y el 31

de diciembre de 2012, no informo al Directordel Hospital para que solicite al Director

de Desarrollo lnstitucional que al Sistema Zebra, se le incorpore en la cuenta

15350500 Medicinas, el aplicativo de los auxiliares individuales por fSrmacos, ni

dispuso a la Oficinista con funciones de Contadora que previo a aperturar los

movimientos de la cuenta 15350500 Medicinas, inicie con el saldo del 31 de diciembre

del affo anterior; y, que luego registre en el orden pertinente los pagos a proveedores y

los consumos de fdrmacos que enviaba la Farmacia; asi como, que una vez valorados,

proceda a los ajustes y/o regulaciones que por diferencias, errores u omisiones se

suscitaron, situaci6n que no permitio a la referida servidora, registrar y contabilizar en

cantidades y valores los movimientos de estos items; conciliar y ajustar mensualmente

esos saldos con los inventarios fisicos que realice la Farmacia; y, que reflejar saldos

consistentes en los estados financieros anuales, incumplio la letra b del articulo 12.-

mpos de control, de la Ley Org6nica de la Contraloria General del Estado eTie

.#
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O inobserv6 la Norma de Control lnterno 405-01 Aplicacion de los principios y Normas

O T6cnicas de Contabilidad Gubernamental, el n0mero 3.2.4.4.Control de existencia, De

O la Normativa de Contabilidad Gubernamental, del Sistema de Administraci6n

O Financiera del Sector Publico, Acuerdo Ministerial 447, Publicado en el R.O.

O Suplemento 259 de 24 de enero del 2008.

o
O Con oficio 51OO0OOO.EEM.HEJL.141 de 13 de mayo de 2013 se comunico resultados

O provisionales al Jefe de Departamento Financiero, a fin de que presente los

O justificativos del caso, quien con oficio SGF-IESSMILAGRO-135 de 3 de junio de 20'13,

? no aport6 informacion adicional que rectifique lo comentado.
o
O Conclusiones
o
O El Jefe de Departamento Financiero, no inform6 al Director del Hospital para que

O solicite al Directorde Desarrollo lnstitucional que al Sistema Zebra, se le incorpore en

O la cuenta 15350500 Medicinas, el aplicativo de los auxiliares individuales por

O f6rmacos, situaci6n que no permitio a la Oficinista con funciones de Contadora,

O registrar y contabilizar en cantidades y valores los movimientos de estos items, asi

O como conciliar y ajustar mensualmente esos saldos con los inventarios fisicos que

o_ reattce la Farmacia, a fin de reflejar saldos consistentes en los estados financieros
o
O anuales

? El Jefe de Departamento Financiero, no dispuso la Oficinista con funciones de
o
a Contadora que previo a aperturar los movimientos de la cuenta 15350500 Medicinas,

O inicie con el saldo del 31 de diciembre del afro anterior; y, que luego registre en el

O orden pertinente los pagos a proveedores y los consumos de f6rmacos que envia la

O Farmacia; asi como, que una vez valorados, proceda a los ajustes y/o regulaciones

O que por diferencias, errores u omisiones se susciten.

o
O Recomendaciones
o
O Al Director Administrativo de! Hospital de! IESS en Milagro

o
O g. Solicitar6 al Director de Desarrollo lnstitucional que al Sistema Zebra, se le

o: incorpore en la cuenta 15350500 Medicinas, el aplicativo de los auxiliares
o- individuales por f6rmacos, que permita registrar y contabilizat en cantidades y

: fd 

valores los movimientos de estos items, asi como conciliar v ajustar mensualmente

o
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esos saldos con los inventarios fisicos que realice la Farmacia, a fin de reflejar

saldos consistentes en los estados financieros anuales.

Al Jefe del Departamento Financiero del Hospital del !ESS en Milagro

10. DispondrS que el Contador (a) que, previo a aperturar los movimientos de la

cuenta 15350500 Medicinas, inicie con el saldo del 31 de diciembre del afro

anterior, luego registre en el orden pertinente los pagos a proveedores y los

consumos de fdrmacos que envla la Farmacia; una vez valorados, procederd a los

ajustes y/o regulaciones que por diferencias, errores u omisiones se susciten.

No se realiz6 el inventario de firmacos ni el acta de entrega recepci6n por

cambio de custodias

La gestion de Farmacia fue realizada por dos servidoras, la Farmac6utica titular en

funciones desde el 2 de enero y el 31 de abril de 2011 y la contratada a partir del 1 de

mayo de 2011 y el 31 de diciembre de 2012, en dicha transici6n se determin6 que

entre las servidoras saliente y entrante, no realizaron el inventario ni se efect0o el acta

de los saldos fisicos de f6rmacos cortado al 31 de abril de 2011, hicieron [nicamente

las entregas recepciones de archivos, activos fijos y consumos de f5rmacos de seis

auxiliares.

Al noentregarlossaldosflsicosdef6rmacosconcorteal 31 deabril de2011, departe

de la Farmac6utica titular a la profesional contratada, sin que 6sta 0ltima objete esta

omisi6n, origino que la administracion del hospital desconozca al 31 de abril de 2011,

las existencias reales de medicinas, y que no se depuren los saldos del sistema

MIS/AS4OO.

Al respecto, tanto la profesional contratada como la Farmac6utica, Responsable de

Farmacia, que reasumio la titularidad desde el 4 de Febrero de 2013, en comunicacion

del 17 de abril de2013 y con oficio HIESS-FARMA-NA 083 de22 del mismo mes y

affo, dirigido al Director Administrativo del Hospital, comentaron.

La primera en su comunicaci6n expres6:

. Debo indicar que la documentaci1n pendiente de entregar es la misma que

\r\ habia recibido, porque NO recibi la existencia que son /os fdrmacos que se

or&
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mantiene en sfocks en la farmacia.- Respecto a las tomas fisicas de Farmacia...el
28 de mayo del 2011 ... cada auxiliar cont6 sus respectivas perchas, con el fin de
unificar las cantidades y compararlas con e/ sisfema A5400 a esa fecha. No recibl
kardex de Auxiliares por parte de la Dra.... . asi como tampoco se efectu6 acta
entrega-recepci1n de fdrmacos....- Toma fisica del 8 de Diciembre del 2012 con la
que apertura la bodega 93 de farmacia, misma gue se cre6 con el fin de depurar
sa/dos por inconsistencias..."

Mientras que la titular informo:

"La Dra... desea entregar los archivos que yo deje pero NO LA INFORMACION
QUE ES DE SU GESI/ON, NO TIENE CARDES DE AUXILIARES, PEDIDOS A
BODEGAS, CONSUMO DE AUXILIARES, NI HA REALIZADO EL INVENTARIO
CORRESPONDIENTE AL ANO 201 1 SEGUN INDICA LA NORMATIVA, , .,

INCLUSIVE PRODUCTO DE LAS IRREGULARIDADES DECIDE POR ELLA
MISMO ABRIR UNA BODEGA NUEVA QUE ES tA BODEGA 93, lo que origino
gue se cierren las bodegas con sfocks diferentes.-... En cuanto a lo que la Dra...
manifiesta que NO RECtBl1 la existencia de fdrmacos, anexo copia con firma de
ella en la que dejo entregando stock de fdrmacos, hasfa que fecha queda realizado
los arqueos, porque cada Auxiliar tenla stock bajo su responsabilidad, ..."

Las Farmac6uticas en funciones de Responsables de Farmacia, incumplieron lo

dispuesi:o en el artlculo 12.- Tiempos de control, letra b) de la Ley Org6nica de la

Contralorla General del Estado, 110.- Entrega de bienes y archivos.- del Reglamento

General de la Ley del Servicio P0blico y el articulo 65.- Procedencia del Reglamento

General Sustitutivo para el Manejo y Administraci6n de Bienes del Sector P0blico, e

inobservaron la Normas de Control lnterno 406-10 Constatacion flsica de existencias y

bienes de larga duraci6n.

Con oficio 51000000.EEM.HEJ1.154 y 51000000.EEM.HEJL 155 de 3 de junio de

2013, se comunico resultados provisionales a las Farmac6uticas para presenten los

justificativos y opiniones, quienes no han emitido respuestas.

Posterior a la conferencia de comunicacion de resultados, realizada el 14 de junio de

2013, se recibieron las siguientes opiniones:

Con comunicaci6n de 10 de junio de 2013, receptada el 17 de junio de 2013, la

Farmac6utica contratada con funci6n de Responsable de Farmacia periodo de 1 de

mayo de 2011 al 31 de diciembre de 2012, indic6:

"Al esumir funciones como Responsable Temporal de Farmacia desde el 1 de
Mayo, al momento del acto de entrega - recepcion con la Farmac1utica Titutar
saliente Dra. (...), no realice el levantamiento del acta de /os sa/dos de fdrmacos

fri 
coriados at 31 de Abrit det 2011.".

.(.bfl

r{k
22



a
o
o
a
o
a
o
o
O
o
o
o
O
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
O
O
o
o
o
o
o
o
o
a

Con oficio HIESS-FARMA-NA 128 de 26 de junio de 2013, recibido el27 de junio de

2013,|a Farmac6utica titular del periodo 2 de enero al 31 de abril de 2011, no aporto

con informaci6n adicional, ni adjunto el acta de entrega recepci6n del stock fisico

realizada entre las Farmac6uticas titular y contratada.

Lo expu:esto por las Farmac6uticas titular y contratada, no modifica el comentario, por

cuanto al no haber realizado las correspondientes actas de los saldos fisicos de la

farmacia alt6rmino de sus periodos de gestion.

Conclusi6n

Las Farmac6uticas titular y contratada no realizaron el inventario ni efectuaron el acta

delossaldosffsicosdefdrmacoscortadoal 31 deabril de2011,loqueoriginoquela

administraci6n del hospital desconozca a esa fecha las existencias reales de

medicinas y que no se depuren los saldos del sistema MIS/AS40O.

Recomendaci6n

A la Jefa de Farmacia del Hospital del IESS en Milagro

1 1. DeberS solicitar la prdctica de las actas de entrega recepci6n entre las servidores

salientes y entrantes que manejan la existencia en la farmacia y bodega de

f6rriracos, si en estas diligencias resultaren diferencias solicita16 al Jefe de

presupuesto y contabilidad la investigacion correspondiente para los cargos

respectivos de aquellas diferencias en menos que no tuvieron justificacion, a fin de

que se pueda oportunamente previo a las liquidaciones de haberes resarcir estos

dafros.

Gesti6n de bienes de larga duraci6n

Falta de disposiciones por escrito las funciones y de supervisi6n en las

constataciones fisicas

El Hospital del IESS en Milagro no se dispone de la Unidad de Administracion de

Bienes; por lo que el Director M6dico en funciones de Director Administrativo, con

23
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oficio322171101-1190 de 31 de diciembre de 2009, design6 a una Oficinista para las

labores de Coordinadora de Activos Fijos; y, con nota inserta en el oficio 2000121-

6181-AM de 6 de enero de 2003 del Director de Recursos Humanos, el Director

General dispuso ocupar el cargo vacante de Guardalmac6n del Hospital a la Auxiliar

de Enfermeria del Seguro Social Campesino; sin que el referido Director

Administrativo, defina por escrito las funciones inherentes a los puestos.

Durante el periodo de an5lisis, el referido funcionario, no remitio a las Direcciones de

Servicios Corporativos, Econ6mico Financiera y de Desarrollo lnstitucional, los

informes anuales de los bienes de larga duraci6n para su conciliaci6n, ni realiz6

supervisi6n de las actividades de constatacion fisica de los Activos Fijos, toda vez que

observamos inconsistencias, como se detalla:

- En 17 actas de entregas - recepciones, no constan las caracterlsticas como;

marca, procedencia, modelo y serie, lo que no permitio su verificaci6n.

i

- 4 equipos m6dicos que desde su fecha de ingreso al Hospital, no fueron utilizados;

adicionalmente 1 se encontr6 empaquetado.

- 5 equipos m6dicos tuvieron caracteristicas distintas a las que se detallan en las

actas de entregas - recePciones.

- 14 Equipos m6dicos adquiridos en el nivel central, que desde sus fechas de

ingresos al Hospital no entraron en funcionamiento.

- 3 bienes en mal estado no reportados y sin acciones administrativas de

mantenimiento o baja.

- 2 equipos m6dicos, no encontrados por estar en mantenimiento en las casas

proveedoras.

- 7Oo/o de los equipos no contenian codificaci6n, lo que no permitio su identificaci6n y

ubicacion, tenian r6tulos sostenidos con cinta adhesiva.

, ,'Foo'
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El Director M6dico no definio por escrito las funciones que debieron cumplir las

Oficinista como Coordinadora de Activos Fijos, quien llevo el control de los activos fijos

y la Guardalmac6n del Hospital que los custodiaba; la falta de supervisi6n de la

ejecucion del levantamiento fisico de bienes de larga duraci6n; y de remision del

informe de los inventarios anuales de estos bienes, a las Direcciones de Servicios

Corporativos, Econ6mico Financiera y de Desarrollo lnstitucional para su conciliacion,

ocasion6 que no exista evidencia documental para evaluar la gestion cumplida por las

referidas servidoras, exigir las sanciones correspondientes por su incumplimiento, asl

como no se realice un control del uso, manejo, identificacion y ubicacion de los bienes

de larga duraci6n.

El Director M6dico incumplio la letra b del artlculo 12.- Tiempos de control, de la Ley

0196nica de la Contralorla General del Estado e inobserv6 el artlculo 3.- Del

Procedimiento y cuidado, del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y

Administracion de Bienes del Sector Priblico, Normas Complementarias, las Normas

de Control lnterno 401-03 Supervisi6n y 406-10 Constataci6n fisica de existencias y

bienes de larga duraci6n, las letras a) y e) del articulo 10 y letra b) del articulo 17 del

Reglamento lnterno para la Administracion y Control de Activos Fijos del IESS,

publicado en Resolucion C.D. 315 de 21 de abril del 2010.

'Art. 10.- Responsabilidades.- Cada titular de las Direcciones y Dependencias
Nacionales, Provinciales, de /os Seguro s Especializados, Subdirecciones, Jefaturas
Depaftamentales, Jefaturas de Secci6n, Grupos y Unidades de Trabaio, Agencias,
tJnidades de Credito Prendario, Unidades M1dicas del Seguro General de Salud
tndividual y Familiar y Unidades M1dicas del Seguro Campesino, son responsab/es
de:.-a) Orientar y dirigir la correcta conservacion y cuidado de los bienes de la
instituci6n, adquiridos a cualquier titulo y asignados para su uso;.- b) Entregar a las
Direcciones de Seryicios Corporativos, Econ1mico Financiera y de Desarrollo
lnstitucional, el informe del inventario anual actualizado dentro del ultimo trimestre
de cada afio y de conformidad a la normativa vigente, para su conciliaci6n
correspondiente;.- Art. 17.- lngreso de bienes adquiridos mediante compra.- Los
Directivos de cada drea, dependencia dispondrdn al Jefe de la Unidad de Activos
Fijos o quien haga sus yeces cumpla con los siguientes procedimientos:.- b)

Constatar fisicamente la existencia del bien y revisar que sus caracterlsticas
concuerden con las descrifas en el contrato o factura que respalda la compra que

debera contener de ser pertinente, los siguientes dafos;. - Clasificacion del bien.-
Marca.- Tipo.- Afio.- Modelo.- Color.- Serie.- Dimensiones.- Codigo.- Valor.- Otras
caracteristicas generales de acuerdo a la naturaleza del bien..."

Con oficio 51000000.EEM.HEJLJ42 de 14 de mayo de 2013, se comunico resultados

provisionales al Director M6dico, para que presente sus opiniones o justificativos,

^3*\"n 
con oficio DM 1086 13 de 3 de junio de 2013, respondi6
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"... no es competencia de la Direccion administrativa...lo relacionado al control
de tnventarios por cada uno de /os serviclos, y el consolidado anual a trav6s de la
lJnidad de Activos Fijos del Hospital,... no implica el hecho de conveftirme en

custodio de /os mismos y a su vez tener participacion en las tomas ,Eisicas,

constataci6n de actas de entrega recepcion, etc.,..."

La opinion vertida por el Director M6dico, no rectifica el comentario, por cuanto era de

su competencias como Director Administrativo dirigir y orientar el cuidado de los

bienes de larga duraci6n en el Hospital, definir las funciones de la Coordinadora de

Activos Fijos y Guardalmac6n; y, el envio de los informes de los inventarios anuales de

los bienes a las autoridades competentes para su conciliaci6n anual.

Conclusi6n

El Director M6dico, no dispuso por escrito las funciones a la Oficinista que desempeffa

las labores de Coordinadora de Activos Fijos, ni a la Guardalmac6n de esa unidad

m6dica; no dirigio la gestion de bienes de larga duracion, ni remitio los informes de los

inventarios anuales a las Direcciones de Servicios Corporativos, Econ6mico Financiera

y de Desarrollo lnstitucional, para su conciliaci6n, ocasionando que no exista evidencia

documental para evaluar la gestion cumplida por las referidas servidoras, exigir las

sanciones correspondientes por su incumplimiento; asi como, no se realice un control

del uso, manejo, identificacion y ubicacion de los bienes de larga duracion.

Recomendaciones

Al Director Administrativo de! Hospital IESS en Milagro

12. Definir6 por escrito las funciones para la correcta utilizacion, conservacion y

custbdia de los bienes de larga duraci6n, a la Oficinista que desempefra las

labores de Coordinadora de Activos Fijos y a la Guardalmac6n, lo que permitird

disponer de evidencia documental para evaluar la gesti6n cumplida por las

referidas servidoras, exigir las sanciones correspondientes por su incumplimiento,

as[ como realizar un control del uso, manejo, identificacion y ubicacion de los

bienes de larga duraci6n.

,, b)
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13. RemitirS anualmente para su conciliaci6n el informe del inventario de los bienes de

larga duraci6n a las Direcciones de Servicios Corporativos, Econ6mico Financiera

y de Desarrollo lnstitucional, dentro del 0ltimo trimestre de cada afio.

14. Dispondrd a la Comision de Entrega Recepcion que al recibir un bien consideren

que sus caracteristicas y otras que se relacionen con la naturaleza de 6ste,

consten en la respectiva acta, luego de realizar esta diligencia administrativa.

Al Director M6dico del Hospita! IESS en Milagro

15. lmpulsar6 las diligencias administrativas ante los responsables de las Sreas

m6dicas del hospital y autoridades del nivel central, para el funcionamiento de los

equipos m6dicos que a la fecha de constataci6n flsica que hizo Auditoria lnterna

se los encontr6 sin uso.

Fatta de conciliaci6n e inadecuado registro contable de tos bienes de larga

duracion

Durante el periodo analizado, en el Hospital IESS en Milagro no se implemento el

sistema informdtico de administraci6n y control de bienes; ni formularios y aplicativos

sistematizados para ingresos y egresos de bienes, en su defecto la Oficinista que

desempefl6 labores de Coordinadora de Activos Fijos efect0o el registro en hojas de

Excel, cuyos valores de inventario no remitio a Contabilidad; y, la Oficinista con

funciones de Contadora, al 31 de diciembre de 2012, conserv6 registros de saldos en

las cuentas de bienes de larga duracion, sin conciliarlos con los del lnventario; ni

registrai de manera independiente los bienes no considerados como Activos Fijos,

El Jefe del Departamento Financiero del Hospital IESS en Milagro, no dispuso

procedimientos para conciliar los saldos contables de las cuentas del grupo de Activos

Fijos con el lnventario y la Oficinista con funciones de Contadora cuyos periodos de

gestion fueron desde el 2 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012, no compar6

periodicamente los saldos contables con el lnventario de los bienes de larga duracion,

ocasionando cifras diferentes, como se detalla asi:

Diferencias
en registros

USD



o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
a
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
O
o
o

Ord C6digo Bienes de larga duraci6n
Contabilidad

2012-12-31
USD

Activos Fijos
2012-12-31

USD

Diferencias
en registros

USD

2 1 6051 503 Construcci6n . Unidades M6dicas 0,00

5 1 61 01 000 Equipo de Oficina 17 073,00 17 44800 -375,00

4 ,161 01 500 Equipo de Computaci6n 611 234,50 619 607,72 -8 373,22

5 1 61 00501 Mobiliario 1 405 222,85 1 399 294,02 5 928,83

b 1 61 00502 Enseres 1 521 323,84 1 240 769,98 280 553.86

7 1 61 02000 VehIculos 197 268,02 197 268,02 0.00

8 16102502 Equipo de comunicaciones 101 240,98 101 176,18 64.80

9 1 61 02504 Maouinarias 323 083,92 294 196.45 28 887,47

10 1 61 02505 Eouioo M6dico 7 696 302,91 7 867 634.14 -171 331,23

11 16102507 Equipo Odontologico 189 275,72 189 275.72 0,00

12 1 61 02509 EouiDo de Cocina 134 616,00 134 616.00 0.00

161 03001 Herramientas 63 000,00 63 000.00 0.00

14 1 61 05000 Libros y Colecciones "t00,00 100,00 0.00

Total USD 12 259 74'.1,74 12 124 386.23 135 355,51

Las referidas diferencias en los registros obedecen a las causas siguientes:

- Contabilidad no gener6 registros auxiliares contables que identifique cada uno de

los bienes de larga duraci6n con las cuentas que componen el grupo Activos Fijos,

manteniendo la Oficinista con funciones de Contadora, registros extracontables en

hojas de c6lculo.

- En los affos 2011 y 2012, no estuvieron registradas contablemente las actas

prev.ias de: transferencias gratuitas; y, definitiva de baja,. realizadas el20 y 24 de

septiembre de 2010, se mantuvieron sin aplicaci6n contable, bajo custodia de la

Oficinista que desempeRo las labores de Coordinadora de Activos Fijos.

- Se registraron 77 Equipos M6dicos por 147 061,00 USD, en la cuenta Mobiliario; y,

72por 99 O45,OO USD, en la cuenta Enseres. (Anexo 3)

Contablemente y en inventarios se registraron 1 162 bienes pot 32 796,66 USD,

sin que reunan las condiciones de activos fijos. mismos que deblan estar

contabiltzados en cuentas de orden. (Anexo 4)

- Los bienes de larga duraci6n registrados en el inventario proporcionado por la

Coordinadora de Activos FUos, no reflejaron los codigos de identificacion.

Adicionalmente, los terrenos y edificios de propiedad del Hospital IESS en Milagro,

u_#fstuvieron 

inventariados e incorporados en los registros contables'
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Sobre la instauracion del sistema inform6tico para controlar los bienes de larga

duracion, el Director de Desarrollo lnstitucional, en oficio 63000000-1228-2013

TR145002-106298 de 7 de mayo de 2013, indico:

" ... era indispensable que tanto la Direccion de Servicios Corporativos y la
'SuL.direccion de Bienes y Servicios Generales; asi como la Direccion Econ6mico
Financiera, consoliden en el o en /os correspondientes documentos de
especificaciones funcionales, llamados "requerimientos funcionales", las
directrices y procesos administrativos, financieros y contables gue debian ser
considerados para el desarrollo de los aplicativos sefialados.- En este sentido y
ante la ausencia de tales requerimienfos, esfa Direcci6n, en Of. 63000000-236-
2011 de 12 de enero del 2011, dirigido al Director General, entre otros aspecfos
manifiesta: "... En lo que respecta al cumplimiento del literal a) Art. 12 de la
Resoluci6n 315, esta Direcci6n considera que el aplicativo de activos frjos ..

cumple con las especificaciones t1cnicas para ser implantado como un sistema
Contingente que permita administrar la informaci6n de Activos Fiios a la
Subdireccion de Bienes y Servicios Generales..."

Al respecto, el Jefe de Afiliacion y Control Patronal DPP, Subdirector de Bienes y

Servicios General con oficio 13111700-415 de mayo 31 de 2013 manifesto:

" ... De conformidad a lo dispuesfo en la Tercera Disposicion Transitoria de la
Resotuci6n CD.315, le corresponde a la Direccion de Desarrollo lnstitucional, la

elaboraci6n de formularios y aplicativos..."

El Jefe del Departamento Financiero y la Oficinista con funciones de Contadora,

incumplieron lo dispuesto en el articulo 12.- Tiempos de control, letra b) de la Ley

Org6nica de la Contraloria General del Estado, e inobservaron las Normas de Control

lnterno 405-02 Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental, 405-03

lntegracion contable de las operaciones financieras, 405-06 Conciliacion de los saldos

de las cuentas y a06-05 Sistema de Registro, los articulos 4 y 106 del Reglamento

General Sustitutivo del Manejo y Administraci6n de Bienes del Sector P0blico, las

Norma 3.2.31 Cuentas de orden y 3.2.31.3 Contabilizacion de la Normativa de

Contabilidad Gubernamental; y, los artlculos 3, 5 y 6 del Reglamento lnterno para la

Administracion y Control de Activos Fijos del IESS, publicado en Resolucion C.D. 315

de 21 de abril del 2010.

"Art.3.- De los bienes.- Cada dependencia de las sefialadas en el arTiculo anterior
cleberd llevar un registro administrativo y contable de conformidad con la ley y las
normas y disposiciones de control y administracion de bienes aplicable.- Art. 5.'
Plan de cuentas, codificacion e identificaci6n de los Activos Fijos.- El plan de

cLtentas, codificaci6n e identificaci6n especifica de los Activos Fijos para el control
contable y fisico de /os bienes del /ESS y de sus dependencras se disefiard en base
a ta codificaci6n numdrica, de acuerdo a la /ey.- Sistema inform6tico.- Las

, unidades administratiyas o personal encargado del manejo, registro y control de

nnl 
Acflvos Fiios del /ESS, estardn obligadas a utilizar sisfemas informaticos de

.t,,-'
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O administracion y controlde bienes.- Formularios.- El sistema informdtico de bienes

^ contard con los formularios y aplicativos correspondientes para tramitar los rngresos
t y egresos de bienes, asignaci6n, reasignaci6n, prlstamo, concesi6n y baia de

O bienes y emitird los reportes de inventarios parciales, generales y por usuarios de

a /os bienes.-,Art. 6.-.Bienes no considerados Activos Fiios. Serdn cargados a

^ qasfos y estaritn su/'efos a las medidas de control interno t/ responsabilidades...los
O "birn"t que por su cosfo y caracteristicas no reunen las condicrbnes necesarias

O para ser clasificados como activos fijos, pero que tengan una vida (ttil superior a un

a afio, tales como cierTos utiles de oficina, mobiliario de oficina, equipos de oficina,

: utensilios de cocina, vajilla, lencerla, instrumental m6dico, instrumentos de
O hboratorio, libros, dlscos,'videos, herramientas menores, egulpos manuales para

O fumigacion y otros, serdn cargados a gaslos y estar1n sulefos a las medidas de

O control interno y responsabilidad...".

O Se comunico los resultados provisionales con oficios 51OOOO00.EEM.HEJL.123 y

O 51oooooo.EEM.HEJL.127 de 30 de mayo de 2013, al Jefe del Departamento

? Financiero y a la Oficinista con funciones de Contadora, para que presenten sus
o
a opiniones y justificativos.

? El Jefe del Departamento Financiero, no acot6 informaci6n sobre lo referido en su

o- oficio SGF-IESSMILAGRO-120 de 28 de mayo de2013 que rectifique lo comentado.

o
O La Oficinista que se desempefi6 como Contadora, con comunicacion de 3 de junio de

O 2013, en slntesis manifest6:

O "... no se llevo regisfros oficiales de las cuentas de activos fiios...debido a lo
a laborioso de llevar este tipo de auxiliar.- ... las acfas que usted hace referencia,

: fueron elaboradas por la Responsabte det Area de Activo Fiio,... esfas nunca
O fueron enviadas al Area de bontabitidad, lo cual impidio reatizar la respectiva

O Contabilizaci1n, y de esa manera afectar las cuentas de activo fiio segln

O corresPondla..."

o- Las opiniones vertidas, no rectifican lo comentado, por cuanto no remitieron

O documentos sobre las gestiones realizadas para efectuar la conciliaci6n de las

O cuentas.

O
O Conclusi6n

o
O El Jefe del Departamento Financiero no dispuso se concilien los saldos contables de

O las cuentas del grupo de Activos Fijos con el lnventario, ni la Oficinista con funciones
O
; de Contadora, establecio el control contable de los bienes de larga duraci6n, registr6

- como activos fijos, bienes que no reunian las condiciones como tales, ocasionando

O que los saldos del grupo de activos fijos del Balance, no sean reales.

O - *,.Qol

,4W
o
o

30



o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
O
o
o
a
o
o
o
o
O
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o
o

Hecho Subsecuente

Con oficio 322171101- 809 de 16 de mayo de 2013, el Director Administrativo del

Hospital IESS en Milagro, adjunto fotocopia del oficio HIESSM-AF-023-2013 de 16 de

mayo de 2013 de la Coordinadora de Activos Fijos, quien certifico que, el 24 de abril

de 2013, se suscribi6 un acta de trabajo sobre la instalacion y capacitacion del

Sistema de Contingente de Activos Fijos (SICAF), en la que participo el Coordinador

General de la Direcci6n de Desarrollo lnstitucional, el servidor informdtico de la

Direcci6n Provincial de lmbabura, la Guardalmac6n, la Oficinista que labora como

Coordinadora de Activos Fijos y el Tecn6logo lnform6tico de la mencionada Casa de

Salud. 1

Recomendaciones

Al Jefe del Departamento Financiero del Hospital IESS en Milagro

16. Definir5 por escrito que el servidor (a) encargado de la Contabilidad, efect0e los

procedimientos para depurar las diferencias presentadas en los ejercicios

economicos 2011 y 2012, asi como sucesivamente mantener los saldos del grupo

de Activos Fijos conciliados con los lnventarios.

17. Dispondr6 que un servidor independiente del registro, autorizacion y custodia de

los bienes, efect0e la conciliaci6n mensual de los saldos de los ejercicios 2011 y

2012 del grupo de Activos Fijos con los lnventarios, al t6rmino de esta gestion

dejar6 constancia escrita de los resultados y, en caso de determinar diferencias,

comunicar6 al Director Administrativo de ese Hospital, con la finalidad de tomar

las acciones correctivas pertinentes.

18. Definird por escrito que el servidor (a) encargado de la Contabilidad, identifique

en el mayor contable, los bienes que no rerinan las condiciones para ser

considerados activos fijos y regule sus registros a las cuentas de gastos o costos

seg0n corresponda, de lo que llevar6 un control independiente.

desempefra las labores de Coordinadora de

un control de los bienes de larga duraci6n,

19. Dispondr6 que la Oficinista que

.61\n.tiuo, 
Fijos del Hospital, lleve

,4,&
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' apliDando el sistema informStico instalado y registre de manera independiente

aquellos que no reOnan las condiciones para ser considerados Activos Fijos.

tnexistencia de planificaci6n para el mantenimiento de bienes de larga duraci6n

En los ejercicios econ6micos 201 1 y 2Q12, el Director M6dico cuyo periodo de gestion

desde el 2 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2012 que act0o de Director

Administrativo del Hospital y la Oficinista con funciones de Responsable de Servicios

Generales desde el 2 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2012, no establecieron

un sistema de control continuo para los bienes de larga duracion, ni implementaron

procedimientos para identificar el estado de los bienes de larga duraci6n y a base de

estos procesos elabore el Plan Anual de Mantenimiento de los bienes de larga

duraci6n, lo que origino que no se disponga de un documento de cumplimiento

obligatorio para efectuar controles preventivos y correctivos sobre los mismos, en

forma periodica o programada, antes de que ocurra el dafio y cuando este suceda.

El Director M6dico y el Oficinista, incumplio lo dispuesto en los articulos:12.- Tiempos

de control de la Ley Org6nica de la Contraloria General del Estado, letra a) y tercer

inciso de la letra c); delArt. 3.- Del procedimiento y cuidado y Art. 4.- De los Bienes del

Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administraci6n de Bienes del Sector

P0blico, e inobservaron la Norma de Control lnterno 406-13 Mantenimiento de bienes

de larga duraci6n.

Con oficios 51OOOOOO.EEM.HEJL.133 y 151000000.EEM.HEJ1.134 de 8 de mayo de

2013, se comunic6 resultados provisionales al Director M6dico y al Oficinista, para que

presenten sus opiniones y justificativos.o
o
O Al respecto, el Oficinista, en comunicacion de 3 de junio de 2013, manifest6:

a " ... los programas de mantenimiento a que hace referencia, en su totalidad han sido

- producto de reuniones efectuadas con los directivos de esfa casa de salud,

: analizando y programando cada uno de ellos, previo a la inclusi6n en el Plan Anual
O de Contrataciones, que tal vez, erramos en no haberlo dejado establecido en algln

O otro documento, lo que considerd innecesario, toda vez que los mismos esfdn

a distribuidos en cada uno de los cuatrimesfres conforme consta en el instructivo..."

o
; La opinion vertida por el oficinista ratifica lo comentado por la Auditorla por cuanto no

- . ?I(.1" 
la programacion que justifique lo dicho y que permita contar con un documento
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O de soporte que oriente a un adecuado, planificado y periodico mantenimiento de los

O bienes de larga duraci6n.

o
O El Director M6dico, no present6 respuesta que justifique lo comentado.

o
O conclusion
o
o: El Director M6dico y el Oficinista durante los afios 2011 y 2012, no realizaron el Plant
O Anual de Mantenimiento de los bienes de larga duraci6n, ocasionando que no exista

O seguridad del buen uso y adecuado funcionamiento de los bienes de larga duraci6n,

O del Hospital del IESS en Milagro.

o
O Recomendaci6n

o
O Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Milagro
o
o
a 20. Ordenar5 que el Responsable de Servicios Generales realice procedimientos para

O identificar el estado de los bienes de larga duraci6n, y elabore anualmente los

O programas de mantenimiento preventivo y correctivo de estos activos, con

O croilogramas de aplicacion y procedimientos de evaluacion de su cumplimiento, lo

O que informarA ala Coordinacion de Gestion de Unidades M6dicas y Subdireccion

O General de Salud lndividual y Familiar de esta jurisdiccion, a fin de asegurar su

t adecuado uso y funcionamiento.
o
o3 %
o
a fcon. Vicente Saavedra Al

O \ AUDITOR INTERNO JEFE
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