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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen
El examen especial efectuado al Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, en la ciudad de Latacunga, se realiz6 en cumplimiento a la orden de trabajo
51000000.034.11 de 30 de mayo de 2011 suscrita por el Auditor Interno Jefe, con
cargo al Plan Operativo de Control del afio 2011 de la Unidad de Auditoria Interna del
IESS, aprobado por el Contralor General del Estado.
Objetivo del examen
» Comprobar la aplicacién de la normativa legal y técnica.
Alcance del examen
El examen cubridé los procesos de calificacion de derechos previa a la atencion
médica, determinacion y recaudacion de la responsabilidad patronal en el Hospital del

IESS en Latacunga, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2005y el 31 de

marzo de 2011.



En razén de que la Direccion Regional 3 de la Contraloria General del Estado realizé
en el Departamento de Salud Individual y Familiar del IESS en Tungurahua, el examen
especial a la recepcioén, verificacion y consolidacién de la facturacion de las
prestaciones del Seguro General de Salud Individual y Familiar en servicios de salud y
subsidios monetarios entregados por las unidades médicas del IESS, los dispensarios
anexos y otros prestadores de salud; establecimiento de responsabilidad patronal por
incumplimiento del empleador; proceso de acreditacion, contratacién y pago a
prestadores de salud externos y tramite de las solicitudes de compensacion de gastos
por atencién en unidades médicas ajenas, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2006 y el 31 de diciembre de 2007, cuyos resultados fueron difundidos
mediante informe DR3-0035-2008, en el cual se incluye la informacion y el analisis de
las atenciones médicas, determinacion y recaudacién de la responsabilidad patronal
generadas en el Hospital de Latacunga por los afios 2004 a 2007, nuestro examen

excluyo el periodo de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2007.

Base legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se
suprimio el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de
1970, publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de julio de 1970 se transform¢ la Caja
Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, regulado
por la Ley de Seguridad Social, promulgada en el suplemento del Registro Oficial 465
del 30 de noviembre de 2001.

Estructura organica

De conformidad con el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, y sus
reformas, el Hospital del IESS en Latacunga, categorizado con un nivel de
complejidad Il cuenta con una Direccion y las siguientes dependencias de Apoyo:
Unidad de Servicios al Asegurado, Subgerencia Financiera y, la Unidad de

Servicios Generales.

Segun las disposiciones del Reglamento Organico Funcional, el Hospital de Latacunga
es dependiente de la Jefatura Provincial de Salud Individual y Familiar de Tungurahua

y de la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, con sede en



Quito. Ademas, tiene relacién con la Direccion General del IESS y algunos tramites
administrativos, como los de gestidon de personal, se coordinan con la Direccion

Provincial de Cotopaxi.

Objetivo de la entidad

El Hospital del IESS en la ciudad de Latacunga tiene como objetivo prestar atencion
médica de hospitalizacion y ambulatoria de segundo nivel en cirugia; clinica y cuidado
materno infantil; medicina critica; y, auxiliares de diagnéstico y tratamiento, a los
afiliados y beneficiarios de la jurisdiccion, en los términos establecidos en el Art. 103
de la Ley de Seguridad Social.

Debe brindar atencién médica a personas no afiliadas al IESS en los casos
establecidos en el Art. 7 de la Ley de Derechos y Amparo al Paciente, y es
responsabilidad del mismo hospital realizar los tramites de recuperacién de los costos

incurridos en los diferentes servicios concedidos a estos pacientes.
Monto de recursos examinados
De los informes consolidados de facturacion por atenciones brindadas en el Hospital

del IESS en Latacunga, se desprende que el monto de los recursos examinados en el

periodo de analisis fue de 14'286.483,53 USD, desglosados de la siguiente forma:

ANO MONTO USD
2008 1°853.685,23
2009 3'854.011,52
2010 6°644.961,87
2011(%) 1°933.824,91
TOTAL 14°286.483,53

(*) corte al 31 de marzo de 2011

Servidores relacionados

(Anexo 1)



CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Direccion Regional 3 de la Contraloria General del Estado realiz6 el 14 de junio de
2011 la conferencia final de comunicacion de resultados del examen especial “al
cumplimiento de recomendaciones; a la recepcion, verificacion y consolidacién de la
facturacion de las prestaciones del Seguro General de Salud Individual y Familiar en
Servicios de Salud y subsidios monetarios entregados por las unidades médicas del
IESS, por dispensarios anexos y prestadores de salud, proceso de acreditacion,
contratacion y pago a prestadores de salud externos; y tramite de las solicitudes de
compensacion de gastos por atencion en unidades médicas ajenas”, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2008 y el 31 de diciembre de 2010; motivo por el

cual, no se evalué el cumplimiento y aplicacién de las recomendaciones.

La Direccion de Desarrollo Institucional no desarrollé aplicativos informaticos
para la determinaciéon y calculo de las responsabilidades patronales y

facturacion de atenciones médicas

La Direccion de Desarrollo Institucional del IESS no desarrollé ni implementé
aplicativos informaticos necesarios para la determinaciéon y recaudacion de las
responsabilidades patronales, dispuesto por el Maximo Organismo Institucional en la
Resolucion CD 298 de 17 de diciembre de 2009, actividad que debia efectuarla en los
45 dias subsiguientes, para facilitar el cumplimiento del Reglamento de
Responsabilidad Patronal, ni para la facturacion de atenciones médicas por paciente,

dispuesta en la Resolucién Cl 056 de 26 de enero de 2000.

Con oficio 51000000.01.01 de 7 de junio de 2011, se solicitd al Técnico Informatico del
Hospital de Latacunga proporcione en medio magnético el detalle de archivos en los
que consten las atenciones médicas brindadas e ingresadas en los sistemas

informaticos del Hospital.



A su oficio 052-CC-HIESS de 8 de junio de 2011, adjunté un disco compacto con la
informacioén solicitada en formatos de texto y hoja electronica para su remisién y cruce

con la informacién de Historia Laboral de la Direccién de Desarrollo Institucional.

Segun lo expresado por el técnico informatico, el Hospital del IESS en Latacunga,
durante el periodo comprendido entre junio del 2008 y el 31 de marzo de 2011,
concedid 192.572 atenciones a pacientes que acudieron a consulta externa,

hospitalizacion y emergencia.

Esta informacion fue remitida a la Direccién de Desarrollo Institucional con oficio
51000000.03.02 de 10 de junio de 2011 para ser cruzada con la informacion de
Historia Laboral, a fin de obtener un reporte con la calificacion del derecho de los
afiliados a la fecha que accedieron a la prestacion médica; un reporte con la
calificacion o determinacion de la Responsabilidad Patronal por la atencion de salud, vy,
un reporte con el detalle de los pacientes atendidos cuyos numeros de cédula de
ciudadania que constan en la base de datos del Hospital no se identifican con ningun
registro del sistema de Historia Laboral, es decir tendrian la condicién de pacientes

particulares o no afiliados al IESS.

En oficio 63000000-2054-2011 de 1 de julio de 2011, el Director de Desarrollo
Institucional del IESS manifesto:

“... Al momento existe un proceso de calificacion de responsabilidad patronal
que aplica la Resolucién CD 148, es decir, incluye las atenciones médicas
realizadas hasta el 16 de diciembre de 2009, a partir de esta fecha el proceso
de calificacion de responsabilidad patronal es manual...hasta el momento no
se ha realizado la actualizacion de la aplicaciéon informatica, misma que se
encuentra incluida en calendario de trabajo para finales del mes de julio de
2011... "

La respuesta del Director de Desarrollo Institucional revela que no se ha realizado la
actualizacién de la aplicacion informatica, por lo que los usuarios del sistema no
disponen de las herramientas necesarias para la determinacion y calculo de las

responsabilidades patronales.

Respecto del sistema de facturacion por paciente, en respuesta a la comunicacion
provisional de resultados efectuada el dia 26 de julio de 2011, en oficio 244122104-
102-UFCC de 1 de agosto de 2011, la Responsable de la Unidad de Facturacion y

Consolidacién de Costos del Hospital sefialo:
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“... Los médulos de facturaciéon de los sistemas no permiten acceder a la
informacioén detallada por paciente, Gnicamente permite visualizar por registro
médico o0 a su vez imprimir un reporte consolidado, resultando imposible la
revision y control individual...”.

Esta version fue también sefalada por el Responsable del Centro de Cémputo del

Hospital, en oficio 063-CC-HIESS de 26 de julio de 2011, quien indicé:

“... debo manifestar que en verdad el médulo FT (AS400) permite visualizar las
atenciones con cédula (es decir por afiliado) con sus respectivos valores, pero
los reportes para su impresion son generados de forma global dentro de ciertos
parametros como son tipo de afiliado, dependencia, fecha, etc., pero no por
afiliado...”.

En consecuencia, los sistemas informaticos existentes en el Hospital, no permiten la
facturacién por paciente que exige la Resolucion Cl 056 de 26 de enero de 2000, que

contiene el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS.

Correspondia al Director de Desarrollo Institucional del IESS, observar la normativa

siguiente:

La Disposicion Transitoria Tercera de la Resolucion CD 298, emitida el 17 de

diciembre de 2009, que ordeno:

“

. La Direcciéon de Desarrollo Institucional, adecuara y proveera a los
usuarios, las aplicaciones informaticas necesarias para facilitar el cumplimiento
del presente Reglamento, en los cuarenta y cinco (45) dias posteriores a su
vigencia que incluye la determinacion y calculo de la responsabilidad patronal
enlinea...”.

El numeral 2 del articulo 77, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
al referirse a las autoridades de las unidades administrativas y servidores, establece
su obligacion de:

“...a) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el éarea
que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral anterior;

Esto es:

“

. del sistema de control interno y de los sistemas de administracion
financiera, planificacién, organizacion, informacién, ... y mas sistemas
administrativos...”.

El articulo 86 del Reglamento Organico Funcional del IESS que establece las

responsabilidades de la Direccion de Desarrollo Institucional, entre otras, las

siguientes:



“... 8 La administracion del sistema informatico del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, que incluye el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de
su plataforma, ...-9. La ejecuciéon de actividades de apoyo técnico

relacionadas con el desarrollo de la Institucion;...”.

La Norma de Control Interno 100-01 Control Interno, vigente a partir del 14 de diciembre
de 2009 que establece:
“... El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y...
tendra como finalidad crear las condiciones para el gjercicio del control...”.
La Norma de Control Interno 410-12 Administracién de soporte de tecnologia de
informacién, vigente a partir del 14 de diciembre de 2009 que dispone:

“... La unidad de tecnologia de informacion definird, aprobara y difundira
procedimientos de operacion que faciliten una adecuada administracion del
soporte tecnolégico y garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y
disponibilidad de los recursos y datos, tanto como la oportunidad de los
servicios tecnoldgicos que se ofrecen...”.

La falta de desarrollo de aplicativos informaticos, ocasioné que no se determinen,
calculen, contabilicen, notifiquen y recauden las responsabilidades patronales
generadas por atenciones médicas, durante el periodo de 17 de diciembre de 2009
hasta el 31 de marzo de 2011 y que los usuarios no cuenten con herramientas que
faciliten la informatizacién de los procesos de facturacion de atenciones médicas por
paciente y demuestra que el Director de Desarrollo Institucional del IESS inobservo lo
dispuesto en el literal a) del numeral 2 del articulo 77 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, numerales 8 y 9 del articulo 86 del Reglamento
Organico Funcional del IESS, la Disposicién Transitoria Tercera de la Resolucion CD
298 y, las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno y, 410-12 Administracion

de soporte de tecnologia de informacién.

Opinidn de los servidores relacionados

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, con oficio 63000000-
2701-2011 de 31 de agosto de 2011, el Director de Desarrollo Institucional (E),
refiriendose al contenido de la Tercera Disposicion Transitoria de la Resolucién CD
298, manifesto:

“... la Unidad de Negocio o especializada, debe realizar por principio las
definiciones funcionales en el documento denominado Requerimiento
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Funcional, pues esta Direccion no puede por si y ante si definir los procesos y
procedimientos.- Adicionalmente, es necesario considerar que mediante
Resolucion CD 346 de 12 de enero de 2011, se reforma el Reglamento
Organico Funcional, dejando como funciones de la DDI, la administraciéon del
sistema informatico del IESS, que incluye el desarrollo, mantenimiento y
actualizacion de su plataforma, de conformidad con el Plan Estratégico
Informatico, aprobado por el Consejo Directivo y la ejecucion de actividades de
apoyo técnico relacionadas con el desarrollo de la Institucion; en virtud de las
cuales, no puede ejercer actividades ajenas a ellas...”.

Opinién de Auditoria

Lo expresado por el Director de Desarrollo Institucional, no modifica el criterio de
Auditoria pues, la necesidad del requerimiento funcional, no justifica el incumplimiento
de una Resolucién dictada por el Consejo Directivo, Maximo Organismo institucional;
respecto de la reforma al Reglamento Organico Funcional, esta se produjo en enero
de 2011 y la obligacion de desarrollar e implementar las herramientas informaticas
para la determinacién y calculo de las responsabilidades patronales generadas en

atenciones médicas fue dictada el 17 de diciembre de 2009.

Conclusion

En el Hospital del IESS en Latacunga, durante el periodo de 17 de diciembre de 2009,
en que el Consejo Directivo dicté el Reglamento de Responsabilidad Patronal, hasta el
31 de marzo de 2011, no se determinaron ni calcularon, las responsabilidades
patronales generadas por atenciones médicas, por falta de desarrollo del aplicativo
informatico, que la Direccion de Desarrollo Institucional debia actualizar y proveer a los
usuarios en los cuarenta y cinco dias subsiguientes a la emisién de la Resolucién
CD 298. Tampoco se ha desarrollado el aplicativo que permita la facturacion individual
de atenciones médicas por paciente, conforme lo dispone el Reglamento General de

Unidades Médicas.

Recomendacion
Al Director General del IESS

1. Exigira al Director de Desarrollo Institucional, desarrolle e implemente los
aplicativos informaticos que permitan a las diferentes unidades médicas del IESS
la facturacion por paciente; y, la determinacion y calculo para la consiguiente

contabilizacién, notificaciéon y cobro de las responsabilidades patronales generadas



por atenciones médicas a afiliados, cuyos empleadores incurrieron en causales

para su establecimiento.

La informacion procesada por la DDI y las fuentes internas del Hospital no es

confiable

La informacion referente a atenciones médicas que generan responsabilidad patronal,
y otorgadas a pacientes particulares, reportada por la DDI y por las distintas unidades
administrativas del Hospital del IESS en Latacunga no es confiable, pues en un mismo

periodo los registros son diferentes e inconsistentes entre si.

Con oficio 51000000.05.01 de 7 de junio de 2011 y 51000000.05.02 de 22 de Junio de
2011, se requiri6 al Jefe de la Unidad de Servicios al Asegurado del Hospital del IESS
en Latacunga proporcione informacion en detalle de las atenciones médicas en las
que, como resultado de la calificacion del derecho, se determinaron responsabilidades
patronales, tanto de los servicios de Consulta Externa como de Admisién Hospitalaria,
asi como, de las atenciones médicas brindadas a personas no afiliadas al IESS que al
amparo de la Ley o acuerdos con la institucion accedieron a los servicios de esta

unidad médica.

De la informacién proporcionada por la Unidad de Servicios al Asegurado en oficio
244121102-146-UA de 22 de junio de 2011, se desprende que en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2008 y el 31 de marzo de 2011, en los servicios
de Consulta Externa y Admisién Hospitalaria se brindaron 6.700 prestaciones médicas
que generaron responsabilidades patronales; 108 atenciones médicas a familiares de
empleados; 491 atenciones a particulares; 4 a beneficiarios del SOAT; vy, 2 a Afiliados

Voluntarios en mora.

Al comparar la informacion de atenciones médicas que generan responsabilidades
patronales entregada por la Unidad de Servicio al Asegurado con la existente en la
Unidad de Facturacion y Consolidacion de Costos del Hospital de Latacunga, se
encontré una diferencia de 78 registros que no coinciden entre los archivos que

manejan cada una de estas dependencias.
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Con respecto a la informacion de atenciones médicas a particulares, remitidas a la
Unidad de Facturacion y Consolidacion de Costos por la Unidad de Servicio al
Asegurado, se encontré 491 registros con inconsistencias de informacion en nombres
y cédulas. Luego de su depuracién, todavia subsisten 114 registros de atenciones
informadas por la Unidad de Servicio al Asegurado que no constan en los archivos de

la Unidad de Facturacion y Consolidacion de Costos.

Analizada la informacion entregada por la DDI, se encontraron 4.965 registros
correspondientes a particulares en el periodo comprendido entre el 3 de junio de 2008
y el 17 de diciembre de 2009. De éstos, 110 registros no contienen el nombre del

paciente atendido, por tanto la informacion es incompleta.

Respecto a las atenciones médicas brindadas a familiares de empleados del Instituto,
la Unidad de Servicios al Asegurado reporté a la Unidad de Facturacion y
Consolidacion de Costos 107 atenciones mientras que, en los archivos de Facturacion
constan 137. Del reporte de Facturacién, 61 atenciones médicas no estan registradas
en la Unidad de Servicio al Asegurado mientras que, 41 registros de Servicios al
Asegurado no constan en el reporte de Facturacion, lo cual evidencia la inconsistencia

de la informacién manejada en el Hospital.

Correspondia al ex Director y Director del Hospital del IESS en Latacunga aplicar la

normativa que se detalla a continuacion:

El numeral 2 del articulo 77, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
que al referirse a las autoridades de las unidades administrativas y servidores,
establece la obligacion de:

“...a) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el éarea
que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral anterior;

Esto es:
“... del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacién, organizacion, informacion, ... y mas sistemas administrativos...”.
La Norma de control Interno 100-01 Control Interno, vigente a partir del 14 de diciembre
de 2009 que establece:

“... El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y ...
tendra como finalidad crear las condiciones para el gjercicio del control...”.

11



A la Jefe del Departamento Financiero del Hospital del IESS en Latacunga, le
correspondia observar el numeral 3 del articulo 77 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado que dispone, entre otras las siguientes obligaciones:

“

. a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracion financiera de la entidad ...b) Vigilar la incorporaciéon de los
procesos especificos de control interno, dentro del sistema financiero... c)
Asegurar el funcionamiento del control interno financiero...”.

La Norma de Control Interno 120-04, concordante con la Norma de Control Interno

500, vigente a partir del 14 de diciembre de 2009 que en referencia al Sistema de

informacioén y Comunicacién establecen:

“... Esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones administrativas y financieras de una
entidad. La calidad y oportunidad de la informacién que brinda el sistema
afecta la capacidad de la maxima autoridad para adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar
informacién confiable...”.
Con oficio 51000000.10.02 de 7 de julio de 2011, se informé a la Jefe Financiera del
Hospital que de una muestra de Detalles de las Planillas que sirvieron de base para
las Liquidaciones de Cobro por Responsabilidad Patronal, tomada del Sistema
AS-400 y de su comparacién con las Liquidaciones de Cobro por Responsabilidad
Patronal, en mas del 50% de los casos los valores facturados no coinciden. Al
respecto, en oficio 244122104-0103 de 21 de julio de 2011, la servidora manifesto:

“... en la planilla consta unos precios, pero al tratarse de una prestacion dada
en el afio 2008, se facturd con los precios que estaban vigentes a esa fecha,
es por eso el desfase que existe entre lo facturado y el muestreo realizado por
usted...”.
La explicacion dada por la funcionaria, es real, pues conforme se ingresa la informacion
de farmacos e insumos adquiridos, sus costos se actualizan en el sistema informatico
manejado en el nivel central, por lo que cuando se facturan atenciones médicas
correspondientes a periodos anteriores, se produce la diferencia entre las planillas
emitidas por el sistema y las facturas elaboradas en la Unidad de Facturacion y

Consolidacion de Costos del Hospital.

Con oficio circular 51000000.02.05 de 19 de julio de 2011, también se comunicé a los
responsables de las areas involucradas, sobre las diferencias en la informacién de
atenciones médicas que generan responsabilidad patronal, atenciones a particulares y

a familiares de empleados del Instituto, reportadas por la DDI y por las Unidades de
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Servicios al Asegurado y la Unidad de Facturacién y Consolidacion de Costos del

Hospital, obteniéndose las respuestas siguientes:

En oficio 244122104-0103-JF de 21 de julio de 2011, la Jefe Financiera expreso:

“... facturacion lo que hace es revisar la informacién enviada y de acuerdo a
eso proceder con la liquidacion, la cual deberia tener consistencia, ya que la
informacién enviada es oficial y en base a eso se procede, por lo que
desconozco las razones...”.

En oficio 244121101-191-UA de 28 de julio de 2011, el Responsable de la Unidad de
Servicios al Asegurado, manifesto:

“... El desfase se lo observa en los archivos magnéticos de las diferentes
instancias Area Financiera, Centro de Cémputo y DDI, en los que se ha
comprobado que no existe una depuracion adecuada, asi como el seguimiento
oportuno de la informacién almacenada para de esta manera detectar errores y
poder corregirlos a tiempo...”.

En oficio 244122104-104-UFCC de 1 de agosto de 2011, la responsable de la Unidad
de Facturacién y Consolidacion de Costos expresé lo siguiente:

“

Los desfases que existen en los informes de las atenciones en
responsabilidad patronal, particulares, familiares de empleado, SOAT, en si, de
fodos los asegurados, entre DDI, Unidad de Servicio al Asegurado y Unidad de
Facturacion, se debe a que unos reportamos por registro médico, otros por
paciente y otros tipo de atencioén...”.

En oficio 244122104-102-UFCC de 1 de agosto de 2011, la responsable de la Unidad

de Facturacién y Consolidacion de Costos expresé lo siguiente:

“

. La Unidad de Servicio al Asegurado no reporta todos los casos de
atenciones a particulares,... se ha detectado actualmente que alrededor de 136
pacientes no fueron reportados para el cobro...”.

El ex Director y Director del Hospital del IESS de Latacunga, no emitieron sus

opiniones.

Lo expresado por la responsable de la Unidad de Facturacion y Consolidacién de
Costos del Hospital, fue verificado por Auditoria, estableciendo que la Unidad de
Servicios al Asegurado registra y reporta informacién por persona atendida, la Unidad
de Facturacion y Consolidacion de Costos reporta por servicio médico o de auxiliar de
diagndstico y la DDI, maneja informacion desglosada a niveles mas detallados, esto

puede ser por consulta, examen o procedimiento médico o de diagndstico brindado a
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los pacientes, de alli que aparecen mas registros por persona, los que pueden

corresponder a una sola prestacion médica.

Las diferencias establecidas en los reportes de atenciones médicas, que no obedecen
a la aplicacion de distintos criterios para su registro, demuestran que el ex Director,
Director y la Jefe del Departamento Financiero del Hospital del IESS en Latacunga, en
el ambito de sus competencias, inobservaron los numerales 2 y 3 del articulo 77, de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y las Normas de Control Interno
100-01, Control Interno; y, 120-04, concordante con la Norma de Control Interno 500,
vigente a partir del 14 de diciembre de 2009 que se relacionan con el Sistema de
Informacion y Comunicacién ocasionando que la informacion que manejan las
dependencias del Hospital y la DDI a nivel nacional, no sea confiable y por tanto, no
constituya una herramienta idonea de evaluacion para la toma de decisiones y

acciones correctivas.

Conclusion

No existe consistencia en la informacion manejada por las diferentes unidades
administrativas, pues, existen diferencias entre los reportes de las Unidades de
Facturacion y Consolidacion de Costos; de Servicio al Asegurado del Hospital del
IESS en Latacunga y de la Direccién de Desarrollo Institucional, ocasionando que la
informacién que manejan las diferentes dependencias del Hospital del IESS en

Latacunga no sean confiables.

Recomendacion

Al Director del Hospital del IESS de Latacunga

2. Dispondra y supervisara que las Unidades de Servicios al Asegurado y de
Facturacion y Consolidacion de Costos concilien la informacion registrada vy
establezcan con precision las atenciones médicas otorgadas por el Hospital del

IESS en Latacunga a pacientes que no tienen la calidad de afiliados o beneficiarios

del IESS y aquellas que generan responsabilidad patronal.
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Las responsabilidades patronales por atenciones médicas no se determinaron

en su totalidad

En el periodo sujeto a examen, no se ha determinado la totalidad de responsabilidades
patronales generadas por atenciones médicas brindadas a afiliados, cuyos
empleadores se encuentran incursos en las causales previstas en el reglamento de

Responsabilidad Patronal, por mora o pago extemporaneo de los aportes de afiliacion.

Con oficio 51000000.03.01 de 7 de junio de 2011, e insistencias de 22 de junio y 8 de
julio de 2011, se solicit6 a la Responsable de la Unidad de Facturacion y
Consolidacion de Costos del Hospital del IESS en Latacunga, proporcione el detalle de
la facturacién realizada en el periodo de examen respecto de Empleadores y Afiliados
Voluntarios que por incurrir en las causales establecidas en la normativa institucional
se determiné la responsabilidad patronal en las atenciones médicas brindadas por los

diferentes servicios del hospital.

En oficio 244122104-081-UFCC de 11 de julio expreso:

“... La responsabilidad patronal ha sido liquidado (sic) en un 70% de los afios
2008 y 2009 faltando el 30% de estos; y, de los afios 2010 y 2011 se
encuentra represado...”.

De la informacion proporcionada en medio magnético por parte de la Unidad de
Facturacion y Consolidacion de Costos se obtuvo que en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2008 y el 31 de marzo de 2011, se recibieron, de parte de la Unidad
de Servicios al Asegurado, 6.494 datos para planillaje de responsabilidad patronal,

encontrandose en la situacion siguiente:

ESTADO DE LOS REGISTROS NUMERO
No recalificados ni planillados 2.414
Planillados 795
Recalificados pendientes de planillar 2.745
Justificados por la DDI (que no se planillaron) 540
TOTAL 6.494

De este detalle se desprende que de 6.494 registros, solo 795, esto es el 12.24%,

fueron facturados en el Hospital para su envio a la Jefatura Provincial del SSIF de
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Tungurahua, responsable de la determinacién, liquidacion y contabilizacion de la

responsabilidad patronal.

Correspondia al Director y ex Director del Hospital del IESS de Latacunga observar las

disposiciones siguientes:

El numeral 2 del articulo 77, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
que al referirse a las autoridades de las unidades administrativas y servidores,
establece su obligacion de:

“...a) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el area
que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral anterior;

Esto es:

“... del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacién, organizacion, informacién, ... y mas sistemas administrativos...”.

Art. 77 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, en los numerales:

“... 12.- La autorizacion de la facturaciéon de los servicios prestados por el
Hospital sobre la base de las actividades producidas y con sujecion a los
aranceles aprobados por el 6érgano maximo del IESS, y su presentacion y
entrega a la Subdireccion de Prestaciones de Salud de la respectiva
jurisdiccion.- 13.- El establecimiento de los sistemas de control previo
concurrente de los ingresos y egresos del Hospital...”.

Correspondia a la Jefe del Departamento Financiero del Hospital del IESS de

Latacunga observar las disposiciones siguientes:

Articulo 77 numeral 3 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
Autoridades de la Unidad Financiera y servidores, en los siguientes literales:

“... a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracion financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico.- ... c)Asegurar el funcionamiento del control interno financiero.- ... f)
Entregar con oportunidad la informacion financiera requerida, a los distintos
grados gerenciales internos y a los organismos que lo requieran...”.

Art. 79 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, en el numeral:

“... 5.- La elaboracibn, supervision y evaluacion de la gestion de los programas
de contabilidad, facturacion, recaudacion y pagos del Hospital...”.
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La Norma de Control Interno 210 — 05 Oportunidad en el registro de los hechos
economicos, concordante con la 405-05, Oportunidad en el registro de los
hechos econdmicos y presentacién de informacion financiera vigente a partir del
14 de diciembre de 2009, que establecen:

“... Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin de
que la informacion continte siendo relevante y util para la entidad que tiene a
su cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones...”.

Ademas del numeral 3 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, en los literales antes transcritos, correspondia a la Responsable de la Unidad
de Facturacion y Consolidacion de Costos del Hospital del IESS de Latacunga cumplir
el literal d) del Art. 81 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, que
prescribe:

“... La consolidacion de las cuentas del paciente y la emision de la factura para
su cobro o aplicaciéon a los respectivos seguros...”.

Con oficio 51000000.08.01 de 15 de junio de 2011, se solicité a la Jefe Financiera del
Hospital del IESS en Latacunga la informacién de responsabilidades patronales por
atenciones liquidadas y enviadas al SSIF Tungurahua, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero del 2008 al 31 de marzo de 2011. También se le requirié informe si
en esa dependencia existen planillas de responsabilidad patronal que correspondan al
Hospital del IESS Latacunga y que estén pendientes de liquidacion senalando las

razones para tal ocurrencia.

En oficio 244122104-097-JF de 29 de junio de 2011, manifesto:

“... Se remiti6 1.495 planillas por Responsabilidad Patronal correspondiente al
sector Privado, y 652 planillas correspondientes al sector Publico...se ha
procedido al envio de los reportes correspondientes a los afios 2008 y 2009,
los mismos que no han sido en su totalidad, restando aproximadamente un
20 % de liquidar las atenciones brindadas en hospitalizaciéon y emergencia...
Esta pendiente la liquidacion y envio de la Responsabilidad Patronal del afio
2010 y de Enero a marzo del 2011, las mismas que hasta la presente fecha no
se ha podido liquidar...”.

La Jefe Financiera del Hospital expone en la misma comunicacion varias razones para
estos incumplimientos:

“... Desde afos atras hasta agosto del 2010, la Ing. ..., a mas de la
facturacion colaboraba en las adquisiciones de farmacos, material de curacion,
reactivos, material de Laboratorio y otros, al ser que estos requerimientos
constantes se requeria mas tiempo para ejecutarlos, por lo que ... descuidaba

17



algunas tareas para ejecutar las otras.- El area de facturacién no cuenta con el
personal suficiente que apoye en las mdultiples actividades diarias.- La
facturacion se lleva en dos sistemas, el AS400 y SIH-DM, lo que ha
imposibilitado tener al dia la facturacion, ya que se necesita de personal para
ingresar los datos en forma manual.- La persona contratada como apoyo de
facturacién, desde agosto del 2010, pasé a ser apoyo en adquisiciones.- De
enero a mayo del 2011, la Ing. ..., laboré sola en el departamento de
facturacion.- En varias ocasiones se ha solicitado personal de apoyo para esa
area, asignando a alguna persona a medio tiempo.- En esta Unidad Médica,
no esta instalado el AS400 en todas las areas...”.

A su oficio 244122104-098 de 29 de junio de 2011, la Jefe Financiera del Hospital del
IESS de Latacunga, adjunté cinco pedidos formulados al Director del Hospital en
diciembre de 2008; enero, febrero y octubre de 2009; y, mayo de 2011, para lograr
contratos de soporte del Area Financiera, y refirio:

“... Con estos antecedentes quiero dejar constancia de que esta Jefatura
siempre estuvo pendiendo (sic) y preocupada por los procesos de cada area y
de dotar el personal suficiente para el desarrollo de las tareas diarias y asi
consequir que la informacioén relacionada se presente de manera oportuna y en
los plazos establecidos...”.

En oficio 244122104-081-UFCC de 11 de julio de 2011, la Responsable de la Unidad
de Facturacion y Consolidacion de Costos expuso los factores que en su criterio, han
dificultado en gran medida el cumplimiento de las actividades concernientes a
facturacién, a saber: falta de talento humano en la Unidad de Facturacién y
Consolidacion de Costos y en los centros de costos; multifuncionalidad del talento
humano; falta de herramientas informaticas adecuadas; y, ausencia de estructuras de

procesos y de responsabilidades definidas.

La misma servidora en oficio 244122104-104-UFCC de 1 de agosto de 2011,

manifesto:

“

. desde el afno 2008 he venido laborando practicamente sola en dos
funciones (responsable de adquisiciones de farmacos e insumos y responsable
de facturacion...”.

Se solicitd al Responsable de Recursos Humanos del Hospital verifique el tramite dado
a los requerimientos de la funcionaria del Area Financiera quien en oficio 244120000-
131-RR-HH de 1 de julio de 2011, informo:

“... se ha procedido a verificar las peticiones documentadas de la funcionaria
en el Departamento de Recursos Humanos, habiéndose demostrado
conjuntamente con auditoria que los pedidos fueron atendidos en su
oportunidad...”.
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En consecuencia los requerimientos de personal para apoyo en el Area Financiera del
Hospital si fueron atendidos oportunamente por lo que no se justifica la falta de

procesamiento de la informacion de responsabilidades patronales.

La inobservancia por parte del Director y ex Director del Hospital, la Jefe Financiera y
la Responsable de la facturacion de los numerales 2 y 3 del articulo 77 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado; numerales 12 y 13 del Art. 77 de la
Resolucion C.1. 056; numerales 5y 10 del Art. 79 ibidem; literal d) del articulo 81 de la
misma Resolucion; y la Norma de Control Interno 210 — 05 Oportunidad en el registro
de los hechos econdmicos, concordante con la 405-05, Oportunidad en el registro de
los hechos econdmicos y presentacién de informacién financiera vigente a partir del 14
de diciembre de 2009, ocasioné que no se realicen oportunamente los tramites de
facturacion y procesamiento de responsabilidades patronales generadas por
atenciones médicas que presenta un atraso del 20% de las planillas de los afios 2008
y 2009 asi como la falta de gestion y tramite de planillas del afio 2010 y hasta el 31 de

marzo del 2011, fecha de alcance del presente examen especial.

Conclusion

En el periodo sujeto a examen, no se facturé la totalidad de responsabilidades
patronales originadas por las prestaciones médicas, brindadas a afiliados, cuyos
empleadores se encuentran en las causales previstas en el Reglamento de
Responsabilidad Patronal, impidiendo la recaudacién oportuna de obligaciones legales

de los empleadores.

Recomendacion

Al Director del Hospital del IESS de Latacunga

3. Dispondra que la Jefe del Departamento Financiero y la Responsable de la Unidad
de Facturacion y Consolidacion de Costos, liquiden el valor de las prestaciones
médicas que generan responsabilidad patronal, para que una vez que el aplicativo
informatico desarrollado por la Direccion de Desarrollo Institucional se encuentre
en produccién, se determinen, calculen y contabilicen las responsabilidades

patronales, facilitando los procesos de notificacion y recaudacién de valores.
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Atenciones médicas a pacientes particulares, no fueron facturadas ni

recuperados sus costos

Segun informacién certificada por la Contadora y la Responsable de la Unidad de
Tesoreria del Hospital del IESS en Latacunga, al 31 de marzo de 2011, las atenciones
médicas otorgadas a pacientes particulares estan pendientes de facturacion en 69

planillas por atenciones brindadas a familiares de empleados del Instituto.

Con oficio 51000000.02.04 de 6 de julio de 2011 e insistencia en oficio
51000000.02.07 de 25 de julio de 2011 se solicitd a la Responsable de la Unidad de
Tesoreria del Hospital, confirme el cobro de los valores facturados a pacientes
particulares por atenciones médicas, en oficio 244122104-007-C de 1 de agosto de
2011, suscrito conjuntamente con la Contadora del Hospital sefialaron:

“... los valores cobrados por Atenciones a Pacientes Particulares ascienden a
41.128,62 USD, quedando pendiente por recuperar al 31 de diciembre del
2010 un saldo de 14.283,91 USD el mismo que se encuentra conciliado con los
Estados Financieros Contables correspondientes a los ejercicios econémicos
del 2008 al 31 de marzo del 2011...".

Adicionalmente, manifestaron:

“... En lo relacionado a la Atencién a Familiares de Empleados, comunico a
usted que no ha sido remitido por el area de Facturacion tanto al departamento
contable como de Pagaduria ningun valor por este concepto desde enero del
2008 hasta marzo del 2011...".

Igualmente, en oficio 244122104-006-C de 14 de julio de 2011, la Contadora del
Hospital del IESS de Latacunga manifesto lo siguiente:

“... sirvase encontrar el cuadro anexo sobre la cuenta contable 14050580100
“Atencion a Pacientes Particulares” correspondientes al periodo de enero del
2008 al 31 de marzo del 2011, en el cual se determina que existe un saldo a
cobrar al 31 de diciembre del 2010 de USD 14.283.91... "

Con oficio 51000000.03.01 de 7 de junio de 2011 e insistencias de 22 de junio y 8 de
julio de 2011, se solicitdé a la Responsable de la Unidad de Facturacién del Hospital del
IESS en Latacunga, proporcione el detalle de la facturacion realizada en el periodo de
examen por concepto de atenciones a particulares y que, de existir prestaciones

meédicas pendientes de facturar informe las razones.

20



En oficio 244122104-081-UFCC de 11 de julio de 2011, la Responsable de la Unidad
de Facturacién expreso:

“... en referencia a las atenciones a particulares del ejercicio econémico 2010 a
marzo 2011 han sido liquidados parcialmente y entre los afios 2008 y 2009 se
ha identificado 4 tramites por liquidar; de familiares de empleados, SOAT y
Convenios no se ha liquidado de todo el periodo sujeto a examen...”.

Correspondia al ex Director del Hospital del IESS de Latacunga observar las

disposiciones siguientes:

El numeral 2 del articulo 77, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
que al referirse a las autoridades de las unidades administrativas y servidores,
establece su obligacion de:

“...a) Contribuir a la obtenciéon de los fines institucionales y administrar en el area
que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral anterior;
”

Esto es:

“... del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacién, organizacion, informacion, ... y mas sistemas administrativos...”.

Art. 77 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, en los nhumerales:

“... 12.- La autorizacion de la facturacién de los servicios prestados por el
Hospital sobre la base de las actividades producidas y con sujecion a los
aranceles aprobados por el 6érgano maximo del IESS, y su presentacion y
enfrega a la Subdireccion de Prestaciones de Salud de la respectiva
jurisdiccion.- 13.- El establecimiento de los sistemas de control previo
concurrente de los ingresos y egresos del Hospital...”.

La Jefe del Departamento Financiero y la Responsable del Area de Facturacion
estaban obligadas a observar las siguientes disposiciones contenidas en el articulo 77
numeral 3 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Autoridades de la
Unidad Financiera y servidores, en sus respectivos ambitos de competencia, los
siguientes literales:

“... a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracién financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico.- ... c)Asegurar el funcionamiento del control interno financiero.- ...".

Respecto de las responsabilidades de la Jefe del Departamento Financiero, el Art. 79
de la Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, dispone:

“... 1) La gjecucion de las politicas, estrategias, normas y procedimientos sobre
presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones... 2) La direccion y
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evaluacion de la gestion financiera... 5) La elaboracion, supervision y
evaluacion de la gestion de los programas de contabilidad, facturacion,
recaudacion y pagos del Hospital... 13) La revision, aprobacién u observacion
de los informes periédicos u ocasionales de las unidades subordinadas...”.
El Art. 81 de la Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, sobre las
responsabilidades de la Unidad de Facturacién y Consolidacion de Costos, que forma
parte del Departamento Financiero, dice:

“... b). El registro, por paciente, de los gastos incurridos por atencién profesional,
examenes, medicamentos, insumos y uso de los servicios ofrecidos por el
Hospital... c¢). La aplicacion de las tarifas aprobadas para el Hospital en la
facturacion de los servicios... d). La consolidacion de las cuentas del paciente y
la emisién de la factura para su cobro o aplicacién a los respectivos seguros...”.

Sin embargo de que la Contadora y la Responsable de la Unidad de Tesoreria del
Hospital del IESS en Latacunga certifican el valor pendiente de cobro por atenciones
médicas a pacientes particulares, al 31 de marzo de 2011, la informacién entregada
por la responsable de la Unidad de Facturacion registra 1.375 registros en el periodo
examinado, facturados por un monto de 65 278,20 USD, de los cuales, se han
recaudado 44 356,75 USD correspondientes a 579 registros, los restantes 796 se

encuentran pendientes de recuperacion, por 20 921,45 USD.

Por la discrepancia entre las cifras reportadas, con oficio circular 51000000.02.03 de
30 de junio de 2011, e insistencia en oficio 51000000.02.06 de 20 de julio de 2011, se
informd y solicitd la aclaracion correspondiente al Director del Hospital; a la Jefe del
Departamento Financiero; y, a la Responsable de la Unidad de Facturacion y

Consolidacién de costos, obteniéndose los pronunciamientos siguientes:

En oficio 244121101-498-11 de 29 de julio de 2011, el Director del Hospital, expreso:

“... Las atenciones médicas a particulares fueron otorgadas hasta el 17 de
diciembre de 2009, durante mi permanencia como Director se ha admitido solo
aquellos que califican en sus derechos...”.

En oficio 244122104-0103-JF de 21 de julio de 2011, la Jefe Financiera expreso:

“... Las planillas que no han sido facturadas y estan pendientes por facturar
son las que constan en el sistema pero que nunca fueron remitidas a esta
dependencia para su facturacion. Sin embargo de ello al haber encontrado
algunas inconsistencias en el Sistema AS 400, se remiti6 a la Unidad de
Servicios al Asegurado para que recalifiquen el derecho y se determine el
estatus del paciente, y asi poder determinar el verdadero rubro por cobrar por
pacientes particulares...”.
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En oficio 244122104-102-UFCC de 1 de agosto de 2011, la responsable de
Facturacion expone en un cuadro explicativo, los conceptos que componen la
facturacion a pacientes particulares, rectifica la suma pendiente de recuperacion
sefialando que asciende a 21 051,01 USD; y, anade:

“ .. Debo indicar que estos valores no son los definitivos por cuanto aun

se debera proceder a la revision de los precios de acuerdo a la base legal
pues muchos de ellos se encuentran inflados,...”.

En razéon de que el cuadro que contiene los valores facturados a pacientes
particulares, incluye conceptos como atenciones a afiliados y jubilados del Seguro
Social Campesino, afiliados al seguro general, quienes tienen su derecho a atencion
médica y por tanto no son sujetos de recuperacion de costos mediante facturacion,
sino a través de traspasos entre seguros y otro denominado “duplicidad de registros”,
en atencién al pedido de Auditoria, como alcance al anterior, mediante oficio
244122104-108-UFCC de 4 de agosto de 2011, la Responsable de la Unidad de
Facturacion y Consolidacion de Costos, puntualiza que el valor real correspondiente a
atencion a particulares es de 8 664,69 USD, sujeto a revision por los valores

facturados por farmacos e insumos.

Comunicamos el particular al ex Director del Hospital del IESS de Latacunga con oficio
51000000.10.03 de 14 de julio de 2011, sin obtener respuesta hasta el 25 de agosto

de 2011 fecha de la conferencia final de comunicaciéon de resultados.

Sobre el beneficio de la atencion médica a familiares de empleados de la institucion,
mantenido en el Segundo Contrato Colectivo Unico de Trabajadores, éste quedé
derogado segun “Acta de Revision del Contrato Colectivo Indefinido de Trabajo a Nivel
Nacional celebrado entre el Sindicato Nacional Unico de Obreros del IESS y el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social”, suscrita el 22 de octubre de 2008.

Segun la informacion proporcionada por la Unidad de Facturacién y Consolidacion de
Costos, relacionada con la atencién médica a familiares de empleados, en el periodo
de enero de 2008 a diciembre de 2010 existen 68 planillas facturadas por un total de
332,36 USD; y, 69 planillas sin facturar, por tanto, el 50% de las atenciones no se han

facturado ni recaudado.
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En oficio 244121101-498-11 de 29 de julio de 2011, respecto de las atenciones a
familiares de los servidores del Instituto, el Director del Hospital, expresoé:

“... Durante mi periodo existiendo el impedimento legal no se han atendido a

familiares de empleados y trabajadores... “
Lo expuesto demuestra que el ex Director y la Jefe Financiera del Hospital no
cumplieron las disposiciones existentes en la Institucion para la recaudacién oportuna
de valores por prestacién de servicios médicos a pacientes particulares y a familiares
de empleados del IESS, inobservando cada uno en el ambito de sus competencias, los
numerales 2 y 3 del articulo 77, de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; los numerales 12 y 13 del Art. 77 del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS; los numerales 1, 2, 5, y 13 del Art. 79 de la Resolucién C.1. 056; v,
la Responsable de la Unidad de Facturacion y Consolidacion de Costos inobservo los
literales b), c) y d) del articulo 81 de la misma Resolucion, pues no facturo
oportunamente las atenciones a familiares de los empleados del Instituto, beneficiarios

del SOAT, convenios y afiliados voluntarios en mora.

Opinion de los servidores relacionados

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, en comunicacion de 25
de agosto de 2011 (sic), el ex Director del Hospital del IESS en Latacunga, manifesto:

“... Constituyé para la administraciéon que ejerci, una necesidad urgente, la
solucién de la falta de personal existente en el Hospital...”.

En este documento hace relacion a varios proyectos presentados para reforzar y

ampliar las areas meédicas de esa casa de salud.

Al oficio 244122104-0135-JF de 1 de septiembre de 2011, la Jefe Financiera del
Hospital del IESS en Latacunga, adjunta la certificacion otorgada por la Contadora del
Hospital en la que consta que el saldo de la cuenta contable “Atencion Médica a

Pacientes Particulares” luego de los respectivos ajustes contables es de 10 331, 02
USD.
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Opinion de Auditoria

Lo expresado por el ex Director del Hospital del IESS en Latacunga, no se refiere al
area financiera, cuyos pedidos de personal ya fueron analizados en este comentario,

por tanto, no constituyen justificativos para modificar este comentario.

La certificacion contable, no modifica el contenido del comentario y sustenta el valor

pendiente de recuperacion.

Conclusion

No se planillaron 69 atenciones médicas otorgadas a familiares de los empleados del
IESS, tampoco se liquidaron las prestaciones médicas a beneficiarios del SOAT, a

beneficiarios de convenios y afiliados voluntarios en mora.

Recomendacion

Al Director del Hospital del IESS de Latacunga

4. Dispondra a la Responsable de la Unidad de Contabilidad del Hospital registre
como cuentas por cobrar el cargo provisional a nombre de la Jefe del
Departamento Financiero por 14 283,91 USD correspondientes a los valores no
recaudados por atenciones médicas brindadas tanto a pacientes particulares como
a pacientes familiares de empleados, obligacién que ira extinguiéndose conforme
recauden los valores adeudados por los beneficiarios de las prestaciones médicas,

o incrementandose segun se facturen las prestaciones pendientes de liquidacion.
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Responsabilidades patronales por prestaciones médicas, determinadas en el
Hospital del IESS en Latacunga no fueron liquidadas ni contabilizadas por el

Departamento Provincial del Seguro de Salud Tungurahua

En la Direccion Provincial del IESS en Cotopaxi, no se ha descentralizado el Seguro
General de Salud Individual y Familiar, por tanto, la liquidacion y contabilizacién de
responsabilidades patronales generadas por atenciones médicas otorgadas en el
Hospital del IESS en Latacunga, corresponde al Departamento Provincial del Seguro

de Salud Individual y Familiar en Tungurahua.

Segun informacion proporcionada por la responsable de la Unidad de Facturacion y
Consolidacion de Costos del Hospital del IESS en Latacunga, contenida en oficio
244122104-097-JF de 29 de junio de 2011:

“... Se remiti6 1.495 planillas por Responsabilidad Patronal correspondiente al
sector Privado, y 652 planillas correspondientes al sector Publico...”.

Con oficio 51000000.07.01 de 16 de junio de 2011, se solicité al Jefe Provincial del

SSIF Tungurahua lo siguiente:

“@

Detalle de planillas liquidadas y contabilizadas correspondientes a
responsabilidad patronal del periodo 1 de enero de 2008 al 31 de marzo de
2011, remitidas por el Hospital del IESS en Latacunga.- Detalle de las planillas
enviadas por el SSIF Tungurahua a la Direccién Provincial de Cotopaxi para su
correspondiente notificacion y cobro.- Detalle del control realizado por el SSIF
Tungurahua sobre las planillas contabilizadas y cobradas.- Detalle de planillas
remitidas por el Hospital del IESS en Latacunga que fueron devueltas por el
SSIF Tungurahua en caso de haberse determinado inexistencia de
responsabilidad patronal ...”.

Igualmente se requiri6 que en caso de existir en su dependencia planillas de
responsabilidad patronal que correspondan al Hospital del IESS en Latacunga y estén

pendientes de liquidacion, contabilizacion y cobro, informe las razones para tal

ocurrencia.

En oficio 21011800-1734 de 21 de junio de 2011, el Jefe Provincial del SSIF de
Tungurahua, no entregd ninguno de los detalles requeridos antes descritos y
manifesté:

“... El Hospital de Latacunga ha remitido a esta Dependencia planillas de mora
patronal de los afios 2008 y 2009 que no han sido procesadas por el exceso de
planillas que existe de las otras Unidades Médicas de esta regional que de
igual forma se deben realizar las liquidaciones, ademas que de este proceso se
encarga una sola persona...”.
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Lo expresado demuestra la falta de diligencia en el desempefo de sus
responsabilidades, pues no efectué ninguna gestion para procurar la recuperacion de
obligaciones a favor del Instituto, que debia liquidar, contabilizar y remitir a la Direccion

Provincial de Cotopaxi para la notificacion y cobro.

Correspondia al Jefe Provincial del Departamento de Salud del IESS de Tungurahua el

cumplimiento de la Ley y Normativa Institucional que se detalla a continuacion:

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispone:

“... Art. 40.- Las autoridades, dignatarios, funcionarios y demas servidores de las

instituciones del Estado, actuarén con la diligencia y empefio que emplean
generalmente en la administracion de sus propios negocios y actividades, caso
contrario responderan, por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo
previsto en esta Ley...”.

El numeral 2 del articulo 77, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
que al referirse a las autoridades de las unidades administrativas y servidores,

establece su obligacion de:

“...a) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el éarea
que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral anterior;

Esto es:

“... del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacién, organizacion, informacion, ... y mas sistemas administrativos...”.

Y en el literal d)

73

. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, las
regulaciones y demas disposiciones expedidas por la Contraloria General del
Estado...”.

Respecto al procedimiento administrativo para el establecimiento, calculo y cobro de la
responsabilidad patronal, la Resolucion C.D. 148 de 9 de enero de 2007 dispone:

“...Art. 8.- Las Subdirecciones, Departamentos... Provinciales de Salud Individual
y Familiar... calcularan la cuantia de la responsabilidad patronal, realizaran la
liquidacion definitiva de la deuda y la contabilizacién... y en el plazo méximo de
quince (15) dias desde la fecha de recepcion, enviaran... a la unidad responsable
de la notificacion al empleador...”.

El Art. 34 de la Resolucion C.D. 021, sefiala entre las responsabilidades de las
Unidades Provinciales del Salud Individual y Familiar:

“... 13. El establecimiento de la responsabilidad patronal por el incumplimiento
del empleador, la emision de la glosa por los servicios médicos prestados al
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asegurado y su notificacion al empleador a través de la Direcciéon Provincial, para
su cancelacion...”.

La Norma de Control Interno 210 — 05 Oportunidad en el registro de los hechos
economicos, concordante con la 405-05, Oportunidad en el registro de los
hechos econdmicos y presentacion de informacion financiera vigente a partir del
14 de diciembre de 2009, que establecen:

“...Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin de
que la informacién continte siendo relevante y util para la entidad que tiene a
su cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones...”.

En consecuencia, en el periodo analizado no liquidaron ni contabilizaron las
responsabilidades patronales por atenciones médicas otorgadas por el Hospital del
IESS Latacunga, impidiendo la aplicacion de procedimientos de notificacion vy
recuperacion de las responsabilidades patronales, lo que evidencia el incumplimiento
por parte del Jefe Provincial del SlIF de Tungurahua, del articulo 40, los literales a) y
d) del numeral 2 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, el Art. 8 del Reglamento de Unidades Médicas del IESS; articulo 34 del
Reglamento Organico Funcional del IESS; y, la Norma de Control Interno 210 — 05
Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos, concordante con la 405-05,
Oportunidad en el registro de los hechos econémicos y presentacién de informacion

financiera vigente a partir del 14 de diciembre de 2009.

Conclusion

En el periodo sujeto a examen, el Departamento Provincial del Seguro de Salud
Individual y Familiar de Tungurahua, no liquidé ni contabilizé las responsabilidades
patronales remitidas por el Hospital del IESS en Latacunga, por tanto tampoco se ha

facilitado los procesos de notificacién y recuperacion de valores.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

5. Dispondra al Director Provincial del IESS Cotopaxi y Director del Hospital del IESS

en Latacunga que conjuntamente y en el término de 60 dias presenten para su

conocimiento, andlisis y aprobacion por parte del Consejo Directivo un proyecto
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para la creaciéon del Departamento Provincial del Seguro de Salud Individual y

Familiar en Cotopaxi.

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS

6. Dispondra y supervisara que en el término de 60 dias, el Jefe del Departamento
Provincial del IESS en Tungurahua, liquide, contabilice y remita a la Direccion
Provincial del IESS en Cotopaxi, la totalidad de responsabilidades patronales

originadas en atenciones médicas remitidas por el Hospital del IESS en Latacunga.

Se facturaron y establecieron responsabilidades patronales por certificados

médicos particulares validados por el Director del Hospital

En el periodo comprendido entre junio de 2008 y mayo de 2009, se registraron en el
sistema informatico 3 239 atenciones médicas, aparentemente brindadas por el
Director del Hospital del IESS en Latacunga, quien durante su gestion, no ejercié la

profesién como médico tratante.

Estas atenciones médicas atribuidas al Director del Hospital, corresponden a la
validacién de certificados médicos de afiliados que fueron atendidos en otros centros
médicos o por facultativos particulares, para justificar su ausencia al trabajo, por lo que
su registro como atenciones brindadas por el Hospital, inflé su productividad en cuanto

al nimero de atenciones brindadas y distorsioné la informacién estadistica.

Ademas de este error en el registro de atenciones otorgadas por el Hospital, se
establecié que estas atenciones fueron planilladas por la Unidad de Facturacion y
Consolidacién de Costos del Hospital del IESS en Latacunga y remitidas al
Departamento Provincial del Seguro General de Salud Individual y Familiar en

Tungurahua para la liquidacién y contabilizacién de la responsabilidad patronal.

Segun version de los servidores relacionados con este procedimiento, el registro se
originé en la disposicién verbal del Director del Hospital para que dichos certificados se
ingresen en las respectivas Historias Clinicas de los afiliados de lo cual se derivo la

posterior facturacién y predeterminacion de responsabilidad patronal.
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Correspondia a la Responsable de la Unidad de Facturacion y Consolidacion de

Costos del Hospital del IESS de Latacunga observar las siguientes disposiciones:

El numeral 2 del articulo 77, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
que al referirse a las autoridades de las unidades administrativas y servidores,
establece su obligacion de:

“...a) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el érea
que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral anterior;

Esto es:
“... del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacién, organizacion, informacion, ... y mas sistemas administrativos...”.
La Norma de Control Interno 140-03 Autorizacion de operaciones, vigente hasta el 14
de diciembre de 2009 que dispone:

“... La conformidad con los términos y condiciones de una autorizacion implica
que las tareas que desarrollaran los empleados y que han sido asignadas
dentro de sus respectivas competencias, se deberan adecuar a las
disposiciones emanadas por la direccién, en concordancia con el marco legal
vigente.- En general, todas las operaciones sean administrativas o financieras
se efectuaran previa la respectiva autorizacion del nivel superior designado
para tal funcion...”.

El literal d) del Art. 81 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, que
prescribe:
“... La consolidacién de las cuentas del paciente y la emisién de la factura para
su cobro o aplicacion a los respectivos seguros...”.

Con oficio circular 51000000.10.01 de 6 de julio de 2011, se solicité al Director del
Hospital; a la Jefe Financiera; y, a la Responsable de la Unidad de Facturacion y
Consolidacion de Costos informen las razones para que se hayan planillado los
certificados médicos de particulares como atenciones médicas del Hospital

obteniéndose las respuestas siguientes:

El Director del Hospital, en oficio 244121101-453-11 de 7 de julio de 2011, manifesto:

“... considero que no existe necesidad de registrar en una Historia Clinica un
Certificado Médico otorgado por particulares para extender el aval... El registro
en la Historia Clinica daria a entender que el paciente recibié la prestacion
meédica en esta Unidad de Salud lo que conlleva al establecimiento de un costo
y la facturacioén respectiva...”:

La Jefe Financiera del Hospital, en oficio 244122104-0103-JF de 21 de julio de 2011,

expreso:
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“... fue una resolucion administrativa tomada por el Sefior (sic) Ex (sic) Director
en conjunto con... el responsable informatico, mas la parametrizacion de ese
servicio nunca fue efectuada pese a los requerimientos realizados...”.

La Responsable de la Unidad de Facturacién y Consolidacién de Costos manifesté en
oficio 244122104-081-UFCC de 11 de julio de 2011 lo siguiente:
“... con respecto al costo asignado en el sistema AS400 sobre las atenciones
de canjes de certificados, este tema fue manejado por el responsable
informatico de esta Unidad...”.
Con oficio 51000000.10.03 de 14 de julio de 2011 se comunicé la novedad detectada
el particular al ex Director del Hospital quien en comunicacién de 22 de julio de 2011
manifesto lo siguiente:

“... en ningun momento dispuse lo enunciado...”.

El incumplimiento por parte de la Responsable de la Unidad de Facturacion y
Consolidacién de Costos del Hospital del IESS de Latacunga del literal a) del Numeral
2 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, de la Norma
de Control Interno 140-03 Autorizacion de operaciones, vigente hasta el 14 de
diciembre de 2009 y el literal d) del articulo 81 del Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, origind la facturacion de prestaciones médicas y
establecimiento de responsabilidades patronales sin sustento, pues el Hospital no
otorgd ninguna prestacion a los afiliados que solicitaron exclusivamente la validacion
de certificados por reposo médico, procedimiento que incidié en el incremento no
justificado de la productividad reportada por el Hospital y atribuida al Director en el

periodo de junio de 2008 a junio de 20009.

Conclusion

En el periodo de junio 2008 a junio 2009, se facturaron como prestaciones médicas
otorgadas por el Director del Hospital del IESS en Latacunga, los certificados médicos
particulares que los afiliados presentaron para validacion como justificativo de sus
ausencias ante sus empleadores, inflando la productividad reportada por el Hospital y

generando responsabilidades patronales inexistentes.
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Recomendacion

Al Director del Hospital del IESS en Latacunga

7. Dispondra y supervisara que el responsable de la Unidad Informatica, en
coordinacion con los responsables de las Unidades de Servicios al Asegurado y de
Facturacion y Consolidacion de Costos, identifiquen las facturas emitidas por
validacion de certificados médicos particulares, cuantifiquen lo facturado y
reviertan los registros, depurando la informacion correspondiente a

responsabilidades patronales pendientes de determinacién y recuperacion.
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