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Motivo del examen

El examen especial a la Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo en la
Direccion Provincial del IESS en Azuay se realiz6 en cumplimiento de la Orden de
Trabajo 51000000.022.10 de 1 de junio de 2009, con cargo al plan operativo de control
de 2010 de la Auditoria Interna del IESS aprobado por el Contralor General del
Estado.

Objetivo del examen

Examinar la legalidad, propiedad y correccién de las prestaciones econémicas del
Seguro General de Riesgos del Trabajo concedidas en la Direccion Provincial del
Azuay.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos de concesion y pago de prestaciones economicas a los
afiliados y beneficiarios en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2006 y el 31
de marzo de 2010.

Base legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6, de 9 de junio de 1970 se

suprimio el Instituto Nacional de Prevision, y con Decreto 40 de 2 de julio de 1970 se



transformo la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

Estructura organica

La Ley de Seguridad Social, reconoce en la estructura organica del Instituto, como
organos de gobierno y direccion superior del IESS:

a. El Consejo Directivo;
b. La Direccién General;y,

c. La Direccion Provincial.

De conformidad con los articulos 21 de esta Ley y 7 del Reglamento Organico
Funcional del IESS, constituyen 6rganos ubicados en el nivel de direccién,
especializados en el aseguramiento de las contingencias y la calificacién del derecho a
las prestaciones que otorga el Seguro General Obligatorio, entre otras, la Direccion del

Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Son dependencias de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo: (a) la
Subdireccibn  de Prevencion de Riesgos y Control de Prestaciones; (b) La
Subdireccibn  de Contabilidad y Control Presupuestario; y, (¢) las Unidades

Provinciales de Riesgos del Trabajo.

Por el grado de complejidad, de la Direccion Provincial del IESS en Azuay, la Unidad
Provincial del Seguro General de Riesgos del Trabajo, estd jerarquizada como
Subdireccion; y depende jerarquicamente del Director del Seguro General de Riesgos

del Trabajo; y, administrativamente del Director Provincial del IESS en Azuay.

Objetivos de la entidad

El articulo 155 de la Ley de Seguridad Social establece que el Seguro General de
Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas de
prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacién de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.



Monto de recursos examinados

En el periodo, entre el 2 de enero de 2006 y el 31 de marzo de 2010, la Subdireccion
Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay tramité 2 264 denuncias y/o avisos de
accidentes o enfermedades de trabajo, tramites que han generado la concesion de
prestaciones por un valor de 6 624 162,55 USD.

Servidores relacionados con el examen

Ver Anexo 1



CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Reglamentacién para calificacion de incapacidades y concesion de prestaciones
debe ser actualizada

El articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en el nhumeral
2, entre otras atribuciones y obligaciones especificas de las Autoridades de las
unidades administrativas y servidores la siguiente contenida en el literal a):

“... Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el area
gue les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anterior;...”.

Esto es, del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificaciéon, organizacién, informaciéon, de recursos humanos, materiales,

tecnolégicos, ambientales y mas sistemas administrativos.

El Reglamento Organico Funcional del IESS en el numeral 14 del articulo 42 sefiala
que una de las responsabilidades de la Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, es:
“...La presentacién al Director General, para la aprobacion del Consejo
Directivo del IESS, del cuadro de valoracion de incapacidades;...”
Para el cumplimiento de esta disposicion, el articulo 44 del Reglamento en el numeral
13 dispone que una de las responsabilidades de la Subdireccion de Prevencién de
Riesgos y Control de Prestaciones sea:
“... La justificacion técnica y econémica y la actualizacion anual del Cuadro de
Valoracién de Incapacidades, y su presentacion al Director del Seguro General
de Riesgos del Trabajo;...”
Sin embargo de las disposiciones transcritas, encontramos que el tramite y concesion
de prestaciones econdémicas en la Subdireccién Provincial de Riesgos del Trabajo en
Azuay se aplican las disposiciones contenidas en el Reglamento General del Seguro
de Riesgos del Trabajo emitido por el Consejo Superior del Instituto mediante
Resolucion 741 del 18 de septiembre de 1990.

Las Unicas modificaciones realizadas a este Reglamento desde su emisién, se
encuentran en las Resoluciones Cl 008 de octubre 7 de 1998 y CI 010 de diciembre 8
de 1998 dictadas durante la vigencia de la Ley del Seguro Social Obligatorio; de ahi
gue en sus disposiciones se encuentran referencias a esta y a otras leyes que a la

fecha de alcance de nuestro examen ya fueron derogadas; igualmente incluye



responsabilidades de dependencias que por la promulgacion de la Ley de Seguridad
Social en noviembre de 2001, y del Reglamento Organico Funcional del IESS, fueron

eliminadas de la estructura organizativa del Instituto.

Una de las mas notorias divergencias entre el Reglamento General del Seguro de
Riesgos del Trabajo y la Codificacion del Cédigo del Trabajo promulgada el 18 de
octubre de 2005, se encuentra en los cuadros valorativos de incapacidades.

De la comparacion realizada al contenido de los cuadros valorativos de incapacidades
de estas dos fuentes, se estableci6 que tienen muy poca relacion tanto en la
descripcion como en los porcentajes asignados a las diferentes pérdidas anatdémicas o
funcionales derivadas de los accidentes de trabajo; el emitido y aplicado por el IESS
para la calificacion y evaluacién de incapacidades, sobre la cual se calculan y
conceden las prestaciones econdmicas del Seguro General de Riesgos del Trabajo
establece, en algunos casos, porcentajes significativamente mas generosos que los de

la legislacién comun.

Ademas, el articulo 29 del citado Reglamento estipula que la Comisién Valuadora de
Incapacidades puede elevar hasta en un 20 por ciento el respectivo porcentaje de
incapacidad, considerando el 5% adicional para cada uno de los siguientes factores:

“... a) Tipo de trabajo, cuya ejecucion esta limitada por la lesion que se califica.-
b) Edades extremas de la vida productiva.- ¢) Escaso grado de instruccion y
formacion en funcién de su aptitud defensiva para la vida; y,.- d) Capacidad de
readaptacion para su trabajo habitual u otro tipo de trabajo...”.

La aplicacion de estos factores de ponderacion, tampoco han sido reglamentados por
lo que su valoraciéon se convierte en subjetiva, afectando finalmente la calificaciéon de
la incapacidad, lo que en ultimo caso podria significar que incapacidades inicialmente
valoradas con porcentajes de pérdida del 20% inclusive, que no originan pensiones

por incapacidad, sean incrementadas y generen este derecho.

Por lo sefialado, con oficios 51000000. PRTA-015 y 016 de agosto 30 de 2010,
solicitamos a los Directores del Seguro General de Riesgos del Trabajo del periodo
bajo examen, los documentos que demuestren el cumplimiento de su responsabilidad
de presentar anualmente al Director General, para aprobacion del Consejo Directivo

del IESS, los cuadros de valoracion de incapacidades actualizados.



Sus respuestas....

Los hechos comentados demuestran que el Seguro General de Riesgos del Trabajo
para la entrega de prestaciones econdémicas no cuenta con normativa interna
actualizada y concordante con la técnica y los problemas actuales, que guarde
relacion con la Ley de Seguridad Social, otras leyes conexas en materia laboral, en
consecuencia, los cuadros de valoracion de incapacidades vigentes, no guardan
relacion en cuanto a descripcion de pérdidas anatémicas o funcionales y el porcentaje
de calificacion con el contenido en la Codificacion del Cédigo del Trabajo, situacion
gue puede incidir en los egresos producidos por las prestaciones concedidas.

Conclusioén

En el periodo sujeto a examen, no se ha actualizado la reglamentacion y
especialmente los cuadros de valoracién de incapacidades con base en los cuales se
conceden las prestaciones econdémicas del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
éstos son significativamente diferentes en cuanto a la descripcibn de pérdidas
anatomicas y funcionales y a los porcentajes asignados con los contenidos en la
Codificacion del Cdédigo del Trabajo; ademas, permite la aplicacion de factores de
ponderacion que incluso pueden significar la generacion de pensiones en situaciones

cuya calificacion inicial no origina este derecho.

Recomendacioén

Al Director General del IESS

1. Dispondra al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, presente para
aprobacién del Consejo Directivo del IESS, el proyecto de reforma al Reglamento
General del Seguro de Riesgos del Trabajo, documento que guardara consistencia
y relaciéon con la legislacion vigente e incluira los cuadros de valoraciéon de
incapacidades actualizados y que respondan a las técnicas y problemas laborables

presentes.



Carencia de procedimientos escritos para procesos de concesion de

prestaciones econdémicas.

El articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en el humeral
2, entre otras atribuciones y obligaciones especificas de las Autoridades de las
unidades administrativas y servidores la siguiente contenida en el literal a):

“... Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el area
gue les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anterior;...”.

Esto es, del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificaciéon, organizacién, informacion, de recursos humanos, materiales,

tecnolégicos, ambientales y mas sistemas administrativos.

Dentro de los componentes del Control Interno, la Norma 120-03 define las actividades
de control en los siguientes términos:

“... Se refiere a las acciones gue realiza la administracion de la entidad para
cumplir con las funciones asignadas. Son importantes porque implican la forma
correcta de hacer las cosas, para lo cual se valen de politicas y
procedimientos...”
La concesion y pago de prestaciones economicas del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, implica todo un proceso administrativo que involucra a otras dependencias
administrativas del Instituto, Unidades Médicas del IESS, empleadores y afiliados,
cada uno generador de reportes y documentos que soportan la calificacion,

liguidacion, concesion y pago de beneficios a los afiliados o sus derechohabientes.

El Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, emitido mediante la
Resolucion 741, contiene los aspectos técnicos y requisitos legales para el tramite de

estas prestaciones.

Ademas de esta normativa, los servidores de la Subdireccion Provincial del Seguro
General de Riesgos del Trabajo en Azuay, inmersos en el proceso de concesion de las
diferentes prestaciones que este seguro entrega a sus afiliados, no disponen de
instrucciones escritas para el desarrollado eficiente de actividades, tareas y
consecucion de objetivos, en consecuencia, éstas se efectian con base en los
conocimientos, experiencia o iniciativa personal de los encargados de su ejecucion, lo
que no asegura que la informacién sobre prestaciones econémicas concedidas, sea

adecuada, confiable, completa y oportuna.



Mediante oficio 51000000-PRTA-001 de 23 de junio de 2010 solicitamos informacién a
la Subdirectora de Riesgos del Trabajo en Azuay, respecto de las disposiciones e
instrucciones preparadas por esa Subdireccion para que los procesos de concesion,
liguidacion y pago de las prestaciones se los realice en forma eficiente, efectiva y
oportuna. En su respuesta constante en oficio 2330.0100.379 del 1 de julio de 2010
sefialo que:

“@

. el interés se centr6 en el plan de trabajo del POA,... se aproveché esta
circunstancia para construir colectivamente este instrumento de trabajo y esta
actividad permitio, ... socializar las actividades.- Uno de los problemas de larga
data en la SRTA tiene que ver con el cobro de atenciones médicas, por
inobservancia de medidas preventivas, se solicit6 a la Subdireccion de
Prevenciones las directrices para su cobro.- A partir del mes de septiembre de
2009, las reuniones semanales de trabajo se toman como la forma de llegar a
acuerdos y rendicion de cuentas sobre las diferentes actividades de la
SRTA...".

Lo expresado por la Subdirectora Provincial del Seguro General de Riesgos del

Trabajo, no tiene relacién con lo consultado, de lo que se desprende que no emitié

ninguna instruccién escrita para el desarrollo de actividades en el area de su

competencia.

En atencion a nuestro oficio 51000000-PRTA-002 de 23 de junio de 2010 con el que
requerimos la misma informacion, el ex - Subdirector de Riesgos del Trabajo de Azuay
en comunicacion del 2 de julio de 2010 expresé que:

“... todas las Subdirecciones, son entes que no tiene ninguna autonomia, por el
contrario, dependen del nivel central, desde donde se dan las disposiciones e
instrucciones para el desempeno de las funciones de los subalternos,... por lo
tanto, el Subdirector lo que hace es, hacer conocer a través de una sumilla, a
los sefiores liquidadores, las disposiciones emanadas bien sea de Direccién
General del IESS, o la Direccion Nacional del Seguro de Riesgos del
Trabajo...”

Lo expresado por el ex funcionario, no es compatible con las disposiciones contenidas
en el Reglamento Organico Funcional del IESS, que incluye responsabilidades propias
del cargo que ejerci6, cuyo cumplimiento debe incorporar todos los componentes del
control interno entre los que constan las actividades de control, y como parte de éstas,
los procesos e instrucciones escritas para el cumplimiento de objetivos en su

jurisdiccioén.

En el periodo sujeto a examen, el ex y actual servidor, en el ejercicio de funciones de
Subdirectores del Seguro General de Riesgos del Trabajo, como parte de su gestion,
no generaron procesos administrativos de trabajo que describan las funciones, tareas

y actividades con su respectiva secuencia logica de trabajo, permitiendo que la



concesién de prestaciones econdmicas se realice mediante procesos tradicionales que

no aseguran la generacion de informacion adecuada, confiable, completa y oportuna.

Conclusion.

Los titulares de la Subdireccién Provincial de Riesgos del Trabajo Azuay, en sus
periodos de gestion no emitieron procedimientos e instrucciones escritas para la
concesion de prestaciones economicas, permitiendo que este se desarrolle con base
en procesos tradicionales que no aseguran la totalidad, confiabilidad y oportunidad de

la informacion generada.

Recomendacion

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo

2. Dispondra a la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay elabore y
presente para su aprobacion los procesos escritos para la concesién de
prestaciones econdémicas, el documento incluird la descripcion y secuencia légica
de actividades administrativas y técnicas, tiempos necesarios para su desarrollo,
los registros claves de las actividades, reportes de informacién y su periodicidad; vy,

los métodos sugeridos para la evaluacion de actividades y de informacion.

Archivo de documentacién de sustento y registros de prestaciones econdémicas

concedidas

El articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en el numeral
2, entre otras atribuciones y obligaciones especificas de las Autoridades de las
unidades administrativas y servidores la siguiente contenida en el literal a):

“... Contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administrar en el area
gue les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anterior;...”.

Esto es, del sistema de control interno y de los sistemas de administracién financiera,
planificacion, organizacion, informacion, de recursos humanos, materiales,

tecnolégicos, ambientales y mas sistemas administrativos.

Las Normas de Control Interno 120-04 y 500 vigente a partir de diciembre de 2009,

definen el Sistema de Informacién y comunicacién en los siguientes términos:



“... Estad constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones administrativas y financieras ... La
calidad y oportunidad de la informacién que brinda el sistema afecta la
capacidad de la maxima autoridad para adoptar decisiones adecuadas que
permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion
confiable...”

Complementariamente, las Normas de Control Interno 210-04 y 405-04 se refieren a la

documentacion de respaldo y su archivo disponiendo:

“.. La méaxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, ... Toda entidad publica dispondra de
evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus operaciones. La
documentacion sustentatoria ... estara disponible, para acciones de verificacion
o auditoria, ... Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad, esto permitira la identificacibn de la transaccion
ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacién y andlisis...”

La Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo del Azuay no cuenta con un
sistema informatico para el registro, seguimiento y control de tramites de prestaciones
originadas en avisos de accidentes de trabajo o enfermedad profesional. El personal
encargado de estas labores registra los trdmites atendidos de forma manual, sin

seguridades ni respaldos informaticos.

El registro magnético de avisos de accidentes de trabajo, contiene alrededor de 2 315
avisos de accidente presentados para el proceso de concesién de prestaciones. El
desglose de esta la informacién sefiala que aproximadamente el 7% de los tramites no

cuentan con expedientes en archivos.

En respuesta al oficio 51000000.PRTA-003 de julio 5 de 2010 con el que se solicitd
informacion respecto de las disposiciones para el registro y control de tramites
reportados a esa dependencia, la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo en
Azuay mediante oficio 2330.0100.407 de 19 de julio de 2010, expreso:

“... 157 expedientes en su mayoria del 2006 estan registrados, pero no se
encuentran...”

Con relacion a las evaluaciones realizadas al tramite para la concesion de
prestaciones, la Subdirectora manifesto:

“... Se realiza un seguimiento personalizado,; cuando existe un reclamo verbal
por parte del afiliado, este acompafnado ante el liquidador de Riesgos y luego
ante el funcionario o funcionaria de afiliacién y control patronal a cargo del caso
para determinar el estado en que se encuentra el tramite”.



Adicionalmente, se establecié que cuando un afiliado es beneficiario de prestaciones
por subsidio por incapacidad, y luego es acreedor a rentas por incapacidad sea esta
permanente parcial, total o absoluta, para el trdmite de cada una de ellas se estructura
un expediente diferente. Cada uno de estos expedientes es archivado individualmente
por los servidores que realizaron el proceso de liquidacion en consecuencia no existe
un archivo integrado de expedientes por afiliado lo que no permite contar con
informacion completa de las prestaciones concedidas y dificulta su seguimiento y

verificacion posterior.

De otro lado, tampoco se han implementado registros del tramite dado a las solicitudes
de prestaciones, por tanto no se dispone de reportes que permitan conocer y controlar
el estado en que se encuentran los pedidos o las prestaciones concedidas, esto
genera que la Subdireccién Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay no cuente con
informacién adecuada, completa y confiable para evaluar su desempefio y adoptar

medidas correctivas.

La inexistencia de lineamientos y disposiciones para el manejo del sistema de registro
y archivo de expedientes, origina la carencia de registros informaticos y control de
tramites; la existencia de tantos expedientes como prestaciones se han tramitado para
cada afiliado solicitante, cada uno de los cuales es archivado por los servidores que
realizaron el proceso de liquidacion y concesion, lo que dificulta su verificacion
posterior y seguimiento y no constituye una fuente confiable de informacion para la
oportuna toma de decisiones y evaluacion del desempefio de las actividades

administrativas.

Conclusion

Por la falta de lineamientos y disposiciones la Subdireccion Provincial de Riesgos del
Azuay no cuenta con archivos integrales de expedientes por afiliado y registros
informaticos por tanto no dispone de herramientas adecuadas para el control de
tramites y generacién de informaciéon completa, confiable y oportuna como medio para

la evaluacién del desempefio y adopcion de decisiones y acciones correctivas.



Recomendaciones

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo

3. Dispondra a la Subdirectora Provincial de Riesgos del Azuay prepare los
lineamientos y disposiciones para el manejo, archivo y registro de expedientes y
prestaciones tramitadas, que incluira la designacion de un responsable Unico del
archivo, instrucciones para el manejo y uso apropiado de la informacion contenida
en estos documentos, las medidas de conservacion y custodia de archivos, ingreso
de la informacion, medidas de supervision; y, reportes e informes sobre tramites
ingresados, procesados y despachados, la periodicidad y responsables de su

elaboracion.

Establecimiento y recuperacién de responsabilidades patronales por avisos

extemporaneos de accidentes de trabajo

El articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en el numeral
2, entre otras atribuciones y obligaciones especificas de las Autoridades de las
unidades administrativas y servidores la siguiente contenida en el literal a):

“... Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el area
gue les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anterior;...”.

Esto es, del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificaciéon, organizacién, informaciéon, de recursos humanos, materiales,

tecnolégicos, ambientales y mas sistemas administrativos.

El Art. 38 de la Resolucién 741 de 18 de septiembre de 1990, dispone que:

“

El empleador esta obligado a llenar y firmar el aviso o denuncia
correspondiente en todos los casos de accidente que sufrieren sus
trabajadores y que ocasionen lesién corporal, perturbacién funcional o la
muerte del trabajador, dentro del plazo maximo de DIEZ DIAS laborables, a
contar desde la fecha del accidente...”.

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal contenido en | Resolucion CI 010
del 8 de diciembre de 1998, en el articulo 17, dispone que habra lugar a esta

obligacién cuando:

“@

. a) El empleador o el afiliado voluntario, por si 0 por interpuesta persona,
no hubiere comunicado a la unidad de Riesgos del Trabajo, o a la oficina del
IESS més cercana, la ocurrencia del siniestro, dentro de 10 dias laborables
contados a partir del accidente...”.



A partir del 9 de enero de 2007, la disposicién anterior fue reemplazada con el
Reglamento emitido mediante la Resoluciéon CD 148 que en su articulo 17, sobre la
Responsabilidad Patronal generada por los Accidentes de Trabajo o Enfermedad
Profesional sefala que:

“... En los casos de ... otorgamiento de subsidios o de indemnizaciones por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, habra responsabilidad patronal
cuando.- literal d) EI empleador por si 0 por interpuesta persona, no hubiere
comunicado a la Unidad de Riesgos del Trabajo o a la dependencia del IESS
MAas cercana, la ocurrencia del siniestro, dentro de los diez (10) dias laborables
contados a partir de la fecha del accidente de trabajo o del diagnéstico de
presuncion inicial de la enfermedad profesional...”.

Para el registro de los tramites extemporaneos de accidentes de trabajo, la
Subdireccién Provincial de Riesgos en el Azuay cuenta con un reporte de informacion
que muestra un listado de 127 tramites registrados con avisos de accidente
extemporaneos, de estos 52 se encuentran pendientes de notificacion y uno que
culminé el proceso con la recuperacion de la responsabilidad patronal.

La verificacion efectuada por Auditoria muestra un total de 255 avisos de accidente de
trabajo ingresados al tramite y que no han cumplido con el tiempo limite para su
comunicacion a Riesgos del Trabajo, de este total, 115 avisos de accidente de trabajo
se encuentran desertados o abandonados. En 13 casos presentados (Ver Anexo 3), y
gue no constan en el reporte presentado por Riesgos del Trabajo, los solicitantes
recibieron la prestacion econémica de subsidio; sin embargo, los empleadores no
fueron notificados con la responsabilidad patronal derivada del aviso extemporaneo del

accidente.

Con oficio 51000000-PRTA-007 de 12 de agosto de 2010, se solicité a la Subdirectora
Provincial de Riesgos del Trabajo Azuay informacién sobre el cumplimiento de la
normativa de responsabilidad patronal y la vigilancia de la recuperacion de valores. En
su oficio 2330.0100.407 de 19 de julio de 2010 la funcionaria sefal6:

“... 1.- Con respecto a las medidas dictadas para el cobro de la multa de
conformidad al Art. 38 de la Resolucién 741, y que estas se realicen en forma
oportuna, se comunic6 del cumplimiento de este proceso mediante sumilla en
oficio No. 23100000-011 de 21 de enero de 2010, a los sefiores liquidadores
para que en el plazo establecido realicen los cobros de la Mora Patronal,
igualmente en cada informe semanal presentado... se le solicita mediante
sumilla el cumplimiento del mismo... No se conoce aun ningun aplicativo para
como proceder con el cobro de la responsabilidad por extemporaneo...”.

Complementa lo expresado a través de oficio 2330.0100.448 del 19 de agosto de 2010

sefialando:



“

. que en realidad no se habia estado cobrando las responsabilidades
patronales por aviso extemporaneo, desde que Salud entregd a esta
Subdireccién el pago de los subsidio... Desde Quito se dio la disposicion de
suspender la liquidacion de R.P., dado que este programa adolecia de fallas
gue necesitan ser depuradas.- Al momento se ha procedido a realizar alrededor
de 100 liquidaciones, quedando por hacerlo 40 de las que algunas se
encuentran en la CNA y en la CPPC y mientras no se resuelva por parte de
estas instancias no es posible proceder....".

Lo expresado por la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo Azuay demuestra

que su gestion esta supeditada a la operatividad de un aplicativo informatico que no ha

sido desarrollado hasta la fecha de alcance del periodo examinado, lo que no justifica

la falta de cumplimiento de sus responsabilidades, relacionadas con la identificacion y

notificacion oportuna de las responsabilidades patronales generadas por los avisos

extemporaneos de accidentes de trabajo.

La falta gestion origina que desde agosto de 2007, en que la Subdireccién de Riesgos
del Trabajo asumié el pago de subsidios por accidentes de trabajo, no se cuantifique y
recupere los valores por responsabilidades patronales, conforme lo dispone la

normativa vigente.
Conclusion

A partir de agosto de 2007, la Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo en
Azuay, no ha realizado ninguna gestibn para identificar y cuantificar las
responsabilidades patronales generadas por avisos extemporaneos de accidentes de
trabajo. Auditoria establecié 13 subsidios concedidos, cuyos accidentes se reportaron
después del plazo normativo concedido, sobre los cuales no existen acciones de

notificacion y recaudacion de las responsabilidades derivadas.

Recomendacion

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo

4. Dispondra a la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo del Azuay que
mientras dure el desarrollo y sean implementados el o los aplicativos informaticos
aplicables al establecimiento y cobro de la responsabilidad patronal generada por
la presentaciobn extemporanea de avisos de accidentes de trabajo, realice los
procesos en forma manual, gestion que incluira el establecimiento y cuantificacién

de la responsabilidad patronal, la notificacion al empleador, la comunicacién al



Departamento de Afiliacibn y Control Patronal para el tramite de cobro; vy, el

seguimiento evaluacion y reporte de la recuperacion de valores por este concepto.

Reglamentacion para el reconocimiento y pago de prestaciones econémicas

El articulo 10 del Reglamento General del Seguro del Seguro de Riesgos del Trabajo,
vigente desde el 18 de septiembre de 1990 establece:

“... Las prestaciones por accidente de trabajo se concederan desde el primer
dia de labor, para lo cual el trabajador accidentado debera estar registrado en
el IESS mediante el respectivo Aviso de Entrada, como dependiente de la
actual empresa empleadora, o constar en las planillas de aportes...”.

El Reglamento General sobre Prestaciones de Subsidio en Dinero por Enfermedad
comun, Maternidad, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional, dictado el 12 de
diciembre de 1978, norma el pago del subsidio por accidente de trabajo en los
siguientes términos:

“... Art. 30. La cuantia del Subsidio en dinero por accidente de trabajo se
calculara sobre el promedio de los sueldos o salarios de los ultimos 90 dias
anteriores al mes del primer dia de incapacidad, correspondientes a servicios
prestados en la o las empresas en las que se encontrare laborando el afiliado.-
Caso de no contar con los 90 dias se tomara el promedio de los dias laborados
en la o las empresas, 0 el sueldo o salario declarado por el o los patronos,
declaracién que sera verificada por el IESS...".

La verificacion realizada a las liquidaciones de subsidios en dinero por accidentes de

trabajo, en la Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay, se establecio

que no existe claridad en la aplicacioén de las normas gque rigen la concesion de esta

prestacion, asi:

= Los subsidios a favor de los afiliados que registran aportes simultaneos en mas de
una empresa, se liquidan Unicamente con base en los aportes correspondientes a
la empresa en la que sufrio el accidente, sin considerar el valor total de aportes del
afiliado y que el accidente también le impide el ejercicio de labores en cualquier
trabajo.

= En el caso de afiliados que registran aportes continuos, de los cuales el altimo
corresponde a un nuevo empleador, el subsidio se calcula Gnicamente con base en
los aportes del ultimo empleo, sin considerar los aportes anteriores que podrian
mejorar el promedio de remuneraciones.

= Para el célculo del subsidio se toma en cuenta como fecha de inicio, la que consta
en el certificado médico del IESS, la que no siempre coincide con la fecha de

ocurrencia del siniestro, sin embargo, en el aviso de accidente se hace constar la



fecha de la primera atencion médica otorgada al afiliado, la que deberia ser el

referente para el calculo de dias subsidiados.

De otro lado, se verificd que la informacion de aportes registrada en el Sistema
Historia Laboral, no refleja los periodos subsidiados; y, que en el 50% de los casos de
afiliados que recibieron subsidio, consta el registro como aportes normales de

afiliacion.

Estas novedades, son el resultado de la carencia de un Reglamento especifico para la
concesion de prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo, lo que obliga a
la adaptacion y aplicacién de normativa caduca e inconexa con las disposiciones de la
Ley de Seguridad Social y Codificaciéon del Codigo del Trabajo.

A través de oficio 51000000-PRTA-005 de agosto 5 de 2010 comunicamos a la
Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay de las novedades referidas
para el célculo del subsidios, quien en su oficio de respuesta 2330.0100.448 del 19 de
agosto de 2010 dijo:

“... El Reglamento de Subsidios,... es absolutamente reducido con relacién al
tema de Riesgos del Trabajo, que en mucho ha debido adecuar lo normado
para la salud, no hace referencia a cdmo proceder en el caso de aportes
simultaneos, tampoco lo hace la resoluciéon 741, en esa razén el fundamento
para actuar como se lo esta haciendo es el precedente sentado por la
costumbre.- El certificado médico, es el Unico documento que respalda el pago
del subsidio que es la “remuneracion” por reposo médico, por lo tanto la fecha
de inicio del pago es la que consta en el certificado médico, es el razonamiento
que esta como fundamento para actuar de esa manera no existe disposicion
legal en el sentido de considerar los dias de permiso y no existe forma de para
gue la palabra del afiliado (a) pueda servir de base para que en la liquidacion
se tomen en cuenta los dias de permiso”.

Con referencia a la informacién de Historia Laboral la misma comunicacion sefiala :

“... De acuerdo a consultas realizadas los subsidios por el Sequro General de
Riesgos del Trabajo seran reflejadas en historia laboral, una vez que estos
cuenten con el aplicativo en ese sistema.- Respecto del pago de los subsidios
que han sido asumidos por los empleadores debo decir que; verbalmente, en
todas la reuniones tenidas con los jefes maximos se ha hecho referencia a esta
situacion y en todas las ocasiones se nos ha dicho que una vez que el
aplicativo esté listo este se solucionaria y en ese caso habra que restituir los
valores a los patronos que han pagado en exceso”.

De la exposicion realizada se desprende que no existe claridad en cuanto a los
procedimientos de liquidacion de subsidios, los que habitualmente se efectdan

conforme lo indica la Subdirectora de Riesgos del Trabajo por costumbre y a través de

consultas realizadas via telefénica a otras areas institucionales.



Respecto de la informacién constante en el Sistema de Historia Laboral se evidencio
que ésta no refleja la verdad de los hechos que afectan la historia laboral y
prestacional de los afiliados y por tanto, no es una herramienta idénea para el sistema
de concesién de prestaciones.

Conclusioén

No existe claridad en la aplicacion de la normas para la liquidacién de subsidios por
accidentes de trabajo, las que han sido concedidas con criterios basados en la
costumbre. En Historia Laboral de los afiliados, no se registran los periodos
subsidiados por tanto no refleja con exactitud los hechos que afectan a la historia
laboral y prestacional, por tanto su contenido no es un instrumento adecuado para la

concesién de prestaciones.

Recomendacioén

Al Director General del IESS

5. Dispondréa al Director General del Seguro General de Riesgos del Trabajo prepare
el proyecto de resolucion que contenga el Reglamento para el pago de
prestaciones por accidentes de trabajo, documento que debera ser concordante
con las disposiciones legales vigentes y desarrollado acogiendo las
particularidades propias de este seguro, sefialando en forma explicita y clara la
férmula de calculo en los casos de simultaneidad de aportes, cambios de patrono y

periodos cubiertos, entre otros.

Oportunidad en la entrega de prestaciones

El articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en el numeral
2, entre otras atribuciones y obligaciones especificas de las Autoridades de las
unidades administrativas y servidores la siguiente contenida en el literal a):

“... Contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administrar en el area
gue les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anterior;...”.



Esto es, del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacion, informacién, de recursos humanos, materiales,

tecnolégicos, ambientales y mas sistemas administrativos.

La Norma de Control Interno 120-03, se refiere a las actividades de control como:

“... las acciones que realiza la administracion de la entidad para cumplir con las
funciones asignadas. Son importantes porque implican la forma correcta de
hacer las cosas, para lo cual se valen de politicas y procedimientos...”

Uno de los componentes del Control Interno, constituyen las actividades de monitoreo

y/o supervision definido en la Norma de Control Interno 120-05 como:

“... el proceso gue evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando
las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacién de
controles débiles o insuficientes, para promover su reforzamiento. EI monitoreo
se lleva a cabo de tres formas.- Durante la realizacion de las actividades diarias
en los distintos niveles de la entidad ...”"

La revision de los tiempos utilizados para la entrega de prestaciones econdmicas en la

Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo de Azuay muestra que:

= El promedio de dias transcurridos entre el aviso del accidente y la revision del

médico de Riesgos del Trabajo es de 15 dias laborables.

» El promedio de dias transcurrido entre la calificacion del médico de Riesgos del

Trabajo y la elaboracién del boletin de pago por subsidio es de 32 dias laborables

Para el caso de concesion de pensiones por incapacidades los tiempos promedios son

los siguientes:

= En Incapacidad Permanente Parcial entre el aviso del accidente y el acuerdo

emitido por la Comision Valuadora de Incapacidades de 360 dias laborables.
= En Incapacidad Permanente Total el tiempo es de 391 dias laborables; y,
= Para el caso de Incapacidad Permanente Absoluta es de 246 dias laborables.

= En el caso de la concesion de pensiones por montepio, el promedio es mayor

llegando en ocasiones a otorgarse luego de tres afios de iniciado el tramite.

De otra parte, las estadisticas de tramites que han concluido muestran que

aproximadamente:



= El 26% de accidentes reportados son abandonados antes de la evaluacion por

parte del médico de riesgos del trabajo.
» El 2% los abandonan entre la revisiébn médica y la concesion del subsidio.
= ElI 60 % de los avisos reportados culminan con el tramite hasta la concesion de la

prestacion.

Con oficio 51000000-PRTA-014 de agosto 26 de 2010 solicitamos a la Subdirectora de
Riesgos del Trabajo en Azuay, informe las medidas tomadas para la reduccién de
tiempos en la concesibn de estas prestaciones, funcionaria que en oficio
2330.0100.448 de 19 de agosto de 2010 manifesto:

“... usualmente los y las comparieros a cargo de la recepciéon de los avisos de
accidente realizan llamadas a los afiliados y las empresas a fin de indagar las
razones por las que no acuden a continuar el tramite. De la misma manera los
médicos dan cuenta de las mdltiples ocasiones en las que han tratado de
realizar contacto telefénico con los interesados sin que se haya dado
resultados positivos... Hasta el 2008 las tercerizadoras eludian su obligacion
laboral con el despido de los trabajadores accidentados lo que propiciaba el
abandono de las causas. Seria interesante, sin embargo, tomar acciones de
investigacion que permita conocer las razones por las gue los usuarios deciden
no continuar con el tramite y poder establecer una estrategia para limitar el
abandono”

Las opiniones vertidas por la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay,
no sefalan la adopciéon de medidas correctivas que permitan reducir los tiempos en el
desarrollo de tramites y procedimientos para la entrega de prestaciones econémicas,
tampoco han sido definidas las actividades que generan retraso, ni se han considerado
tiempos limites en la entrega de informes por parte de otras areas institucionales,
involucradas en el proceso, circunstancias que fusionadas estan generando la dilacion
de la entrega de prestaciones a tiempos excesivos y revelan que en los procesos de
esta jurisdiccion, no se incorporaron actividades de monitoreo y supervision para

asegurar el desarrollo eficiente de actividades.

De otra parte, el manifiesto interés de conocer las causas del abandono de tramites
posteriores a la evaluacién médica de riesgos debid constituirse en una necesidad de
la administracion, precisamente por el razonamiento enunciado por la Subdireccion de

Riesgos del Trabajo.



Conclusioén

La concesion de prestaciones econdémicas en la Subdireccién Provincial de Riesgos
del Trabajo se realizan en tiempos excesivos, no existen limites para el desarrollo de
tareas, actividades y presentacion de informes tanto internos como de otras
dependencias institucionales, factores que ocasionan periodos de tramite excesivos.
No se han realizado evaluaciones de las causas de abandono de solicitudes de
prestaciones, las que aproximadamente alcanzan el 28 % de accidentes reportados ni
del desarrollo de actividades internas para asegurar su eficiente cumplimiento.

Recomendacion

Al Director General del Seguro General de Riesgos del Trabajo

6. Dispondra a la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay que como
parte de su gestion, identifique las principales tareas que conforman los procesos
de concesion de prestaciones, y en coordinacion con los responsables establezcan
tiempos limites para su cumplimiento; igual procedimiento aplicarq, en
coordinacidn con los responsables de las dependencias institucionales
involucradas, respecto de la consecucion de informacion y reportes necesarios

para la entrega oportuna de las prestaciones.

Incapacidad Permanente Total y Absoluta

El Art. 348 del Codigo del Trabajo define al Accidente de trabajo sefialando que es
todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesién corporal o
perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del Trabajo que ejecuta por

cuenta ajena.

De otra parte, el Art. 8 de la Resoluciébn CD 100 condiciona a los pensionistas de
incapacidad permanente total o absoluta de riesgos del trabajo, a reingresar al Seguro
General Obligatorio, exclusivamente con autorizacion expresa de la Direccion General,
con base en los informes técnicos correspondientes, presentados por el Director del

Seguro General de Riesgos del Trabajo., segun corresponda.

La verificacion de expedientes de afiliados en goce de pensiones por incapacidad

permanente total y absoluta, mostré la existencia de dos circunstancias particulares:



= El caso del afiliado con cédula de ciudadania 0101067247 a quien se le concedi6
pensién por incapacidad permanente total, no contiene los requisitos basicos para
iniciar el tramite de concesion de prestacion (CALIFICACION DEL ACCIDENTE); vy,

» En el caso del afiliado con cédula de ciudadania 0701964801 beneficiario de la
prestacion de Incapacidad Permanente Absoluta, goza de la renta desde el 1 de
junio de 2006, sin embargo, revisado su Historia Laboral encontramos que tiene
registrados aportes no continuos a partir del mes de julio de 2006 hasta enero de
2010.

Mediante comunicacién 51000000-PRTA-012 de agosto 19 de 2010 solicitamos a la
Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo informe de las disposiciones
proporcionadas para que la calificacién del accidente de trabajo sea oportuna y con los
pardmetros técnicos adecuados, asi como también sefialar las medidas de supervision
tomadas para que los afiliados por incapacidad permanente absoluta deseen
reingresar a laborar sigan en goce de su renta, quien con oficio 2330.0100.454 de
agosto 27 de 2010 a este respecto dice:

“

. en relacién al afiliado... a la fecha del accidente, la calificacion debia
realizarla el inspector actuante, de la revision al expediente el documento de
calificacion no existe, sin embargo, no podriamos afirmar que no se haya
realizado, dado que, los expedientes no eran debidamente foliados y bien
puede ser que se haya extraviado... Por otra parte,... la calificaciéon ha sido
tema de permanente preocupacion de esta Subdireccién dado que mientras en
Quito la realiza un abogado, en Guayaquil lo hacian los inspectores, igual en
Cuenca, asunto que no podia ser el o la que investiga la que califica... Las
disposiciones para estos cambios han sido verbales.- En el caso del afiliado...,
de acuerdo a su versién por desconocimiento no solicita permiso para volver a
trabajar, sin embargo cuando acude a la verificacién del derecho en el afo
2009, y se entera de esta obligacion presenta solicitud de la autorizacion,
misma que es concedida por el Director General en diciembre de 2009..”.

La opinién de la Subdirectora Provincial de Riesgos de Trabajo en Azuay confirma la
carencia de disposiciones escritas que demuestren una estandarizaciéon de
procedimientos para la concesion de prestaciones, a pesar de la preocupacion
manifiesta de la funcionaria la calificacién del derecho sigue en discusiéon y a la
espera de instrucciones, sin considerarse que las prestaciones hay que cumplirlas en
el marco de la norma existente. En forma similar los hechos posteriores a la concesion
de la prestacion y que tiene que ver con el mantenimiento del derecho de pensionistas
tampoco han sido objeto de seguimiento dejandose de lado actividades que estan
relacionadas con egresos econdémicos que podrian perjudicar a la Institucion o

afiliados.



Conclusion

No existen disposiciones escritas para la revision y supervision de procesos
fundamentales como la calificacion del accidente de trabajo, asi como tampoco para el

seguimiento y cumplimiento de normativa posterior a la concesién de la prestacion.

Recomendaciones

Al Director General Riesgos del Trabajo

7. Dispondra a la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo Azuay, elaborar un
plan de supervision y seguimiento de actividades que conlleven al cumplimiento de
los objetivos globales de las concesiones de prestaciones econdémicas otorgadas
en esa Subdireccién Provincial. La planificacion contendra elementos de control y
vigilancia de procesos y actividades consideradas fundamentales, el producto de
estas tareas deberad ser comunicado en forma trimestral al Director General de

Riesgos del Trabajo.

8. Dispondra a la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo Azuay, incluir en los
Acuerdos la nota informativa que haga conocer al beneficiario de la pension de
incapacidad permanente parcial, incapacidad permanente total y absoluta las
causas que originan la pérdida de este derecho, asi como las penalidades en que

puede incurrir el beneficiario caso de incurrir en estas faltas..

Comprobacion de la relacion laboral de afiliados accidentados en el primer mes

de trabajo

El articulo 73 de la Ley de Seguridad Social sefiala:

“... Inscripcion del afiliado y pago de aportes.- El empleador esta obligado,
bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a inscribir al
trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el
primer dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los
primeros quince (15) dias...”.

De otra parte el articulo 148 del mismo cuerpo legal dice:

“...Art. 148.- Exencion del envio de avisos.- El empleador de la construccion
no esta obligado a remitir al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el Aviso



de Entrada ni el Aviso de Salida de sus trabajadores; y el tiempo de trabajo de
éstos se acreditara Unicamente con la planilla de remision de aportes...”.
La revision de expedientes que generaron pensiones por montepio en el Seguro
General de Riesgos del Trabajo, evidencié que previamente no se comprueba la
existencia de la relacion laboral del accidentado, asi se encontré6 que en tres (3)
prestaciones concedidas, la fecha de aviso de entrada del afiliado al Seguro General
Obligatorio fue posterior a la fecha de ocurrencia del evento, es decir, después del

fallecimiento.

Los casos referidos tienen calificacion de accidente y fueron objeto de investigacion,
por parte de Riesgos del Trabajo concluyendo de todos corresponden a trabajadores
del sector de la construccién, con lo cual se justificaria el registro de afiliacién con

avisos de entrada fechados luego de producido el accidente.

Dada la excepcién prevista en el articulo 148 de la Ley de Seguridad Social, en estos
casos, el Seguro General de Riesgos del Trabajo est4 expuesto a asumir el pago de
prestaciones con base en informacién proporcionada por el empleador y que no es
fehacientemente comprobada por parte de la Institucién, pues la Unica investigacion
realizada propende a la recopilacion de informacién que permita la calificacion del
evento como accidente de trabajo, sin que se haga ninguna investigacion para probar
la fecha real de inicio de la relacion laboral del afiliado siniestrado y por tanto, el
cumplimiento de las obligaciones patronales de inscripcion y aportacion al IESS.

Conclusion

La normativa vigente para la inscripcion de trabajadores de la construccién en el
sistema del Seguro General Obligatorio, expone al Seguro General de Riesgos del
Trabajo a asumir el pago de prestaciones con base en informacion proporcionada por
el empleador informacion que no es fehacientemente comprobada por parte de la
Institucién, de ahi que se concedieron 3 rentas por montepio, por afiliados cuyo aviso

de entrada tiene fecha posterior a la de su fallecimiento.



Recomendacién

Al Director General de Riesgos del Trabajo

9. Dispondréd a la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay que en los
casos en que el fallecimiento del afiliado por accidente de trabajo ocurra en el
primer mes de afiliacion, solicite al Departamento de Afiliacion y Control Patronal
de su jurisdiccion, realice la investigacion para establecer de manera fehaciente la
existencia de la relacién laboral del fallecido y la oportunidad del pago de aportes a
la Institucion, cuyo informe anexara al expediente como requisito indispensable
para el tramite de prestaciones, sin perjuicio de la investigacion realizada por

Riesgos del Trabajo para la calificacion del accidente.

Correcta aplicacion de normativa vigente para concesion de prestaciones

El Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, en el articulo 37 dispone:
“... En cuanto al Fondo Mortuorio, se otorgara la prestacion adicional por
Riesgos del Trabajo...”.

El Estatuto Codificado del IESS, en su articulo 187 estipula que:

“... En caso de fallecimiento del asegurado a consecuencia de accidente de
trabajo o enfermedad profesional, los derechohabientes obtendran los
beneficios de la Cooperativa Mortuoria, cualquiera que fuere el tiempo de
imposiciones acreditadas...”.
De la verificacion realizada a la concesion de pensiones por montepio originadas por
accidentes de trabajo, se encontré que en el expediente no se adjunt6 el comprobante
de pago del Fondo Mortuorio de varios afiliados. En razén de que estas prestaciones
se tramitan en la Subdireccion del Sistema de Pensiones, con oficio 51000000-PRTA-
008 de 18 de agosto de 2010, se solicitod informacion al Subdirector de Pensiones de

Azuay encargado.

Este funcionario mediante oficio 22300100-376 de 30 de agosto de 2010 expresa que
revisado en el sistema de esa subdireccion, este afiliado no tenia derecho por no

acreditar seis meses de imposiciones.

Lo expresado demuestra que para la concesion del Fondo Mortuorio por Riesgos del
Trabajo se estd asimilando los requisitos previstos para la concesion de prestaciones
del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte estipuladas en el Titulo Il del Régimen

Solidario Obligatorio, Capitulo V del Subsidio para Funerales de la Ley de Seguridad



Social, que exige el cumplimiento de las siguientes al menos seis imposiciones

mensuales.

Cabe sefalar que este régimen de afiliacion no se encuentra en vigencia ni ha sido

reglamentado en el Instituto.

La erronea aplicacion de disposiciones legales, origina que el Seguro General de
Riesgos del Trabajo en Azuay, niegue a sus afiliados prestaciones por la exigencia del
cumplimiento de requisitos no previstos en la normativa de este Seguro, que cubre al

trabajador desde el primer dia de labor, y sin un minimo de imposiciones acreditadas.

Conclusioén

En la Direccion Provincial del IESS en Azuay, las prestaciones por Fondo Mortuorio
con cobertura del Seguro General de Riesgos del Trabajo, se tramitan en la
Subdireccién del Sistema de Pensiones, dependencia que para su concesion aplica
las disposiciones legales del Régimen de Afiliacion Solidario Obligatorio, que no ha
sido aplicado ni reglamentado por el Instituto, y que obliga a tener un minimo de seis
imposiciones acreditadas, requisito no concordante con la cobertura de este Seguro

Especializado.

Hecho Subsecuente

El articulo 25 del Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo sefiala:

“... Las pensiones por incapacidad permanente parcial cesan por las siguientes
causas: ... c) Por acogerse el afiliado a la jubilacién de invalidez en el Seguro
General, en los términos del Art. 31 de este Reglamento...”.

El articulo 31 del mismo cuerpo legal dice:

“... Si el asegurado que recibe pension de incapacidad permanente parcial,
tuviere al mismo tiempo derecho a jubilacién por invalidez en el Seguro
General, se le otorgara la pension que mas le beneficie,...”.

Del andlisis realizado al expediente 222418 del afiliado con cédula de identidad
0701730657 se encontr0 que éste es beneficiario de renta por Incapacidad

Permanente Parcial desde el afio 2000.

Entre los documentos archivados, se encuentra el oficio 22300.100.290 de 12 de junio

de 2010 mediante el cual el Subdirector de Pensiones del Azuay comunicé a la



Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay que el mencionado afiliado
percibira pension de jubilacién de invalidez por parte del Seguro de Pensiones a partir
de junio de 2010.

Cabe sefalar que el monto de renta por incapacidad permanente parcial concedida
por el Seguro de Riesgos del Trabajo es superior a la liguidada y concedida por
Pension por Invalidez en el Sistema de Pensiones, o que no estd apegado a la
disposicién contenida en el articulo 31 del Reglamento General del Seguro de Riesgos
del Trabajo. Sobre la comunicacion de esta diferencia al afiliado, no encontramos

ningun documento probatorio.

El Unico tramite realizado por la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo, consta
en la sumilla inserta en el oficio recibido, que con cédigo “23” (Conocer) traslada al
liquidador de incapacidades, en consecuencia, no dispuso la baja del rol de
pensionistas por Riesgos del Trabajo, al afiliado en cuestion, por la pérdida del
derecho estipulada en el literal ¢) del articulo 25 del Reglamento General del Seguro

de Riesgos del Trabajo.

Ademas, en el expediente se encontraron los comprobantes de las pensiones por
Riesgos del Trabajo por los meses de junio, julio y agosto de 2010, a pesar de haber
cesado en este seguro, asi mismo encontramos la comunicacion enviada al afiliado
por parte del Subdirector de Pensiones del Azuay con el que le informan su aptitud
para acogerse a la jubilacion por invalidez en el Seguro General, sefialando como
norma de sustento el articulo 186 de la Ley del Seguro Social, correspondiente al
Régimen de Solidario Obligatorio, de afiliacion.

Con oficio 5100000-PRTA-013 de agosto 23 de 2010 solicitamos a la Subdirectora
Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay informe las razones por las cuales no
dispuso en forma inmediata dar de baja del rol de pensionistas de Riesgos del Trabajo
a este afiliado, y la remisiébn del documento que justifique la recuperaciéon de los

valores egresados en mas.

La concesion de pension por invalidez en el Sistema de Pensiones, por un valor
inferior al que el afiliado venia percibiendo por renta por incapacidad permanente
parcial otorgada por el Seguro General de Riesgos del Trabajo, se realiz6 con base en

la aplicacion de disposiciones legales para un régimen de afiliacion no aplicado ni



reglamentado. No existe documento que pruebe que el afiliado fue informado de la

diferencia de valores a percibir.

Sin embargo de que fue informada sobre la concesién de una nueva pension por parte
del Sistema de Pensiones, la Subdirectora Provincial del Seguro de Riesgos del
Trabajo en Azuay, no dispuso la eliminacion del rol de pensionistas de este seguro al

afiliado que perdié el derecho a esta prestacion.

Recomendacioén

Al Director General de Riesgos del Trabajo

10. Dispondré a la Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo en Azuay que cada
seis meses solicite a la Subdireccion de Servicios Informéaticos la informacion de
aguellos pensionistas que reciben rentas simultaneas, identificando las
correspondientes al Seguro General de Riesgos del Trabajo, de encontrar el pago
de pensiones incompatibles por las disposiciones vigentes, realizara la

cuantificacién y recuperacion de los valores pagados.



