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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la Direccion
Provincial en Guayas se realiz6 con cargo a imprevistos del plan operativo de control
del afio 2009 de la Auditoria Interna del IESS, debidamente autorizado por el
Subcontralor General del Estado, Encargado, en oficio 16439.DCAI de 24 de agosto
de 2009, y en cumplimiento a la orden de trabajo 51000000.036.09 de 1 de
septiembre de 2009, emitida por el Auditor Interno Jefe del IESS.

Objetivo del examen

Determinar la legalidad y procedencia para la concesion y acreditacion de las
prestaciones del sistema de pensiones, riesgos del trabajo, montepio y cesantia; y

subsidios por enfermedad y préstamos quirografarios.

Alcance del examen

Comprende el andlisis al pago de subsidios por enfermedad, devolucion de las
cesantias, jubilaciones, riesgos, préstamos quirografarios, ayuda por fallecimiento y
montepio a los trabajadores y ex trabajadores pertenecientes al Sindicato General de
Zafreros del Ingenio San Carlos S.A., durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2005 y el 31 de julio 2009.

Base legal

La Direccion Provincial del IESS en Guayas fue creada con Resolucion C. D. 021 de
2003-10-13, conforme lo establece el capitulo Il de la Organizacion del IESS de la
Ley de Seguridad Social publicada en el Suplemento del R. O. 465 de 2001-11-30.



Estructura organica

De conformidad con las disposiciones de la Ley de Seguridad Social, el IESS
administrara directamente los procesos de afiliacion, recaudacion de aportes y
contribuciones al Seguro General Obligatorio y, a través de las direcciones
especializadas de cada seguro, administrara las prestaciones que le corresponde

otorgar.

A efectos de establecer la jerarquia de las dependencias en el Instituto, se identifican
los procesos de gobierno, de direccion ejecutiva y especializada, y de apoyo y
asistencia técnica, como direcciones. A éstas se subordinan sus respectivas
subdirecciones y departamentos. Las subdirecciones, tienen la responsabilidad de

administrar procesos; Yy, los departamentos, la administracion de subprocesos.

En el Reglamento Organico Funcional del IESS, constan definidas las
responsabilidades asignadas a las dependencias que intervienen a nivel nacional y
provincial, en los procesos y subprocesos contra contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez, muerte y

concesion de préstamos quirografarios, asi:

En el &mbito nacional:

Direccion General;

Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar;

Direccion del Sistema de Pensiones;

Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo;

Direccion de Inversiones

- Departamento de Inversiones Privativas

Direccion de Desarrollo Institucional.

En el ambito provincial:

o Direccion Provincial del IESS en Guayas

- Subdireccion de Servicios al Asegurado



- Departamento de Afiliacion y Control Patronal
- Departamento de Fondos de Terceros
- Subdireccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar
- Subdireccion del Sistema de Pensiones
- Subdireccion de Riesgos del Trabajo
De las Unidades Médicas:
Hospital del IESS Nivel | Dr. Federico Bolafios Moreira en Milagro
e Gerencia del Hospital
- Unidad de Servicio al Asegurado
- Area de Subsidio
Objetivo de la entidad

Segun lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley de Seguridad Social, la Direccion
Provincial tendra por mision principal la aplicacion de las estrategias de
aseguramiento obligatorio, la recaudacion oportuna de las aportaciones de los
empleadores y asegurados, la calificacién del derecho a prestaciones de los afiliados
comprendidos en la circunscripcién geografica de su competencia. Sera el érgano
responsable del manejo de las cuentas patronales e individuales de los asegurados;
del ejercicio de la jurisdiccién coactiva, y de la consolidacién de la informacion
presupuestaria y contable de todas las dependencias administrativas subordinadas a
su autoridad.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados es de 469 880,53 USD.

Servidores relacionados

La némina de servidores relacionados que actuaron en el periodo examinado, consta

en el Anexo 1 de este informe.



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Auditoria Interna del IESS no han practicado
examenes especiales o auditorias a pagos de subsidios por enfermedad, fondos de
cesantias, jubilaciones, riesgos de trabajo, préstamos quirografarios, ayuda por
fallecimiento y montepio concedidos a los trabajadores zafreros del Ingenio San

Carlos, por lo que no se formularon recomendaciones.

Definicion de procedimientos para la acreditacion de la doble imposicion de

los trabajadores de la zafra

Con la Resolucion C. D. 081 de 13 de octubre de 2005, el Consejo Directivo del
IESS aprobo las Tablas de distribucion de las tasas de aportacion personal y
patronal para los distintos seguros que comprendié el Seguro General Obligatorio,
que administra el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La Segunda Disposicion
General establecio que:

“

. en el caso de los trabajadores temporales de la industria azucarera,
conjuntamente con la aportacion del mes que correspondiere se registrara la
aportacion del mes que correspondiere a seis meses posteriores...(sic)”.

Para su aplicacion, el 5 de febrero de 2007 la Direcciéon General emitié el Instructivo
de registro, afiliacion y concesion de prestaciones y servicios de los trabajadores
temporales de la industria azucarera, que en su numeral 1 indica:

“...a) El periodo de zafra corresponde a los meses de julio a diciembre de cada
afio.- b) El periodo de inter zafra corresponde a los meses de enero a junio del
ano siguiente al del periodo de zafra...”.

La Resolucion C. D. 081 fue derogada con la Resolucién C. D. 261 de 26 de mayo
de 2009, la misma que fue reformada con la Resolucion C. D. 274 de 17 de agosto
de 2009 en la cual se agreg6 la siguiente disposicion general innumerada:

“..En lo posterior por cada mes de zafra se registrard hacia adelante uno de
interzafra, para garantizar la adecuada y oportuna concesion de prestaciones,
segun los procedimientos definidos en el instructivo dictado por el Director
General del IESS...”.



Desde el 13 de octubre de 2005 se dispuso el cambio de la modalidad de registro de
la doble aportacién de los trabajadores de la zafra azucarera, suprimiendo su
anotacion en el periodo de interzafra anterior al de zafra cotizada; sin embargo,

informaticamente se mantiene este tipo de registro con el sistema anterior.

La definicibn de procedimientos y aplicativos para esta modalidad de registro de
aportaciones afectdé en la oportunidad de las concesiones de las diferentes
prestaciones como: cesantias, riesgos del trabajo, atenciébn médica; no asi las
prestaciones del sistema de pensiones que durante el periodo analizado observamos
gue pese de no haberse incorporado estos procedimientos y aplicativos en el
sistema informético de Historia Laboral, se concedieron 67 jubilaciones, 6 montepios
y 6 auxilios para funerales, a través del sistema informatico Host, las que fueron
concedidas oportunamente, excepto un tramite de montepio que inicialmente se
establecio responsabilidad patronal, ratificada por la Comision Provincial y revocada
por la Comision Nacional de Apelaciones, por cuanto la empresa demostré que
habia pagado los aportes dentro del tiempo establecido.

De conformidad con lo que establece el Art. 90 Notificacién inicial, comunicacion de
resultados de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, con oficios
TZISC-033, 036 y 037 de 1 de diciembre de 2009 e insistencias 043, 045 y 046 de
14 de diciembre de 2009, en su orden, solicitamos al Director General, Directores de
Desarrollo Institucional y Actuarial, emitan su opinion con relacién a los mecanismos

gue viabilicen la aplicacion de lo dispuesto por el Consejo Directivo del IESS.

En oficio 12000000-CSS-1077 de 10 de diciembre de 2009 el Director General del
IESS, refirié que:

“..A partir de noviembre 30 del 2001, con la expedicion de la Ley de Seguridad
Social, los procedimientos para la tramitacion de las distintas prestaciones para
ese grupo de afiliados, debian adecuarse a la normativa vigente; para lo cual, el
Consejo Directivo dictd varias resoluciones de regulacion parcial... pese a ello,
la normativa dictada resultaria insuficiente para atender las prestaciones de este
grupo de afiliados, por lo que estoy disponiendo al sefior Director Actuarial,
prepare un proyecto de Resolucion especifico que regule la afiliacién, pago de
aportes y entrega de prestaciones para los trabajadores de la Industria
Azucarera...”.

Con oficio 64000000-3846 de 11 de diciembre de 2009, el Procurador General del

IESS, sefalo que:



“..El pago de las aportaciones de los trabajadores de campo de la Industria
Azucarera, es considerada una modalidad exclusiva, por las circunstancias
especiales de su actividad...”.

No se definieron los procedimientos administrativos para el registro de la doble
aportacién en las cuentas individual y patronal de aportes de los trabajadores de la
zafra azucarera ni se desarrollaron los aplicativos informaticos necesarios, lo que
provoco la emision, en algunos casos, de supuestas responsabilidades patronales y

represamiento de los tramites de las prestaciones econémicas.
Conclusion

No hay procedimientos definidos para el registro y contabilizacion automatizada de la
doble aportacion de los trabajadores de zafra azucarera, por lo que se mantuvo el
registro anterior, provocando en algunos casos, supuestas responsabilidades
patronales en el sistema de Historia Laboral y represamiento de los tramites
prestacionales.

Recomendaciones
Al Director General del IESS

1. Dispondré al Director Econémico Financiero, defina los procedimientos contables
para el registro de los aportes de los trabajadores de la zafra azucarera,
considerando la doble aportacibon mensual del periodo de zafra como un
aprovisionamiento para el subsiguiente periodo de interzafra, conforme
establecen las disposiciones institucionales, cuyo registro en Historia Laboral se

efectuara una vez que se devengue el mes correspondiente.
Concesion oportuna de cesantia, contribuye a la satisfaccién del afiliado

Por version del ex Secretario General de Trabajadores Zafreros del Ingenio San
Carlos se conocié que 115 trdmites de cesantias de ex zafreros del Ingenio San
Carlos, se encontraban pendientes de atencion en el departamento de Fondos de
Terceros de la Direccion Provincial del IESS en Guayas, algunos de los cuales
iniciaron el tramite desde el afio 2005 y que por falta del aplicativo informético que
permita bajar en el sistema de Historial Laboral no fueron liquidados oportunamente.
Asimismo, 11 tramites se encontraron represados por registrar en AITS aportes
duplicados, triplicados o por generar responsabilidad patronal en determinados

meses, pese a que el pago de aportes se hizo dentro del plazo correspondiente,



observaciones que no pudieron ser atendidas por el departamento de Afiliacion y
Control Patronal de la Direccién Provincial del IESS en Guayas, por no contar con
autorizacion para el uso de las transacciones de depuracion de aportes en Historia
Laboral y por cuanto desde el 16 de octubre de 2009 se deshabilitaron las

transacciones del sistema Host.

La NCI 400-02 Plan Informético, adquisicibn o actualizacibn de sistemas
dispone que:

“...El proceso de desarrollo de sistemas seguira una metodologia que
comprenda al menos... Una propuesta de desarrollo... Un plan de
implantacion... ”.

De conformidad con lo que establece el Art. 90 Notificacion inicial, comunicacién de
resultados de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, con oficio
TZISC-026 de 10 de noviembre de 2009 notificamos estas novedades al Director de
Desarrollo Institucional del IESS, a efecto de conocer su opinidn. Asimismo, con
oficios TZISC-040 y 048 de 7 y 14 de diciembre de 2009 informamos e insistimos de
estas novedades a la Jefe del departamento Fondos de Terceros del Guayas, a fin
de conocer las razones por las cuales no fue posible su liquidacion y emision de la

orden de pago de los trdmites de cesantia y las acciones tomadas al respecto.

La Jefa del departamento de Fondos de Terceros, mediante oficio 13120900-6851
de 15 de diciembre de 2009, reporté las novedades por las cuales se quedaron
pendientes los 43 tramites; siendo estos: por proceso de migracion que el sistema no
completd, determinacion errada de responsabilidad patronal, registros de aportes
duplicados (conversion), inconsistencia en registro de valores e imposiciones a
diciembre de 1999, omisién de remisibn de documentos soportes de liquidaciéon
(przl), expedientes despachados por afiliacion en el grupo de 1200 tramites, y/o
pendientes de despachar de afiliacion, algunos corresponden a reclamos por
diferencia de responsabilidad patronal, que deben ser revisados para determinar si
procede o no la rectificacion de responsabilidad patronal originalmente sancionada
en la liquidaciéon de cesantia (proceso manual), un caso no cumple el requisito por
estar activo, dos solicitudes corresponden a fallecidos y que se les acredité a nombre
de los beneficiarios y dos ya fueron acreditados a sus respectivas cuentas bancarias;

por lo que, quedaron pendientes de liquidacion 38 tramites de cesantia.

El cierre de la plataforma Host sin contar con aplicativos especificos para la

concesion de cesantias de los trabajadores zafreros en Historia Laboral provoco el



represamiento de los tramites y que quedaran 38 solicitudes sin liquidar, generando
la insatisfaccion de los afiliados.

Acciones tomadas por la administracion

El sistema Host se cerré el 16 de octubre de 2009, pero la entidad procedié a
reabrirlo desde el 16 hasta el 30 de noviembre de 2009 para liquidar los tramites de
cesantia de ex zafreros que se encontraban pendientes, lograndose la liquidacién y
pago de 76 solicitudes, 1 sin derecho por encontrarse activo, quedando pendientes

38 tramites (Anexo 3).

Conclusién

Por el cierre de la plataforma Host y no contar con aplicativos informéticos en
Historia Laboral, provocé el represamiento de trdmites de cesantias de zafreros, que

generaron insatisfaccion de estos afiliados.

Recomendacion

Al Director General del IESS

2. Dispondrd a la Directora Provincial del IESS en Guayas, establezca la
coordinacién necesaria con la Direccion de Desarrollo Institucional, en base a la
informacion que les proporcionen los departamentos de Afiliacion y Control
Patronal y Fondos de Terceros de su circunscripcion, que permita la culminacion
de los tramites de concesion de cesantias a los ex trabajadores del corte de cafa
de azlcar que se encuentran represados en su jurisdiccidn, segun anexo 3 de

este informe.

Atencién médicay pago de subsidios

La Ley de Seguridad Social dispone:

“..Art. 96.- EIl Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social queda obligado a
conceder las prestaciones por enfermedad ... a todos sus asegurados que
hayan cumplido las condiciones establecidas en esta Ley y los reglamentos, ain
cuando sus patronos estén en mora ... Art. 111.- La Direccién del Seguro
General de Salud Individual y Familiar es el érgano ejecutivo encargado del
aseguramiento colectivo de los afiliados y jubilados contra las contingencias
amparadas en esta Ley...”.



El Art. 3 del Decreto Ejecutivo 742 de 26 de noviembre de 1980, publicado en R.O.
329 de 3 de diciembre de 1980, establecid que los trabajadores de la industria
azucarera:

“...laboran entre uno y seis meses al afio, estardn sujetos al Seguro Social
Obligatorio, con una aportacion equivalente al 29% de su remuneracion
mensual, (...) distribuyéndose en la siguiente forma: (...) para el Seguro de
Enfermedad General y Maternidad, el 0,38% (...); para Subsidios por
Enfermedad, el 1,87%..."

Las Resoluciones C.D. 081 de 13 de octubre de 2005 y C.D. 261 de 26 de mayo de
2009 que contienen las tablas de distribucion de las tasas de aportaciéon al IESS,
determinan que los trabajadores temporales de la industria azucarera aporten el
10,42% para el financiamiento de las prestaciones de salud, incluyendo el subsidio.

El Instructivo de registro, afiliacion y concesion de prestaciones y servicios de los
trabajadores temporales de la industria azucarera de 14 de febrero de 2007,
establece en el numeral 2 De las prestaciones de salud que:

“..Para acceder a las prestaciones de enfermedad y maternidad de este
régimen, se aplicara los mismos tiempos de espera que para el seguro general
obligatorio, considerando para el efecto a la fecha de atencién de salud, las
imposiciones registradas por los periodos de zafra e interzafra anteriores a la
fecha de la referida atencion...”.

El 18 de agosto de 1986, se suscribié un Convenio para prestacion de subsidio en
dinero por enfermedad comun, maternidad, accidente de trabajo y enfermedad
profesional, entre el IESS, representado por el Director Regional de ese entonces y
la Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A., cuyas clausulas primera literal b),
segunda y cuarta estipul6:

“...que las Empresas Azucareras paguen directamente los Subsidios en dinero
por Enfermedad comun, Maternidad y Riesgos del Trabajo, debiendo
reintegrarse a las empresas el monto de éstos subsidios previa las
correspondientes liquidaciones (...) La empresa se compromete a pagar
subsidios en dinero... de sus empleados y trabajadores incluidos los que laboran
todo el afio y aquellos que lo hacen entre uno y seis meses en el afio (...) El
IESS, se compromete a cancelar mensualmente a la Empresa los valores
provenientes del pago de subsidios que esta hubiere cubierto a sus trabajadores
determinados en la clausula primera...”

Mediante oficios 069-OS de 25 de junio de 2008; 077-0S, 078-OS y 079-0OS de 30
de julio de 2008 y 058.0.P. de 13 de octubre de 2008, la Responsable de la
concesion de Subsidios de dicho nosocomio, comunicé al Director Ejecutivo del
Hospital del IESS en Milagro, con copia al afiliado, la negacion de la prestacion de

subsidios a trabajadores cortadores de cafa del Ingenio San Carlos, una vez
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concluida la zafra, argumentando en unos casos que no registran seis imposiciones
ininterrumpidas, e indico:

“...que en los dias del 12 al 15 de febrero del 2008 fui convocada a conformar el
grupo de coordinacion... en el proceso de implementacion del sistema de pago
de subsidios monetarios... en el que se discutieron todos los casos, incluidos los
zafreros, ... en el que definitivamente de enero a junio el afiliado tiene derecho a
la atencion médica y no a cobrar un subsidio a causa de enfermedad comun...”

Estos hechos ocasionaron el reclamo de los zafreros, por lo que con comunicacion
32.5.G.Z de 1 de septiembre de 2008, el Secretario General y Secretario de Actas y
Comunicaciones del Sindicato General de Zafreros de Sociedad Agricola e Industrial
San Carlos S.A. requirieron a la Directora Provincial del IESS en Guayas la entrega
de las diversas prestaciones que se encontraban represadas, indicando que en caso
contrario iniciarian las acciones legales correspondientes por apropiacion indebida

de valores.

Del caso, el Gerente Administrativo de Sociedad Agricola e Industrial San Carlos
S.A., con oficio GA-0402 de 21 de octubre de 2008, efectué una invitacion al Director
de Desarrollo Institucional para sostener una reunién de trabajo en la que se
tratarian las novedades generadas a raiz de la implementacion del sistema de

Historia Laboral y encontrar posibles soluciones.

En marzo de 2009 comenzd a funcionar el call center del IESS para la concesion de
citas médicas a los afiliados via telefénica, lo que ocasiond problemas a los zafreros
porque en el proceso de calificacion de derechos de entrega de turnos telefénicos
para atencibn médica se les indicaba que no calificaban y por consiguiente el
derecho al subsidio. La administracién decidi6 que se continie con el método
manual mediante el cual el afiliado debe concurrir al area de Estadistica de la
respectiva unidad médica para la obtencién de una consulta médica. No obstante,

los subsidios en periodo de interzafra no son reconocidos.

Con oficio circular 63000000-1342-2009 de 2 de junio de 2009 el Director de
Desarrollo Institucional comunicé al Subdirector de Salud Individual y Familiar de
Guayas Y al Director del Hospital del IESS en Milagro, que la version 2 del sistema
de subsidios en Historia Laboral se encuentra en produccién a partir de 1 de junio

de 2009, impartiendo disposiciones administrativas:

“1. A partir del 1 de junio de 2009, las areas de subsidio o responsables de
liquidacion de subsidios , no recibiran solicitudes de pago de subsidios.... 8.-Las

11



solicitudes de pago de subsidios por liquidar que se encuentren ingresadas en
las 4reas de subsidio, sin la provisibn de fondos necesarios (certificacién
presupuestaria), deberan ser notificadas a detalle, ...a la Direccién de Desarrollo
Institucional...”
De esta situacion, el Director Ejecutivo del Hospital del IESS en Milagro, mediante
comunicacion 322171101-556 de 24 de junio de 2009, informé al Jefe Administrativo
de Personal del Ingenio San Carlos S.A, que no podran continuar aplicando dicho
convenio, por lo que sugiri6 mientras no se diga lo contrario, tomar medidas
pertinentes, a fin de que no se incurra en el pago duplicado de la prestaciéon. Lo que
fue respetado por la administracion del Ingenio.

Durante el periodo analizado, el Hospital del IESS en Milagro concedié 167 subsidios
a zafreros del Ingenio San Carlos, de los cuales 24 corresponden al periodo de
interzafra; en otros casos, se neg0 el derecho a esta prestacion posterior al tiempo
de zafra. Para efecto de dichas liquidaciones, se consideré las tres ultimas
imposiciones registradas en los periodos de zafra anteriores a la fecha de la

atencion.

Con relacién a las solicitudes presentadas por el Ingenio San Carlos, posterior a la
fecha que se implement6 la version 2 del sistema de subsidios en historia laboral,
requiriendo el reembolso de los valores cancelados a sus trabajadores por subsidio
de enfermedad, maternidad y accidentes de trabajo, cuyos periodos de incapacidad
oscilan entre octubre de 2008 y mayo de 2009, el Responsable de Subsidios (e) del
Hospital del IESS en Milagro informé al Director Ejecutivo de ese nosocomio con
oficio 099-2009 de 21 de septiembre de 2009, que de la capacitacion recibida en la
DDl los dias 27 y 28 de agosto de 2009, verbalmente le indicaron que:

“...dichos tramites deben ser devueltos a fin de que la Compafiia San Carlos
concurran hasta sus dependencias y se pueda canalizar su solicitud buscando
un mecanismo para la devolucién de los valores correspondientes...(sic)”.

En base al pedido de Auditoria Interna, con misiva RI-246 de 15 de octubre de 2009
el Director de Relaciones Industriales de Sociedad Agricola e Industrial San Carlos
S.A., adjunté un listado de 38 liquidaciones de subsidios por enfermedad y
accidentes de trabajo, cuyas periodos de incapacidad corresponden entre octubre
de 2008 y mayo de 2009, del personal del Sindicato de Zafreros por 8 018,93 USD,
gue el Instituto adeuda a la citada empresa, toda vez que estos valores ya fueron
cancelados por el patrono a sus trabajadores, en base al convenio suscrito entre las

dos entidades el 18 de agosto de 1986 (Anexo 4). Adicionalmente, expres6 que ya
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no seguian aplicando el convenio de pago de subsidios, por la implementacion de la
version 2, que nos fue notificado por el Director Ejecutivo del Hospital del IESS en
Milagro mediante oficio 322171101-556 de 24 de junio de 2009.

Atendiendo nuestro requerimiento, con oficio 106-2009 de 24 de septiembre de
2009, la Analista Administrativo del area de Subsidios del Hospital del IESS en
Milagro, informé al Director Ejecutivo de ese nosocomio que:

“...El departamento de Subsidios de este Hospital ha venido liquidando con
normalidad todas las solicitudes de prestacion de subsidios por enfermedad
general y maternidad receptadas hasta el 28 de mayo de 2009, en el caso
particular de Sociedad Agricola e Industrial San Carlos éstas se venian
liquidando aplicando para ello el convenio existente entre dicha empresay el
IESS. Se procedié a remitir a Desarrollo Institucional todos los tramites que se
seguia receptando en esta unidad a partir de 1 de junio de 2009, que
correspondian a certificados médicos emitidos antes de esa fecha,
procedimiento que incluia tramites de San Carlos...que se trataba de valores
gue ya fueron reconocidos por la Empresa San Carlos a sus trabajadores...
sugiere realizar la devolucién de los tramites pendientes a San Carlos, para que
a través de instancias superiores encuentren la solucién a este inconveniente...”.

Ante el pedido de Auditoria, el Director de la Direccién de Desarrollo Institucional nos
inform6 en comunicacion 63000000-2480 de 15 de octubre de 2009 que:

“...en lo que al reconocimiento de subsidios se refiere, se debera crear la norma
gue indique puntualmente sobre el reconocimiento de esta prestacion en el
periodo de interzafra; a juicio de esta Direccidon y considerando el porcentaje de
aportacion establecido en funcién de los beneficios alcanzados en el Decreto
742 referido, deberia entregarse esta prestacion, salvo que el criterio técnico
actuarial, diga lo contrario...”.

En oficio 4100000.1998.2009 de 24 de diciembre de 2009, el Director Actuarial del
IESS, indicé que:

“

. Con respecto al subsidio por enfermedad... y de que el subsidio en dinero
constituye una prestacion econémica que reemplaza el sueldo que el trabajador
deja de recibir por encontrarse incapacitado para laborar, se proceda a realizar
el andlisis de la composicion de la prima que el patrono del trabajador temporal
de la industria azucarera cotiza para salud, que es del 10,42%... se evidencia la
urgente necesidad de una redistribucion de aportes de los trabajadores
temporales de la Industria Azucarera, sobre la base de la identidad y estructura
de este régimen especial de aseguramiento y procura del adecuado
financiamiento de todas y cada una de las prestaciones que se concede, bajo la
restriccion de conservar el aporte total del 35,70 ... se remitid ... para
consideracion de la Direccion General y Consejo Directivo, un proyecto de
Reglamento, Afiliacibn y Concesién de Prestaciones y Servicios de los
Trabajadores Temporales de la Industria Azucarera... ”.

De conformidad con lo que establece el Art. 90 Notificacion inicial, comunicacion de

resultados de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, con oficios
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51000000.TZISC-037 y 049 de 1 y 14 de diciembre de 2009, respectivamente,
comunicamos estas novedades al Procurador General del IESS y a la ex-
Responsable del area de Subsidios del Hospital del IESS en Milagro.

Con oficio 64000000-3846 de 11 de diciembre de 2009, el Procurador General del
IESS, sefalo6 que:

“...El trabajador de la industria azucarera que labora entre uno y seis meses en
el afo, tendrd derecho a los beneficios y prestaciones que concede el IESS,
entre los cuales se encuentran el derecho a la atencion médica por enfermedad
comun y si es el caso, el correspondiente subsidio monetario, siempre que
cumpla con los requisitos que establece la normativa vigente. Se aclara que el
trabajador que se dedica a esta actividad, durante el periodo denominado
interzafra, no podria incurrir en incapacidad de trabajo, salvo que aquellas se
produzcan encontrandose bajo otra relacién laboral que no sea la industria
azucarera... ”.

A partir de 1 junio de 2009, por falta de un reglamento que actualice conforme al
desarrollo tecnolégico de la plataforma informatica del IESS y norme el registro,
afiliacion y concesion de prestaciones econdmicas y servicios de los trabajadores
temporales de la industria azucarera, ha dificultado la concesion de las prestaciones
economicas de subsidios por enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo,
manteniendo pendientes de devolucion a la Sociedad Agricola e Industrial San

Carlos S.A, valores de varios subsidios (Anexo 4).

Opinién de terceros

Con comunicacién 17 S.G.Z de 8 de enero de 2009 el Secretario General y
Secretario de Actas y Comunicacion del Sindicato General de Zafreros del Ingenio
San Carlos S.A., sefialaron su desacuerdo con la recomendacion 3 de este informe,
aduciendo que el subsidio de enfermedad en dinero, en el periodo de interzafra, es
un derecho por ellos adquirido desde 1 de julio de 1981, toda vez que con la doble

aportacion estarian cubriendo su pago.

Opinién de Auditoria

El subsidio de enfermedad es una prestacién econémica que reemplaza al sueldo o
remuneracion que el trabajador o servidor deja de percibir durante el periodo que
dure su atencién médica y convalecencia. En razon de que el trabajador de corte de

cafia, en el periodo de interzafra, deja de tener relacion de dependencia con la
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industria azucarera, en nuestra opinibn es necesario que se dicte la norma

institucional que defina este derecho.

Conclusioén

Por falta de un reglamento que actualice conforme al desarrollo tecnolégico de la
plataforma informética del IESS y norme el registro, afiliacion y concesién de
prestaciones econdmicas y servicios de los trabajadores temporales de la industria
azucarera, ha dificultado la concesion de éstas prestaciones, manteniendo valores
pendientes de devolucién a la Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A. por el
monto de 8 018,93 USD.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

3. Dispondréa al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar y
Actuarial, que con asesoramiento del Procurador General de la Institucion,
analicen y propongan un proyecto de Reglamento de Registro, Afiliacion y
Concesion de Prestaciones y Servicios de los trabajadores temporales de la
Industria Azucarera, para conocimiento del Consejo Directivo, en el cual se
especifique el derecho de los afiliados zafreros a percibir el subsidio monetario

por enfermedad en el periodo de interzafra (RPP).

4. Cumplida las recomendaciones 1 y 3 de este informe por el Director Econémico
Financiero y Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar y
Actuarial, emita el Instructivo para el registro de los aportes de los trabajadores
de la zafra azucarera, encargando a la Direccién de Desarrollo Institucional el
disefo, construccion y pruebas en el sistema de Historia Laboral para la provision
de los aplicativos informéticos necesarios para el registro y contabilizacion de los

aportes de los trabajadores zafreros.

5. Ordenara al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, que se
proceda a finiquitar el Convenio para prestacion de subsidio en dinero por
enfermedad comun, maternidad, accidente de trabajo y enfermedad profesional,
suscrito el 18 de agosto de 1986 entre el IESS y Sociedad Agricola e Industrial

San Carlos S.A., luego de lo cual procedera al reembolso a la empresa de los
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valores correspondientes a subsidios cancelados a sus trabajadores, previa
revision y verificacién de las respectivas liquidaciones, segun detalle constante

en anexo 4 de este informe.

Reduccién de plazo de concesién de préstamos quirografarios

A base de la propuesta presentada por el Director de Inversiones del IESS con oficio
6710000-0940 de 15 de abril de 2008, el Presidente de la Comision Técnica de
Inversiones y el Director Nacional de Riesgos autorizaron que los créditos
guirografarios a los trabajadores de la industria azucarera, se otorguen a partir de

junio de 2008 a un plazo maximo de seis meses, durante el periodo de zafra.

El Art. 13 Créditos quirografarios para trabajadores de campo de la industria
azucarera de la Resolucion C.D. 171 de 20 de julio de 2007, que contiene el
Reglamento para la concesion de créditos quirografarios del IESS, establece que:

“...El trabajador de campo de la industria azucarera, con relacion de
dependencia, que labora temporalmente en periodos inferiores a un afio, podra
solicitar el préstamo quirografario, con sujeciéon a las siguientes condiciones
especiales.-a) La solicitud de concesion se presentara en el IESS, Unicamente
durante el mes de mayo de cada afo... ¢) Las operaciones de crédito se
efectuaran hasta dieciocho meses de plazo, con una recuperacién en doce
periodos mensuales de zafra.- Los seis primeros dividendos seran descontados
en el primer periodo de zafra, a partir del mes de julio y hasta el mes de
diciembre inclusive; los seis restantes se descontaran de manera analoga en el
siguiente afio de zafra...”.

De conformidad con lo que establece el Art. 90 Notificacion inicial, comunicacién de
resultados de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, con oficio
51000000.TZISC-035 de 1 de diciembre de 2009 comunicamos al Director de
Inversiones del IESS que las concesiones a los zafreros no se ajustan a las
disposiciones del Consejo Directivo, constante en la Resolucion 171, por lo que con
oficio 67100000-4133 de 3 de diciembre de 2009, el citado Director solicité al
Director de Desarrollo Institucional tomar los correctivos del caso en los aplicativos

informaticos del médulo de préstamos quirografarios de los afiliados en referencia.

La reduccion del plazo de recuperacion de los préstamos quirografarios a seis
meses, ocasiond el reclamo de los zafreros del Ingenio San Carlos, debido al

incremento del dividendo.
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Hecho subsecuente

Se ha integrado el directorio del Banco del afiliado del IESS, entidad que realizara

las inversiones institucionales.

Conclusioén

Se redujo a seis meses el plazo de concesion de los préstamos quirografarios,

causando malestar en los afiliados zafreros del Ingenio San Carlos.

Recomendacion

Al Director General del IESS

6. Solicitara al Director de Desarrollo Institucional, realice los correctivos
correspondientes en los aplicativos informéticos del moédulo de préstamos
quirografarios del sistema de Historia Laboral, a efecto de que las operaciones

de concesioén de estos préstamos de los afiliados zafreros, se efectlien hasta 18

meses plazo, conforme lo establece la normativa vigente (RPP).
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