INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
CAPIiTULO 1|

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial “Al subprocesc  de pago de pensiones por ventanillas
institucionales en Guayaquil, Babahoyo, Quevedo, Machala, Zaruma y La Libertad”,
se realiz6 con cargo al Plan de Contro! de Auditoria del afio 2006 y en cumplimiento
de la orden de trabajo No. 51000000.047-06 de 23 de agosto del 2006, emitida por

el Auditor Interno Jefe.
Objetivos del examen

~ Examinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables en el periodo examinado en las Operaciones de

cancelacion de rentas a pensionistas en ventanillas institucionales.

» Verificar los procedimientos ¥ mecanismos de control utilizados para el pago,
registros contables e informaticos de pensiones realizados en las Tesorerias del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia (IESS) en Guayaquil, Babahoyo,
Quevedo, Machala, Zaruma y La Libertad, durante el periodo de analisi is.

Alcance del examen

/* Comprendié el analisis del pago de pensiones en ventanilias institucional es de la

L/ Tesorerias de las Agencias de Guayaquil, Babahoyo, Quevedo, Machala, Zaruma y
L,//;’ La Libertad, por el periodo comprendido desde el 1 de julio del 2005 hasta el 28 de
0 febrero del 2006,
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No se analizé las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes de la Direccion
Provincial de EI Oro, por cuanto fueron examinadas en el examen especial
ejecutado por Auditoria Interna A las cuentas rotativas de pago de la citada
Direccion Provincial, en el periodo 1 de enero de 2005 al 30 de junio de 2006.

Base Legal

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica, dotada de autonomia
normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacién del
Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional. Es una entidad auténoma
dirigida por un organismo técnico administrativo, integrado tripartita y paritariamente
por representantes de asegurados, empleadores y Estado, quienes son designados

de acuerdo con la Ley.

La normativa vigente que regula el proceso de pago de pensiones en las Tesorerias

Provinciales y Cantonales del IESS es:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica de Administracion Financiera y Control

Ley de Seguridad Social

I IESS y sus reformas (Resoiuciones de la Comisidn
Interventora CI 100y CI 101 de 17 octubre de 2000).
Normas de Control Interno para el Sector Publico

Reglamento Organico Funcional del IESS (Resoluciones del Consejo Directive CD
271 de 13 octubre de 2003 y CD 106 de 10 de abril del 2008)

Reglamento Interno del Régimen de Transicién del Seguro de Invalidez Vejez y
Muerte (Resolucion CD 100 de 21 de febrero del 2006).

Manual de control previo y concurrente de la Direccion Econdmico Financiera de 30

de junio del 2003,

|/ Instructivo para el manejo, control y reposicién de fondos rotatives, fondos fijos de

caja chica y fondos fijos de tesoreria, emitido por fa Direccién General e} 13 de junio

» del 2001,
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Instructivo para la contabilizacidon por anulacion de egresos de prestaciones

otorgadas por el IESS, emitida por el Director General del Instituto el 27 de

noviembre del 2001.

Estructura organica

El Reglamento Organico Funcional definio las responsabilidades asignadas a las

dependencias del 1ESS que intervienen en el proceso de pago de pensiones,

ambitos nacional v provincial, asi:

AMBITO NACIONAL:

Nivel Directivo:

Nivel de apoyo:

Director General

Director del Sistema de Pensiones

Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Director del Seguro Social Campesino

Director Econdmico Financiero

Director de Desarrollo Institucional

Subdirector de Administracion Financiera

Tesorero Nacional

AMBITO PROVINCIAL:

Nivel Directivo:

Nivel de apoyo:

Guayas

Director Provincial del Guayas
d

Director Provincial El Oro

]

Director Provincial de Los Rios

Subdirectores Provinciales del Sistema de Pensiones, de
Riesgos del Trabajo, Seguro Social Campesino y de
Servicios Internos; y, Jefe del Departamento de Ejecucion
Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria,

Subdirector de Servicios Internos; Jefes de los
Departamentos Provinciales del Sistema de Pensiones,
Riesgos del Trabajo y Seguro Social Campesino; v,
Responsable del grupo de trabajo de Ejecucion

Fresupuestaria, Contabilidad v Tesoreria.



Los Rios Responsable del grupo de trabajo de Ejecucion

Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria.

Nivel Operativo:  Personal de las é&reas de Contabilidad, Tesoreria
Provincial v Agencias de las Direcciones Provinciales de

Guayas, El Oroy Los Rios.

Proceso de pago de pensiones en ventanillas del IESS

La cancelacion de pensiones en ventanillas institucionales se realiz6 en los

siguientes casos:

s Por pago inicial de prestaciones;

o Pensiones que no pudieron acreditarse en las cuentas bancarias de los
beneficiarios por error en la informacién, cuentas cerradas o inactivas;

¢ Rentas suspendidas porque el beneficiario no cobré durante tres meses
conseculivos; vy,

¢ Rentas no cobradas oportunamente en los Bancos.

Objetivos de la entidad

noma, administrador del seguro general obligatorio
conforme al Art. 57 vy siguientes de la Constitucion Politica del Ecuador. Para el
cumplimiento de sus fines, las Direcciones Provinciales de Guayas, Bl Oroy Los
Rios, en coordinacion con las Direcciones de los diferentes seguros especializados,
realizan el pago de pensiones de los seguros de vejez, invalidez y muerte a los

beneficiarios comprendidos en la circunscripcion geografica de su competencia.
Monto de recursos examinados
Durante el periodo de andlisis, el monto de los recursos examinados asciende a

USD 531 768,62, correspondiente a los valores de las rentas por concepto de

jubilacién y montepio entregados a las Tesorerias Provinciales y Cantonales de
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Guavyaquil, Babahoyo, Quevedo, Machala, Zaruma y La Libertad para cancelacion

en ventanillas institucionales, segun la siguiente descomposicion:

PAGO DE PENSIONES
SISTEMA DE PENSIONES Y SEGURO GENERAL DE SSE(fCLjEL?
RIESGOS DEL TRABAJO CAMPESING
i TOTAL
MES VI NO YALOR NO PAGADO EN EMISION VALOR MENSUAL
ACREDITADO VENTANILLAS GLOBAL ENT?EGADO Uusb
POR BANCOS BANCARIAS (BANCOS PAGADA EN ' A
EN CT%‘S CON CON‘V’EI\f;O} LA LIBERTAD TESORERIAS
BENEF, No. pens Valor
- pens. devuelto
2005.07 593265 228 25.063,41 72.957,37 5.819,00 111772 43
2005.08 4795 61 218 2543339 70.640,39 6.906,00 107.775,39
200509 10.708,38 214 26.965,96 6.921,00 44,596 34
200510 863744 222 42.083,80 £.945 00 57.666,24
2005 11 761935 224 3182858 7.104,00 46.551,93
200512 6.995,01 220 55.079,50 7.167 .00 69.241 51
2006.01 7.762 19 239 2§.581,49 7.218 00 44.561,68
2006.02 6.952,01 272 35.406,09 7.245 00 49.603,10
TOTAL 60.403 64 1.837 27144222 143 597,76 56.325,00 531.768,62

Funcionarios relacionados
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Constan en anexo 1.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Auditoria Interna del IESS realizé el examen especial “A las cuentas rotativas de
pago de la Direccién Provincial de Ef Oro” por el periodo comprendido del 1 de
enero de 2005 al 30 de junio de 2006, el cual fue aprobado por la Contraloria
General del Estado y autorizada su distribucion, segun oficio 024459 de 20 de
diciembre del 2007, esto es, con posterioridad a la ejecucion del presente trabajo.
En las Direcciones Provinciales de Guayas, El Oro y Los Rios, no se han ejecutado
examenes especiales o auditorias relacionadas con el proceso de pago de

pensiones en ventanillas institucionales.

Disposiciones escritas, capacitacién y entrenamiento planificado permiten

mejor desempeiio de labores

Conforme lo informado por el Tesorero Provincial del Guayas, el personal de su
jurisdiccion que interviene en el proceso de pago de pensiones no recibio
instrucciones por escrito de parte de sus superiores, conforme lo establece el
tercer parrafo de la Norma de Control Interno (NCI) 110-08 Actitud hacia el

control interno.

El pago de pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) y Riesgos del Trabajo
(RT) en las Tesorerias de las Direcciones Provinciales de Guayas y El Oro se
realizé con cheques, mientras que en Los Rios se lo hizo en efectivo, hechos que

evidencian diversos procedimientos entre una Direccién Provincial y otra.

No existe un programa de capacitacion o entrenamiento constante  para |a
aplicacion de la normativa legal vigente y el mejoramiento de los procedimientos de

tramite vy pago de pensiones al personal  que labora en s

Qj Subdireccién de Pensiones, Departamento de Pensiones y Tesorerias de las

Direcciones Provinciales de Guayas, EI Oro y Los Rios, que coadyuve en el

> proceso de cambio y modernizacion que esta inmerso el IESS, En la Subdireccion
3




Provincial de Pensiones del Guayas, Unicamente se realizan mesas redondas

donde se lee el documento, se discute y se aplica al proceso.

Tampoco existe un Reglamento que contenga los aspectos inherentes a la
capacitacion y las obligaciones que asumiran los servidores capacitados, conforme

lo establece la NCI 300 — 04 Capacitacién y entrenamiento permanente,

La ausencia de instrucciones escritas y capacitacién al personal, no permitio
mejorar el desempefio de sus funciones ni conocer las lineas de conducta y
medidas de control para alcanzar los objetivos de la Institucion, conocer sus
deberes y responsabilidades en el ejercicio de sus labores en dicho proceso, que
garanticen el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de las disposiciones

legales, reglamentarias y normativas.

Ante el requerimiento de Auditoria, con oficios 22010700-1183 de 19 de octubre del
2006, 22300800.2205 de 9 de noviembre del 2006, 13210900-1398.06 de 10 de
noviembre del 2006 y s/n de 12 de marzo del 2007, el Jefe y la Subdirectora
Provincial del Sistema de Pensiones de El Oro y Guayas: y, los Tesoreros
Provinciales de Guayas y Los Rios, respectivamente, manifestaron que las
instrucciones para el pago de las pensiones han sido verbales y que no existe

programa de capacitacion o entrenamiento constante.

Accién correctiva de la entidad

En la Subdireccion y Departamento de Pensiones de las Direcciones Provinciales
de Guayas y El Oro, respectivamente, en octubre del 2006 se trasladé a
conocimiento del personal el Manual de procedimientos al pago de jubilacion
por vejez, referente a la recepcion y liquidacion de pensiones, siendo éste el

primero que se ha puesto en vigencia luego de algunos afios.

Hechos posteriores al corte del examen

Desde diciembre del 2008, la cancelacion de pensiones y ofros conceptos se

realizan a través del Sistema de pagos interbancarios del sector publico {SPI)

g del Banco Central del Ecuador, habiendo dictado el referido Banco seminarios

(o 9]



para capacitar al personal de las entidades publicas, pero aun existen dudas

respecto a los procesos a implementarse internamente en la institucién, tal es el

caso del requerimiento de documentacién personal y la suscripcion de los boletines

o recibos de pago por parte del beneficiario, previo al desembolso.

Conclusion

No se emitieron instrucciones escritas, faltd capacitacion vy enfrenamiento

lanificado a las areas servidores inmersos en el subproceso de pago de
p

pensiones, tendientes a mejorar el desempefic de sus labores.

Recomendacién |

AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

1.1.

Ordenara a los Directores del Sistema de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Seguro Social Campesino y Director Econémico Financiero, que previo a la
implantacion de nuevos sistemas o procesos, instruyan por escrito a nivel
nacional a los funcionarios inmersos en dichos cambios, respecto a los
controles a aplicarse en las operaciones a su cargo, a efectos de gue los

procesos se desarrollen de manera uniforme y eficiente.

Recordara a los Directores Provinciales de Guayas, El Oro y Los Rios, que

las funciones que debe cumplir cada servidor, conforme la estructura
organica vigente, Manuales o Instructivos, a fin de garantizar  su

cumplimiento.

Dispondra al Director de Servicios Corporativos que, en coordinacién con la
Subdireccion de Recursos Humanos, procedan a la elaboracion del
Reglamento para el otorgamiento de capacitacion a los servidores
institucionales, considerando para el efecto las necesidades de capacitacién
en la entidad, las obligaciones que asumiran los servidores capacitados, el
conocimiento requerido para el ejercicio de cada funcion, las perspectivas

de aplicacion del nuevo conocimiento en el desempefio de sus funciones por

(o



parte de la persona seleccionada y la verificacion que no haya concurrido

anteriormente a eventos similares.
A LOS DIRECTORES PROVINCIALES DE GUAYAS, EL ORO Y LOS RIOS

14.  Coordinaran con el area institucional de capacitacion para que anualmente
se mantengan programas permanentes de capacitacion de los servidores de
su jurisdiccion, en funcién a las necesidades y cargo que ejecutan, que

permitan un mejor desempefio en sus labores habituales.

Informacion contable debe ser oportuna

En enero del 2006 se aplico en el IESS el Catalogo de cuentas para el Sistema
de Seguridad Social y su instructivo, para uso obligatorio de las instituciones
que integran el sistema nacional de seguridad social, pero en la Tesoreria
Provincial del Guayas se continué realizando el registro contable del pagc de

pensiones con los antiguos codigos.

A enero del 2007, el tltimo balance contable emitido en las Direcciones Provinciales
de Guayas y El Oro fue diciembre del 2005, revelando el Jefe del Departamento de
Ejecucion Presupuestaria Contabilidad y Tesoreria del Guayas en comunicacion
13210900-1531-07 de 23 de enero del 2007, dirigida al equipo de Auditoria, que:
“...los mayores se encuentran al dia pero no es posible elaborar los balances v
boletines globales porque durante el afic 2006 fa Direccion de Desarrollo
Institucional no remitié los reportes de ingresos del sistema de historia laboral v por
falta de contabilizacién de Ingresos a través del sistema Host.” - el Jefe Provincial
del Sistema de Pensiones de El Oro agrego en oficio 22010700-1183 de 19 de
octubre del 2006 que: “.. falta informacion de Fondos de Terceros en cuanto a la

recuperacion de valores por préstamos quirografarios...”

A partir del afio 2008, la digitacién de boletines de egresos se realiza en cada
Direccion Provincial y Agencias, sin embargo, la Direccion Provincial de Los Rios
no emitid informacion contable de dicho afio de ninguna de las unidades de

s negocio.



Ante el requerimiento de Auditoria Interna del balance de febrero del 2006 el
Contador de la Direccion Provincial de Los Rios indicd con oficios 203, 035 y 101
de 24 de octubre del 2006, 9 de marzo y 14 de mayo del 2007, respectivamente,
que: ".../a Direccion Provincial del Guayas es la encargada de realizar los balances
mensuales hasta el afio 2005, ya que esta Direccién no cuenta con el sistema
contable para poder emitir los balances... en esa localidad solo se emiten
reportes.. A partir del afic 2006 se realizarén las respectivas contablilizaciones con
el nuevo sistema que instalen a nivel provincial...” Con oficio 007 de 10 de enero
del 2008, agrego que: “...desde el afio 2004 he laborado Yo solo (...} en junio se
pudo contratar dos personas, de las cuales una labora en Contabilidad v la ofra en

Secretaria...”

Lo comentado se contrapone a la NCI 210-05 Oportunidad en el registro de los
hechos econdmicos que establece el registro oportuno de la informacion, para

asegurar la prontitud y confiabilidad de la informacion.

Asi mismo, el Art. 18 Principios de organizacion de la Ley de Seguridad Social,
indica que “...el IESS regira su organizacion y funcionamiento por los principios de

division de negocios, desconcentracién geogréfica, descentralizacién operativa..”

Los Auditores establecimos que el Contador Provincial de Los Rios no emiti¢ los
balances contables de enerc y febrero del 2006, io gue no permilic conocer la
situacion financiera de la Direccién Provincial de Los Rios. La informacion
economica que generd el Sistema de Pensiones de la Direccién Provincial del

Guayas incluyo los registros de Los Rios.

La no entrega oportuna de los reportes de ingresos del sistema de historia laboral
por parte de la Direccion de Desarrollo Institucional, ocasioné la demora en la

presentacion de la informacion contable para la toma de decisiones.

El registro contable del pago de pensiones con los antiguos codigos, produjo

duplicacion de esfuerzos al procesarlos nuevamente.
"‘\,’%



Accion tomada por la entidad

Del 21 al 23 de marzo del 2007, se realizé en la ciudad de Quito un taller de trabajo
para capacitar a los responsables de los procesos contables a nivel nacional,
fjando plazos para la emision de los estados financieros del IESS del afio 2008, por
cada Direccion Provincial y seguros especializados, previa colaboracion de la
Direccion de Desarrollo Institucional para la conciliacién y contabilizacion de las

recaudaciones por Historia Laboral,
Conclusion

La emision de los balances de comprobacion de sumas y saldos de las Direcciones
Provinciales de Guayas y El Oro se realizd con retraso, por la no entrega oportuna
de los reportes de ingresos. Hasta el afio 2008, la informacion contable de la

Direccion Provincial del Guayas incluyo la de Los Rios.
Recomendacion 2
AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

2.1, Ordenara al Director de Desarrollo Institucional la entrega oportuna de los
i sistema de historia laboral, a fin de no retrasar el

proceso de contabilizacion.
AL DIRECTOR PROVINCIAL DE LOS RIOS

2.2, Con la colaboracion de la Direccion de Desarrollo institucional, realizara las
gestiones para que la Direccién Provincial a su cargo cuente con la
infraestructura necesaria y el sistema contable informatico, que posibiliten la

emision de los estados financieros de las unidades de negocio de su

Jurisdiccion.
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Cuentas bancarias con saldos excesivos o sobregirada

En la cuenta 20330009 del Banco Central del Ecuador correspondiente a la unidad
de negocio Direccién General de la Direccion Provincial de Los Rios, se mantuvo

aldos en exceso sin transferirlos a la cuenta de la Tesoreria Nacional, asi:

FECHAS VALORES USD |
?'"}i\r 31 de julio del 2005 - T 6561517 |
| - Al 30 de noviembre del 2005 72532120 |
"AI'31 de diciembre del 2005 ' 704 801,00 | f
A3 de enero del 2006 T 655 124, 1?4”?
A28 de febrero del 2006 49169311

Este hecho evidencia falta de control de las disponibilidades bancarias, conforme lo

establece la NCI 230-09 Conciliaciones bancarias.

Por otra parte, la cuenta del Banco Internacional 9000603250, reveld al 31 de julio
del 2005 un sobregiro de USD 25 695,35; y, desde agosto del 2005 hasta febrero
del 2006, un saldo negativo por USD 264 99, no habiéndose producido protesto de
cheques por existir valores pendientes de cobro. Ademas, existieron nueve
cheques por USD 1 190,51 con una antigiedad de hasta 30 meses posterior a su
mision, contraviniendo el Art. 204 Cheques pendientes de Ia Ley Organica de
Administracion Financiera y Control (LOAFYC), sin que se haya reintegrado los
recursos a la cuenta del Banco Central del Ecuador de ja Tesoreria Nacionai,
Con oficio  51000000.EE.PVI-081 de 13 de julio del 2007 se comunicd estas
novedades al Contador y Tesorero Provincial de Los Rios, limitandose el primero a
remitir copia de las conciliaciones bancarias y manifestar que la cuenta fue cerrada
en marzo del 2007. Posteriormente, con comunicacion 007 de 10 de enero del
2008, dirigido al equipo de Auditoria, el citado Contador agrego que: “._.en este
periodo que se pagd los fondos de reserva en septiembre del 2005 queda el saldo
de USD 55201041 en el Banco Central del Ecuador, en el mes de octubre
acreditan un valor que nunca el Tesorero solicitd y entrego una copla de la

conciliacion bancaria al Tesorero para que analice el movimiento financiero pero el

D Tesorerc no informa a la Tesorerfa Nacional | (..) los cheques que tenian mas del

-
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tiempo de los trece meses ya se anularon y las cuentas del Banco Internacional va

fueron cerradas. .’

El Tesorero Provincial de Los Rios, por su parte, mediante oficio de 23 de julio del
2007, indico al equipo de Auditoria que: “...Ja cuenta T 2033009 de! Banco Central
es la cuenta que acredita los valores a la cuenta rotativa de pagos 800060325-0 del
Banco Internacional y este sobregiro se debe a procesos contables informaticos de
los mencionados bancos, ya que no es posible que teniendo saldos positivos a la
referida fecha, tengamos sobregiro. Con respecto al saldo negativo de USD 264,99
al 31 de diciembre del 2006 en la cuenta del Banco Internacional, el Departamento
de Contabilidad de esta Direccién Provincial debe informar sobre su registro
contable de la nota de debito por adquisicion de chequera en la apertura de esta
cuenta rotativa de pagos, que es lo que origina este arrastre del saldo negativo {...)
los saldos que presenta la cuenta T del Banco Central, esta cuenta se acredita por
intermedio de los flujos de caja elaborados por esta Tesoreria en base a los
boletines de egresos pendientes de pago, los saldos en exceso que usted
manifiesta se deben a los flujos caja de la Tesoreria Nacional, depdsitos que se
efectuaban para cubrir los pagos de los fondos de reserva que a nivel nacional
entrego el IESS, de estos flujos no teniamos informacion su canlidad, fecha, valores
y a quienes correspondia, razén por la cual era improcedente transterir dichos

valores en exceso....”

Debemos indicar que los pagos de fondos de reserva se realizd con transferencias
desde la Tesoreria Naciona! al Banco Centra y eéste a su vez a los Bancos
privados para acreditar los valores en las cuentas de sus clientes. En dicho
periodo, los fondos de reserva pagados en ventanillas de la Tesoreria de Babahoyo
se efectuaron en reducido ndmero y por valores de menor cuantia, por lo gue no
justificd mantener elevadas sumas en la cuenta 20330009 del Banco Central del

Ecuador de la Direccién General.

La falta de acciones de control al efectuar las conciliaciones, ocasion¢ el sobregiro
en la cuenta rotativa de pago 9000603250 del Banco Internacional, que el instituto
mantenga recursos inactivos en la cuenta 20330009 del Banco Central del tcuador
y la existencia de cheques impagos por USD 1 190,51 con una antigiiedad de hasta

\%38 meses posterior a su emision, sin que se tomen las medidas pertinentes para



transferir dichos recursos a la cuenta de la Tesoreria Nacional, inobservando el
Contador y Tesorero Provincial de Los Rios la NCI 230-09 Congciliaciones
bancarias y el Art. 204 Cheques pendientes de Ia LOAFYC, en concordancia con
el literal a) del numeral 3 del Art. 77 Méaximas autoridades, titulares vy

responsables de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE).
Hechos posteriores al corte del examen

Mediante oficio 61300000-306 de 26 de febrero del 2007, la Directora Economico
Financiera dispuso el cierre definitivo de las cuentas rotativas de pago en el IESS, a

partir del 31 de marzo del 2007.
Conclusidn

La cuenta corriente del Banco Central de Ig Direccién Provincial de Los Rios
presentd saldos excesivos, mientras que la cuenta rotativa de pagos estuvo

sobregirada, por falta de control.
Recomendacion 3
AL DIRECTOR PROVINCIAL DE LOS RIOS

Dispondra al Tesorero Provincial de Los Rios, proceda a la devolucion oportuna a
la Tesoreria Nacional de los valores excedentes que registre ia cuenta 20330009
del Banco Central del Ecuador: y, al reintegro de los valores de los cheques que

expresan una antigledad mayor a trece meses posterior a su emision.
Medidas de proteccion de recursos institucionales

El area de Tesoreria de Babahoyo es de libre entrada tanto de empleados,
afiliados vy publico en general, ingresando personas hasta los escritorios del
Recibidor-Pagador vy del Tesorero Provincial donde permanecen recursos
L/; institucionales, careciendo sus instalaciones de seguridades fisicas debido a que:
- la puerta de ingreso, permanentemente esta abierta, pese a que cuenta con portero

t)%;j%{;éﬁsféc{réco: existe un gran boquete sin rejas en el bafio ubicado al interior de dicha

Y
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unidad, que se comunica con el pasillo de las escaleras de uso publico; varias
lamparas fluorescentes estan quemadas, carecen de ellas 0 presentan dificultad al
encender; y, el interior de dicha Tesoreria se ha convertido en bodega de mobiliario

en mal estado.

Lo comentado revela que las autoridades de la entidad no cbservaron la NCI 230 —
05 Medidas de proteccion de las recaudaciones que indica: *. La méxima
autoridad de cada entidad publica y € responsable de tesoreria adoptaran las
medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras

permanezcan en poder de la entidad y en transito para deposito en los bancos..”

Adicionalmente, el numeral 1 del titulo Tesorerias del Manual de Control Previo
y Concurrente de la Direccién Econémico Financiera, subtitulo control interno
indica que: “...el area de caja se considera como espacio de acceso restringido.
Unicamente el personal autorizado podra acceder...”” el numeral 2 estipula:
‘...quedando prohibido que los cajeros atiendan por la parte posterior de |a

ventanilla...”

Con oficios 51000000.EE.PVI-049 y 51000000.EE.PVI-051de 5 de marzo del 2007,
$€ comunico las observaciones al Director Provincial del IESS en Los Rios, quien
tomo las medidas correctivas pertinentes y solicitd a Servicios Generales la
inspeccion y presentacion del presupuesto respectivo.

visidn para la custodia de los recursos institucionales

La falta de m e
ocasiono inseguridad en la Tesoreria Provincial y riesgo de pérdidas. La presencia
de muebles inservibles e iluminacién deficiente en dicha éarea trae como
consecuencia un mal aspecto, la acumulacién de poive v la proliferacion de

mosquitos.
Conclusion

Las instalaciones del area de Tesoreria de Babahoyo no cuentan con las medidas
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Recomendacién 4
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS - LOS RIOS

4.1, Recordara al Tesorero Provincial, la prohibicion de ingreso del publico en
general al interior de la Tesoreria y que la atencion se realice Gnicamente por

las ventanillas habilitadas para el efecto.

4.2. Dispondra al Responsable de Servicios Generales la realizacion de los
siguientes trabajos en el interior del area de la Tesoreria Provincial:
colocacion en la puerta de ingreso de un brazo mecanico gue cierre
automaticamente la puerta y un letrero con la indicacién de area restringida;
cerrar el boquete existente en el bafio que se comunica con el corredor de las
escaleras o la colocacion de la reja y ventana necesaria; revision y arreglo del
portero e instalaciones eléctricas, asi como el reemplazo de los tubos
fluorescentes quemados y reposicion en las léamparas que carecen de ellas
la baja respectiva y/o el desalojo del mobiliarioc en mal estado que se

encuentra en su interior.
Sistema informatico debe facilitar labor del usuario

La elaboracion de los movimientos de caja y bancos se procesan en la Tesoreria de
la Direccion Provincial del Guayas en una hoja de excell, por cuanto no cuenta con

una aplicacion informatica para tal efecto.

Los valores devueltos por las entidades financieras a la Subdireccion Provincial de
Pensiones del Guayas, excepto los reintegrados por Servipagos por pensiones
rezagadas o impagas, no se registran en la plataforma informatica donde se
encuentra la antigua base de datos del |ESS (Host). Los recibos se retienen en
dicha Subdireccion hasta que el beneficiario se presente al control de supervivencia
y reclame el pago, previa presentacion de la solicitud correspondiente, fuego de o
cual se envia el comprobante a la Tesoreria para su pago. El control de dichas
pensiones lo efectia una Asistente Administrativa mediante registro en una hoja de

excefl.
Y
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Lo relatado inobserva la NCI 400-03 Operaciéon y mantenimiento que dice: “Los
sistemas en operacion se someteran a constantes pruebas y evaluaciones para

identificar inconsistencias o inconformidades respecto a su funcionamiento”

La falta de un eficiente sistema informatico debilita el control interno e impide

conocer los valores pendientes de pago a los pensionistas.

Hecho posterior al corte def examen

Desde diciembre del 2006 las cancelaciones de pensiones se realizan a través del
Sistema de pagos interbancarios del sector publico del Banco Central del
Ecuador. Al registrar el pago en el sistema informatico de transferencia de fondos
interbancarios a las cuentas de los beneficiarios, el Tesorero o Registrador debe
ingresar uno a uno los boletines a cancelar, por lo que existe duplicacion de
esfuerzos ya que el Pagador realiza igual trabajo en el momento de la elaboracién
de los reportes de pago, manifestando los Tesoreros Provinciales de Guayas y El
Oro que no existe el programa informatico que permita obviar este proceso. Con
oficio 61300000-262 de 13 de febrero del 2007, el Tesorero Nacional indicé al
equipo de Auditoria que: “.en todas las Tesorerias Provinciales se instald una
facilidad informética que permite instalar en el SP| los boletines generados en el
Host, para que n

Lo

Provinciales desconocen. Ademas, el sistema no permite verificar que el proceso

tin por boletin..”, aplicacién que ios Tesoreros

O

digiten bo

se realice por una sola vez.

Conclusion
No existe una aplicacion informatica que facilite la labor del usuario y permita la
emision de los movimientos de caja bancos que diariamente elaboran las

Tesorerias Provinciales ni del registro de pensiones devueltas por las entidades

.
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Recomendacién 5
AL DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO DEL IESS

En coordinacion con el Director de Desarrollo  Institucional y los Directores
Provinciales de Guayas, El Oro y Los Rios, procederan a mejorar el funcionamiento
del sistema informatico mediante: fa creacion del programa para la emisién
automatica de los movimientos de caja bancos que diariamente elaboran las
Tesorerfas Provinciales: que el registro de pago de pensiones en el sistema de
transferencia de fondos i interbancarios se efectie a base del reporte de pago
entregado por el Pagador; y, la aplicacion informatica para uso de la Subdireccion
Provincial de Pensiones del Guayas que permitan el registro de la recepcion de lo
alores de las pensiones devueltas por las entidades financieras, previo a enviarse

la Tesoreria para su pago.
Reportes del sistema informatico deben ser consistentes

Segun reporte proporcionado al equipo de Auditoria por el Responsable del I 'grupo
de trabajo de Servicios Informaticos de la Direccién Provincial del Guayas,
mediante oficio 13220900-787 de 27 de septiembre del 2006, el nimero de
pensiones de IVM y RT pagadas a través de ventanillas institucionales durante el
periodo de analisis, asciende a USD 6 383 865,88 y, las impagas a
USD 123 856,48, segun el siguiente desglose:

Direccién Provi E@r}mVaf res pagados usD ) Valores impagos USD ;
' Guayas ’ 5 766 96428 f 7924259 |
ElOr0 T ’"hw%”mhﬁbhfw/m'A'ﬂwwww??é?féﬂém |
‘LosRios E """"""""""""""" - 1387335_56“‘ ''''''''''''''''''''''''' 100131
‘Suman fwm”"’mhw*g‘sé?sgéé """"""""""""""""""""""""""" 123 856 71"87"
Total T """"""""""""""""""""""""""""""""""""" UsD 6 k§5§"’?§§“§é """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

/\1}5 Estos valores difieren en relacion a los proporcionados por la Subdireccién
(// Provincial de Pensiones y Seguro Social Campesino y verificados por Auditoria
/ Interna en cada Tesoreria, por total de USD 531 768,62, que corresponde a las

‘fi/ (emas canceladas en ventanillas del Instituto.

o ke ?
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Del cruce de informacion con los documentos soportes de pago, segun certificacion
proporcionada por los Tesoreros Provinciales y Cantonales de Guayaquil,
Babahoyo, Quevedo, Machala, Zaruma y La Libertad, el equipo de Auditoria
establecio que: en el Host se registran como pensiones impagas rentas que vya
fueron canceladas; se registran como pensiones impagas, ordenes de pago,
boletines o recibos no receptados por los Tesoreros Provinciales y Cantonales para
su cancelacion o para proceder a la anulacion en el sistema Host cuando expird la
vigencia del pago; ademas. incluye valores por otros conceptos no relacionados con
nuestro examen, lo que evidencia que los valores suministrados por Servicios

Informaticos estan sobrevalorados.

Lo revelado se contrapone a lo que menciona la NCI 400-07 Procesamiento ¥
entrega de datos que dice: “ se establecersn controles en los sistemas de
informacion para asegurar que los datos procesados y la informacion obtenida sean

completos y correspondan al periodo correcto...”

Con oficio 51000000.EE.PVI-082 de 13 de julio del 2007, solicitamos al
Responsable del grupo de trabajo de Servicios Informaticos de la Direccién
Provincial del Guayas, nos informe las causas que originan estas falencias, quien
con comunicacion 13220900-621 de 19 del mismo mes indico que: “ _respecto a
que en el Host existen pensiones Impagas que ya fueron canceladas, |a
Subdireccién Provincial de Pensiones os la encargada de grabar y ilevar el control
(...) en relacion a que no constan boletines que fueron cancelados (..} el archivo de
bolelines/pensiones pagadas corresponde a las impagas de bancos, Jubllaciones
iniciales, retenciones judiciales y otros conceptos que tienen como codigo el de la
unidad del Seguro de Pensiones, es decir, si bien se graban las pensiones impagas
de banco, en este archivo no se ingresan los cédigos de tinos de rentas como

requeria la informacion solicitada..”

Las diferencias existentes entre el reporte de Servicios Informaticos y la
documentacion verificada por Auditoria en las Tesorerias Provinciales y Cantonales,

'NO permitio revelar el movimiento de esta cuenta,



bk

Debido a que la informacion proporcionada a Auditoria por el Responsable de
Servicios Informaticos presenta errores, no se conocen los valores reales por
concepto de rentas pagadas e impagas que registra el sistema informatico Host.
Tampoco se pudo verificar el pago total de pensiones con los documentos soportes,

por cuanto los reportes informaticos no son confiables.

Conclusion

La informacion que genera el sistema informatico Host de pensiones pagadas en
ventanillas institucionales de las Direcciones Provinciales de Guayas, El Oro y Los

Rios, registra falencias.
Recomendacion 6
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS — GUAYAS

Dispondra al Responsable del grupo de trabajo de Servicios Informaticos, que en
coordinacion  con las Subdirecciones Provinciales de Pensiones, Seguro Social
Campesino vy Riesgos del Trabajo y Tesoreria Provincial, procedan a optimizar la
informacién que consta en el Host relacionada con los valores pagados por
concepto de pensiones v filtrar los registros, con la finalidad de contar con

informacion confiable.
Entrega de recursos a Tesorerias para pago de pensiones

En las Tesorerias de las Direcciones Provinciales de Guayas y El Oro, las
pensiones de IVMy RT se pago con cheque de la cuenta bancaria de Ia respectiva
unidad de negocio, para lo cual Ia Tesoreria Nacional realizé las transferencias de
recursos a traves del Banco Central del Ecuador. Las rentas del Seguro Social

Campesino (SSC) se cancels en efectivo, debido a que su valor no superd los

~ USD3,00 por recibo. El dinero se ftransfirié a través del Banco Nacional de

Fomento, previo la elaboracion de boletin con cargo provisional al Tesorero

Provincial del Guayas.

Y



Segun informé el Tesorero Provincial de Los Rios, en comunicacion de 12 de marzo
del 2007, dirigida a Auditoria Interna, durante el periodo de analisis no se
habilitaron las cuentas rotativas de pago por unidades de negocio ni sus respectivas
cuentas T en el Banco Central, porque el Banco Nacional de Fomento, ganador de
la adjudicacion de la subasta en Babahoyo, no conté con la tecnologia necesaria
para realizar transferencias de valores, por lo cual las pensiones de IVM, RT y SSC
se pagaron en efectivo con el fondo fijo de tesoreria de la Direccién General que
por USD 1 500,00 se maneja en cada Agencia, realizandose la reposicién con
cargo a cada unidad de negocio mediante la emisién de cheques a favor del
Tesorero Provincial; y, unicamente los boletines iniciales para pago de prestaciones

se cancelo con cheque a nombre del beneficiario.

Los hechos revelados se contraponen a lo que establecen los principios de
organizacion en los Arts. 18 de la Ley de Seguridad Social y 3 del Reglamento
Orgéanico Funcional (ROF) del IESS, que determinan la division de seguros y la
descentralizacion operativa de la Direccién Provincial de Los Rios; sin embargo,
hasta octubre del 2005 encontramos solicitudes de recursos de la Agencia de
Quevedo al Tesorero del Guayas y hasta agosto del 2005 del Tesorero de
Babahoyo, evidenciando que la Tesoreria Provincial de Los Rios continué operando
administrativamente como Regional 2, lo que no permitié conocer al Tesorero de

Los Rios los recursos transferidos a la Agencia de Quevedo.

Adicional a los valores entregados para pago de la emisién mensual de pensiones
del SSC. en los meses de noviembre del 2008 hasta febrero del 2006, la Tesoreria
Nacional entregd dinero para cancelacion de rentas rezagadas a través del sistema
de Telepago a las Tesorerias Provinciales de Guayas, El Oro y Los Rios, sin que
este sistema esté en aplicacion en las citadas Tesorerias Provinciales y tampoco
contaron con los recibos para el pago. Cabe recalcar, que este dinero fue devuelto
mensualmente por los Tesoreros junto con los remanentes de las pensiones

impagas.

Para la utilizacién del SPI. en aplicacion en el Instituto desde diciembre del 2006
los servidores de la Agencia del IESS en Zaruma adquieren tarjetas de prepago

para acceder al servicio de Internet, por cuanto la institucion no lo ha

proporcionado.

B
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Con oficios 51000000.EE.PVI-070 de 7 de mayo, 51000000.EE.PVI-078 de 22 de
junio y 51000000.EE.PVI-092 de 18 de diciembre del 2007, solicitamos al Tesorero
Nacional nos indique el sustento para dicha erogacion, quien en comunicacion
61300000-2202 de 20 de diciembre del 2007 informo que: “._estos montos son
transferidos en base a los requerimientos realizados por la Direccién de Pensiones

de acuerdo a la base de datos que esa direccién administra. .’

Por disposicion del Director General del Instituto en circular 61000000-0059 de 30
de enero del 2007, cursada a los funcionarios del &rea financiera, los pagos en
ventanillas del IESS de hasta USD 20000 se efectian en efectivo, por lo que se
requiere la actualizacion del Manual de Control Previo y Concurrente de la
Direccién Economica Financiera emitido el 30 de junio del 2003, a fin de que se
establezcan procedimientos uniformes a nivel nacional y se defina la
documentacion requerida para la legalizacion de dichos pagos, que permitan
implementar controles adecuados en el Instituto, conforme lo establece Ia NCI 230-

06 Transferencia de fondos por medios electrénicos.
Conclusion

A través de la Direccion Provincial del Guayas se entregoé recursos a la Tesoreria
Provincial de Los Rios y Agencia de Quevedo, debido a que Los Rios continud
manejandose como Regional 2, sin permitir la descentralizacion provincial. Se
transfirio dinero para pago de pensiones rezagadas en sistema Telepago que no

estuvo habilitado.

Recomendacion 7

AL DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO DEL IESS

7.1, Procederd a la actualizacién del Manual de Control Previo y Concurrente, a
fin de normar la aplicacion de controles en el proceso de pagos de valores

que se realizan mediante transferencias bancarias, y la de otros procesos

2> que requieran ser actualizados.
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A LOS DIRECTORES PROVINCIALES DEL IESS - GUAYAS, EL ORO Y LOS
RIOS

7.2. Ordenaran al Responsable del grupo de trabajo de Servicios Informaticos,
que en coordinacion con el Subdirector y Jefe del Departamento Provincial
de Pensiones de su jurisdiccion, verifiquen que la base de datos de
pensionistas registre la cuenta bancaria en la que se acreditaran los pagos y
su direccién domiciliaria y que ésta esté disponible para uso de los
Tesoreros Provinciales y de Agencias, debiendo también constar en las
ordenes de pago o boletines el numero de la cuenta bancaria, informacion

que sera solicitada al beneficiario al inicio del tramite.
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL |ESS - EL ORO

7.3.  Solicitara al Director de Desarrollo Institucional, la activacion del servicio de
Internet para uso de Ia Agencia de Zaruma, a fin de mejorar su

funcionamiento.

Ausentismo de pensionistas del SSC al cobro mensual de rentas duplica

actividades de pago

En las Agencias del IESS en Babahoyo y Zaruma, se pago pensiones del SSC
doce meses posterior a su emision y en Quevedo ocho meses después de su
impresion, mientras que el numeral 1 del Instructivo para ia contabilizacion por
anulacion de egresos de prestaciones otorgadas por el [ESS, emitida por e
Director General del Instituto el 27 de noviembre del 2001, prevé una vigencia de

seis meses para el pago de los recibos mensuales de pensiones.

Con oficio 51000000.EE PVI-068 de 2 de mayo del 2007, solicitamos al
Subdirector Provincial del Seguro Social Campesino de las Direcciones Provinciales
de Guayas, Los Rios., E| Oro y Galapagos, informe los controles  que efectia
respecto a la devolucion de recibos y valores de pensiones, Cuya vigencia de pago

expird, quien con comunicacion SCP-0068 de 21 del mismo mes y afo se limité a

P dascs;gbér el proceso de anulacion contable




Este hecho se presents, debido al ausentismo de los pensionistas del SSC que
acumularon varios meses para presentarse al cobro de las pensiones mensuales de
USD 3,00 que recibe cada uno, mientras que el costo de la movilizacién es superior
a la pension que cobran, por lo que existe un alto volumen de devolucion de
pensiones impagas, que genera duplicacion de esfuerzos cuando se reactivan los

pagos.
Hechos posteriores al corte del examen

¢ Mediante Resolucion CD 192 de 4 de diciembre del 2007, e Consejo Directivo
del IESS aumentd el valor de las pensiones del Seguro Social Campesino a
USD 33,75 mensuales, lo que probablemente incidira en la oportunidad del

cobro de las rentas.

e En las Tesorerias de la Direccién Provincial del Guayas no se cancelo las
pensiones del SSC correspondiente a los meses desde agosto del 2006 hasta
enero del 2007, cuyos recibos fueron devueltos integros al Subdirector

Provincial del SSC del Guayas por haber expirado la vigencia de pago.

Conclusién
El ausentismo de los beneficiarios del SSC al cobro de sus pensiones, provocéd

acumulacion de recibos impagos por mas de seis meses y duplicacion de trabajo al

reactivarlos, debido a la corta vigencia del pago.
Recomendacién 8

A LOS DIRECTORES PROVINCIALES DE GUAYAS, EL ORO Y LOS RIOS DEL
[ESS

7 8.1 Recordaran a los Tesoreros Provinciales y Pagadores de su jurisdiccion, la

obligatoriedad de devolver oportunamente los valores de las pensiones




AL

8.2.

8.3.

DIRECTOR DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DEL IESS

Solicitara al Director de Desarroflo Institucional la reimpresion de los recibos
impagos de las pensiones del SSC de los meses de agosto del 2006 hasta
enero del 2007, que posibiliten el pago de las rentas a sus beneficiarios en

la Tesorerfa, previa constatacion de sus derechos.

Tramitara la adquisicion de un computador para uso exclusivo del area de
Contabilidad de la Subdirecciéon Provincial del Seguro Social Campesino del

Guayas.

Recursos se devuelven a cuenta de otra unidad de negocio

En

nuestro analisis observamos que:

Los recibos y valores de las rentas que no pudieron acreditarse en las cuentas
bancarias de los beneficiarios o que no fueron cobrados oportunamente en
ventanillas de los Bancos Guayaquil y Pacifico, fueron devueltos al cuarto mes a
la Subdireccion Provincial del Guayas, conforme lo establece el convenio, y se
remitié a la Tesoreria cuando se presenté el beneficiario a solicitar el pago. En
el caso del Banco de Machala y Servipagos, esta (ltima que realizd
cancelaciones en Guayaquil y Quevedo, los recibos impagos se devolvieron
mensualmente, se registraron en el Host y se los envié para que sean

cancelados en ventanillas de la Tesoreria.

En las Tesorerias de las Direcciones Provinciales de Guayas y EI Oro, los
recibos impagos de pensiones de los distintos seguros, se anuld en el sistema
Host y se envié con listado a la respectiva unidad de negocio junto al original del
comprobante de deposito a la cuenta 10039320 del Banco Nacional de
Fomento. La Direccidn Provincial de Los Rios canceld con el Fondo Fijo de

Tesorerfa por lo que no devolvié recursos.

En la Direccion Provincial de Ej Oro, los boletines de contabilizacion y de
recibos cancelados del Seguro Social Campesino constaron segun el periodo de

pago sin especificar el mes de emision al que correspondia el registro.
LS
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Diversas devoluciones de valores realizadas por las entidades financieras por
concepto de pensiones impagas o0 no acreditadas en las cuentas de los
beneficiarios, fueron consignadas en la cuenta de la Tesoreria Nacional
10039320 del Banco Nacional de Fomento correspondiente a la unidad de
negocio Direccion General, las mismas que fueron devueltas en unos casos
mediante transferencias directas o en otros casos a través de cheques
entregados al Instituto que luego fueron depositados por ta Tesorera Provincial
del Guayas y se envio el comprobante de depdsito a la Subdireccion Provincial
de Pensiones, recursos que corresponden a otras unidades de negocio,

conforme se demuestra (ver anexo 2):

Seguro Sistema Pensiones = USD 30 568,68
Seguro Social Campesino= USD 8§ 670,00

Esta accién se ejecuto, pese a que con oficios circular 61300000-379,
61300000-626 y 61300000-813 de 10 de marzo, 25 de abril y 24 de mayo del
2008, respectivamente, el Tesorero Nacional dispuso a los Tesoreros
Provinciales y de las Agencias, que los valores sobrantes de las pensiones no
pagadas sean depositados mensualmente en el Banco Nacional de Fomento en

forma separada por unidad de negocio.

Con oficios 51000000.EE PVI-070 de 7 de mayo, 51000000.EE PVI-078 de 22
de junio y 51000000.EE.PVI-092 de 18 de diciembre del 2007, solicitamos al
Tesorero Nacional nos informe si dichos valores fueron devuelios a ios seguros
correspondientes, quien en comunicacion 61300000-2202 de 20 de diciembre
del 2007, ratifico que: "._.dichos valores constan depositados en los afios 2005
y 2006 en la cuenta 010039320 IESS — Tesoreria Nacional Administrativa
Ingresos BNF por concepto de reintegro de pensiones.. ” sin que nos informe si

se transfirio a la cuenta de I respectiva unidad de negocio.

El reintegro de valores de las pensiones impagas del SSC de Ia Agencia del
IESS en Zaruma se efectus por fallecimiento del pensionista y no al prescribir la
fecha de pago, cuyos recibos expresaron una antigliedad de hasta 25 meses en
poder de la Pagadora. En ia Tesoreria Provincial de Los Rios, el reintegro de

ichos comprobantes se produjo al afio de su emisién.
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Con oficio 51000000.EE.PVI-066 de 11 de abril del 2007, se comunics a g
Responsable del proceso contable del Seguro Social Campesino de El Oro.
respecto de la devolucion tardia de pensiones cuyo plazo habia expirado, quien
con comunicacion de 20 del mismo mes y ano, informo que: .. Jos recibos de
pago de pensiones se estan ordenando por mes de emisién para constatar el
monto real pagado e impago, no existe en este departamento disposicion
escrita que determine que las pensiones impagas por tres meses deben ser
devueltas...”. Por su parte, el Tesorero Provincial de Los Rios, atendiendo
nuestro pedido realizado con oficio 51000000.EE.PVI-052 de 6 de marzo del
2007, informé con comunicacion de 13 de julio del 2007 que: “.Ja resolucién
manifiesta que el JESS suspenderé el pago de las pensiones hasta que
justifique la supervivencia, no la devolucion, por consiguiente todo pago que se

realiza en esta Tesoreria va Justificado con el certificado de supervivencia ..”

Lo comentado, se contrapone a lo que establece el Art. 49 Separacion de fondos
de la Ley de Seguridad Social, que indica: “...fondos y reservas se administraran v
mantendran separadamente. ” y al numeral 1 del Instructivo para la
contabilizacion por anulacién de egresos de prestaciones otorgadas por el
IESS, emitida por el Director General del Instituto el 27 de noviembre del 2001, que
obliga a las Tesorerias a reintegrar a las unidades de Prestaciones de cada
Direccién los boletines de €greso y comprobantes de pago por liquidaciones o
pensiones, cuyos beneficiarios no efectivizaron el cobro dentro de los seis meses

de emitida la orden de egreso.

El reintegro de valores en cuenta distinta de la respectiva unidad de negocio,

ocasiono la disminucion de las disponibilidades de cada seguro.

Los recibos cancelados del Seguro Social Campesino de la Direccion Provincial de
El Oro no se archivaron segun el mes de emision, lo que imposibilitd la verificacion
de los montos cancelados y el valor a reintegrarse por pensiones impagas en cada

periodo.

La devolucion individual de rentas por afiliado fallecido y no al vencimiento del

i periodo de pago, ocasiond que Ios recursos y comprobantes sean devueltos
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extemporaneamente, al mantenerse valores y recibos impagos de rentas del SSC
que registraron hasta 25 meses de antigliedad desde su emision y en otro caso por
reintegrarse dichos comprobantes al afio de su emision, inobservando la Pagadora
de pensiones del SSC de Ia Agencia del IESS en Zaruma y el Tesorero Provincial
de Los Rios, el Instructivo para la contabilizacién por anulacién de egresos de
prestaciones otorgadas por el IESS de 27 de noviembre del 2001, en

concordancia con los literales ¢)y h) del numeral 3 del Art. 77 de Ia LOCGE.
Accion tomada por la entidad

Con oficio 51000000.EE.PVI-039 de 18 de enero del 2007 comunicamos a la
Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas que las devoluciones que realizan
los Bancos Pichincha y Guayaquil a esa Subdireccion, no identifica plenamente al
beneficiario por cuanto falta el nombre, el valor o es ilegible, lo que genera
confusion en las devoluciones, quien con comunicacion GB.22300900.067 de 25
del mismo mes solicité al Supervisor del sector publico del Banco del Pichincha que

en los listados de devolucién de pensiones se agregue dicha informacion.
Conclusién

Los valores de las pensiones impagas se depositaron en cuenta distinta de la
respectiva unidad de negocio, mermando los recursos del seguro al que
correspondian dichos valores. En I Agencia de Zaruma, ia devoiucion de
pensiones no canceladas se efectud individualmente por afiliado fallecido v no al

vencimiento del periodo de bago, ocasionando descontrol en las devoluciones.

Recomendacion 9
AL DIRECTOR DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DEL IESS

9.1, Dispondra al Subdirector Provincial del SSC establecer la coordinacion con
los Jefes de Agencias de las Direcciones Provinciales de Guayas, El Oro y
Los Rios, para recuperar mensualmente los valores de recibos u ordenes de

pago de pensiones no cobradas oportunamente por sus beneficiarios dentro
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del plazo establecido para su cancelacidén, debiendo depositarse dichos
valores en la cuenta de |a respectiva unidad de negocio.

AL TESORERO NACIONAL DEL |ESS

9.2. Notificara por escrito a los Tesoreros Provinciales y Subdirectores Provinciales

de Pensiones, Riesgos del Trabajo y Seguro Social

las cuentas bancarias por unidades de negocio en

los valores de las pensiones impagas.

Campesino del Guayas,

las que deberan depositarse

9.3.  Dispondra la devolucién a la unidad de negoci

O correspondiente, de los
valores de pensiones impagas de VM y SSC que fueron deposi

tados en la
cuenta de la Tesoreria Nacional 10039320 del Banco Naci

onal de Fomento
de la Direccién General en el periodo de andlisis. Para tal efecto, tomara
como referencia el anexo 2 de este informe.,

A LA SUBDIRECTORA PROVINCIAL DE PENSIONES DEL GUAYAS

9.3, Comunicara a las entidades financieras de su jurisdiccion,

bancaria de la unidad de negocio de VM en |
_Jecursos de |

la cuenta

a que deberan transferirse los
as rentas no cobrad%s por los pensionistas (RPP).
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