CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVOS DEL EXAMEN

El examen especial “A LOS PROCESOS DE ACREDITACION Y DEVOLUCION DE LOS
FONDOS DE RESERVA EN LA DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY”, en el periodo
comprendido entre el 3 de agosto del 2005 y el 30 de abril del 2007, se realizdé en
cumplimiento al Plan Anual del 2007, aprobado por la Contraloria General del Estado y a la
orden de trabajo 51000000.020.07 de 10 de abril de 2007 suscrita por el Auditor Interno
Jefe.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

* Revisar si los registros en cuenta individual de fondos de reserva Yy sus
devoluciones, se realizaron de conformidad con la normativa vigente.

® Analizar la legalidad, veracidad y autenticidad de las unificaciones, modificaciones
¢ ingresos de imposiciones registradas en los archivos de movimientos de la
computadora central e Historia Laboral.

ALCANCE DEL EXAMEN

El' examen consideré el analisis de Jos procesos de acreditacion y devolucion de los fondos
de reserva en el periodo comprendido entre el 3 de agosto de 2005 v el 30 de abril de 2007,

LIMITACION AL ALCANCE

No analizamos la devolucién de los fondos de reserva a los trabajadores de la construccién
de la Universidad de Cuenca contratados bajo la modalidad por horas, por cuanto ese tema
lo analizé la Superintendencia de Bancos en el informe del examen “Al proceso establecido
en el IESS para el Control de la Mora Patronal y su Recaudacién a través de la accién
coactiva en la Direccién Provincial del IESS Azuay”,
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¢ Ley de Seguridad Social y su reforma del 27 de julio del 2005

¢ Reglamento Organico Funcional, emitido en resolucién CD 021 del 13 de octubre
de 2003.

¢ Reglamento General para la devolucién de los fondos de reserva, publicado
mediante resolucion CD. 093 de 29 de julio de 2005.

¢ El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo.

¢ Normas de Control Interno.

ESTRUCTURA ORGANICA
En el Ambito provincial

El Grupo de Trabajo de Fondos de Reserva es nivel operativo del Departamento de Fondos
de Terceros que forma parte de la Subdirecciéon de Servicios al Asegurado; v, ¢ésta, de la
Direccidn Provincial del Azuay.

En el Ambito nacional

La Direccion de Inversiones tiene bajo su responsabilidad administrativa los Departamentos
de Inversiones Privativas, Inversiones no Privativas e Inversiones Mobiliarias; mientras que
la  Direccion Econémico Financiera estd conformada por: La Subdireccion de
Administracién Financiera con los Departamentos de Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad
y Depésito Unico de Valores.

El control de la asignacién de las claves lo hace la Direccién de Desarrollo Institucional, en
tanto que los recursos financieros lo realiza la Tesoreria Nacional y la validacién a nivel
nacional lo ejecuta el Coordinador de devolucién de fondos de reserva que pertenece a
Inversiones Privativas.

OBJETIVO DE LA ENTIDAD

El Grupo de Trabajo de Fondos de Reserva en la Direccion Provincial del Azuay atiende las
solicitudes de retiro de esos recursos de los afiliados al IESS en la circunscripcion
territorial, es un nivel operativo compuesto por dos personas que son las encargadas de
© recibir las solicitudes, registrar individualmente los niimeros de las cuentas bancarias para
< {}la acreditacion de los valores, desbloqueos de los perfodos aportados de fondos de reserva

¢ bloqueados en la migracién de los datos del host al internet y de la validacion de las
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olicitudes.

Para las actividades de desbloqueo de los periodos de fondos de reserva, los funcionarios
tienen accesos informaéticos que les permite corregir los nombres, cédulas; verificar los
valores altos, periodos en duda, unificar cédulas.

RECURSOS ANALIZADOS

En el periodo comprendido entre el 3 de agosto del 2005 y el 30 de abril del 2007, Ia
Direccion Provincial del Azuay entregé fondos de reserva porUS$ 51211.084.,49.

” FUNCIONARIOS PRINCIPALES
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CAPITULOII

RESULTADOS DEL EXAMEN

Procesos de migracion de datos del Host al Internet bloquearon registros de cuentas
de fondos de reserva y que no han sido depurados por parte del Instituto

La devolucion de los Fondos de Reserva se aplico a partir del mes de septiembre del 2005,
para lo que fue necesario migrar del sistema Host a Historia Laboral, la informacién de un
milion novecientas mil cuentas individuales con cerca de novecientos millones de registros
de fondos de reserva. Los programas informéticos fueron desarrollados por la Direccién de
Desarrollo Institucional, en coordinacién con los responsables de Fondos de Terceros vy
Direccion Econémica Financiera, y se implementaron alrededor de sesenta filtros o cruces
de informacién que garantizaron la pertenencia de los valores registrados en las cuentas
individuales en concepto de fondos de reserva.

Producto de la migracién de los datos Y. a la aplicacién de los filtros o cruces de
informacion a nivel nacional, quedaron bloqueados varios miles de registros (periodos); asi
por ejemplo no existen en la base de datos del Registro Civil la informacién de: 46.464
afiliados que reportan fondos de reserva por US § 6'677.973,64; 47.588 fallecidos vivos
por US'§ 1'641.457,57; 58.456 cédulas duplicadas por US $ 34'023.547,26: correccién de
fecha de nacimiento v fallecimiento: v, los bloqueos y desbloqueos de aportes individuales
de afiliados que todavia no han cobrado, de los cuales no se han determinado los bloqueos
que corresponden a la Direccién Provincial del Azuay.

Los impedimentos se levantan luego de que el afiliado justifica individualmente con
documentos la pertenencia de sus valores y conceptos, en virtud de lo dispuesto en la
Constitucion  Politica del Ecuador en el capitulo 6.- DE LAS GARANTIAS DE LOS
DERECHOS.- DEL HABEAS DATA, Art. 94, que establece: “Toda persona tendra
derecho a acceder a los documentos, bancos de datos e informes que sobre si misma, o
sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas, asi como a conocer el uso que se
haga de ellos y su propésito”, ya que en el caso de los afiliados al IESS, sus derechos son
imprescriptibles por mandato constitucional (Art. 57 ibidem).

El efecto de los bloqueos de los periodos de aportes de fondos de reserva y la no devolucién
oportuna de esos valores provoca constantes reclamaciones por parte de los afiliados y
deudos; afecta negativamente Ia imagen institucional; ademés violenta los derechos civiles
de los afiliados garantizados en el Art. 23.- numeral 26, de la Constitucién  Politica del
Ecuador, en lo referente a “la Seguridad Juridica”; e, incumple la obligatoriedad de motivar
las resoluciones de los poderes Publicos y de notificar a los afectados, segun el articulo 24
umerales 12 y 13, Ibidem. La falta de exhibicién de documentos y justificativos de pago
rovocarfa que el Instituto se beneficie de esos v alores en detrimento de sus propietarios:



los afiliados; ademds, el Instituto no ha presentado los documentos que justifiquen los
bloqueos de esos valores, y tampoco ha elaborado planes que permitan analizar y depurar
las imposiciones con impedimentos, como por ejemplo, con la confrontacién de los
derechos en sedes de los empleadores, lo que ha colocado en desventaja ¢ indefension a los
afiliados beneficiarios de esos valores.

CONCLUSION

* Los procesos de migracién de datos del Host al Internet bloquearon arbitraria e
injustificadamente registros de cuentas individuales de fondos de reserva, los que
no han sido revisadas por parte del Instituto, provocando inseguridad juridica e
indefension de los asegurados propictarios de los valores.

RECOMENDACIONES
AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

1. Dispondra al Director de Desarrollo Institucional que, en coordinacién con los
responsables de Fondos de Terceros y Fondos de Reserva, preparen planes y
programas tendientes a la depuracién informatica de los periodos que permanecen
bloqueados por efectos de la migracion de los datos del Host al Internet.

2. Dispondrd al Director de Desarrollo Institucional que los periodos de aportes de
fondos de reserva bloqueados informaticamente sean verificados con los archivos de
Tesoreria, especificamente con el cierre de caja, comprobantes de pago vy planillas;
de persistir los bloqueos seran reportados a las respectivas Direcciones Provinciales
para su analisis y verificacién en sede de los empleadores. Los perfodos que no
fuesen justificados permaneceran en un archivo temporal al que solo tendrd acceso
el Jefe Departamental de Fondos de Terceros quien podra validar y disponer la
entrega de esos valores luego de la comprobacién documentada.

Planes y programas especificos son herramientas que permiten medir la consecucion
de las metas y objetivos establecidos en la Direccién Provincial del Azuay.

En el Plan Estratégico de la Direccién Provincial del Azuay por el periodo 2004 al 2008,
consta como objetivos la reduccién de la mora patronal (aportes y fondos de reserva) en
promedios anuales del 25%, y no hay planes y programas especificos que fijen los objetivos
., ¥ metas respecto de la recuperacion y de las devoluciones de fondos de reserva. No
;z%;ncamrafnes los pr@edimientos, estadisticas o métodos que llevaron a incluir ese
\of U porcentaje como objetivo.
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La Planificacién Estratégica 2004-2008, la Matriz de alineacién de Objetivos Estratégicos
Institucionales Vs Objetivos de Unidades y evaluacién Plan Operativo 2005, Provincia del
Azuay, se lo presento por pedido del Director General, recién el 21 de agosto de 2006, y no
hay evidencias que dicho plan haya sido “acogido” por el Director Provincial y no ha sido
aprobado por el Consejo Directivo del Instituto. I Subdirector de Servicios al Asegurado
en oficio 13100100.145 de 21 de agosto de 2006, comunicé al Director Provincial que:
“Respecto al Taller institucional para la elaboracién del Plan Estratégico 2006, me permito
indicarle que en esta Direccién no contamos con ninguna informacion al respecto.”.

Mediante oficio 51000000.09 FR.DPA de 19 de septiembre de 2007 solicitamos al
Subdirector de Servicios Al Asegurado de la Direccién Provincial del Azuay: “Remita los
Planes Estratégicos y Planes Operativos, aprobados por la Direccién Provincial de los
ejercicios econdmicos 2005, 2006 y 2007. Documente las evaluaciones realizadas por la
Subdireccion de Servicios al Asegurado a los planes operativos de los afios 2005 y 2006,
donde demuestre la consecucién de las metas y objetivos planteados”, solicitud de
informacion que no ha contestado hasta el 30 de octubre pese a la insistencia realizada
mediante oficio 5100000.10 de 8 de octubre de 2007; por lo que el Subdirector de Servicios
al Asegurado de la Direccién Provincial del Azuay ha incumpliendo el articulo 76 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado.

La NCI 130-02 HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS RIESGOS DE CONTROL,
determina que: “Objetivos Globales de la Entidad: Para que una entidad tenga un control
eficaz, debe tener objetivos establecidos. Los objetivos globales de la entidad incluyen
aseveraciones generales acerca de sus metas y estan apoyados por los planes estratégicos
correspondientes, para describir los objetivos globales de la entidad y las estrategias clave
que se han establecido. Objetivos Especificos para Cada Actividad: Los objetivos
especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y estan vinculados con ellos,
suelen expresarse como metas a conseguir, con unos fines y plazos determinados. Se
estableceran objetivos para cada actividad importante, debiendo ser éstos coherentes los
unos con los otros. Evaluacién: La evaluacion se concentrara en los procesos de la entidad,
de fijacion de objetivos, de analisis de los riesgos y gestién de cambios, incluyendo sus
vinculaciones y su relevancia para las actividades de la entidad.. La falta de planes
estratégicos, operativos no otorga elementos que ayuden a medir la gestién y la consecucion
de metas y objetivos”.

El Subdirector de Servicios al Asegurado y de la Jefe Departamental de Fondos de Terceros
de la Direccién Provincial del Azuay, no han hecho evaluaciones periddicas de la
consecucién de los objetivos globales planteados en el plan estratégico; por consiguiente el
Subdirector de Servicios al Asegurado y Jefe del Departamento de Fondos de Terceros de la
» Direccion Provincial del Azuay, han incumplido con las obligaciones establecidas en la
JNCIL 130.02, en lo relacionado con la determinacién de objetivos especificos y las
1% tvaluaciones periddicas de la consecucion de los objetivos planteados.




CONCLUSION

e Los niveles de Subdireccién de Servicios al Asegurado y Jefatura del Departamento
de Fondos de Terceros no han elaborado planes y programas especificos para fondos
de reserva que permita la consecucién de metas y objetivos planteados.

RECOMENDACIONES
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS DEIL AZUAY

3. Dispondra al Subdirector de Servicios al Asegurado de la Direccién Provincial del
Azuay que, en coordinacién con la Jefe del Departamento de Fondos de Reserva,
elaborardn anualmente los planes operativos que tengan objetivos especificos para
fondos de reserva y que formaran parte del Plan Provincial a enviarse a la Direccion
General.

4. Dispondra al Subdirector de Servicios al Asegurado de la Direccién Provincial del
Azuay que, en coordinacién con la Jefe del Departamento de Fondos de Reserva,
realicen evaluaciones periddicas de la consecucion de los objetivos planteados,
comuniquen de los alcances al Director Provincial a fin de adoptar acciones que
permitan cumplir con las metas y objetivos propuestos.

Actividades de supervision Yy monitoreo de los procesos de acreditacion y devolucion
de fondos de reserva optimizan la gestion del Subdirector de Servicios al Asegurado

Tanto el Subdirector de Servicios al Asegurado y la Jefe departamental de Fondos de
Terceros de la Direccién Provincial del Azuay, no hacen actividades de supervision,
monitoreo y control de las empresas que aportan o cancelan para el seguro de fondos de
feserva; por consiguiente no tienen estudios relacionados con los  niveles de
incumplimiento del pago de fondos de reserva. Similar situacién ocurre con las glosas vy
titulos de crédito; segin la Jefe del Departamento de Fondos de Terceros “no puede
determinar la mora patronal de Fondos de Reserva, en vista de que ni disponemos de los
modulos informéticos para obtener esta informacién, .

En la Subdireccién de Servicios al Asegurado y Jefatura del Departamento de Fondos de
Terceros, no existe monitoreo ni supervision de las operaciones de: recaudacién de fondos
de reserva, su registro contables y las correspondientes acreditaciones en las cuentas
individuales. Sobre este tema solicitamos informacion a la Jefe departamental quien
. mediante oficio 1312.0100.276 FT de 20 de septiembre de 2007, manifiesta que: “En
4 conversacion telefénica realizadas con la Responsable Nacional de Fondos de Reserva en
7" Historia Laboral, me informa que cuando las cmpresas pagan los fondos de reserva




correspondiente a los afiliados se carga autométicamente a las cuentas, al igual que los
empleadores en mora, los pagos se cargan inmediatamente. En lo que respecta a los dias
que se demora la recuperacién de las glosas y titulos de crédito debo indicar que este
proceso no se encuentra en el ambito de mi competencia...”.

En la Subdireccién de Servicios al Asegurado y Jefatura del Departamento de Fondos de
Terceros del Azuay tampoco realizan monitoreo de las actividades de desbloqueo de las
cuentas individuales de aportes de fondos de reserva que realiza el Grupo de Trabajo de
Fondos de Reserva, consideradas como delicadas.

Por lo tanto las recaudaciones de fondos descritas a continuacién son producto de lo que
los patronos cancelan voluntariamente y no del resultado de los planes y programas, ni de
las acciones de la Subdireccién de Servicios al Asegurado o de Jefatura del Departamento
de Fondos de Terceros.

RECAUDACION DE FONDOS DE RESERVA DIRECCION PROVINCIAL
DEL AZUAY

ANO 2005 ANO 2006
ENERO 265.471,33 356.152,71
FEBRERO 207.525,85 204.656,15
MARZO 2'419.315,96 2'479.748,79
ABRIL 182.022,10 234.581.68
MAYO 172.267,04 161.009,45
JUNIO 246.658,16 228.940,90
JULIO 246.396,47 225.365.17
AGOSTO 567.212,73 229.272.46
SEPTIEMBRE 6'525.740.41 8'138.087.98
OCTUBRE 1'189.310.73 784.724.71
NOVIEMBRE 207.711.43 218.913,20
DICIEMBRE 735.325.83 213.326.28
TOTAL 10'832.610,05 3'474.779,48 |

La NCIL 130-05 HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LAS ACTIVIDADES DE
MONITOREO Y/O SUPERVISION, dispone que: “Supervisién Continua: La supervisién
continua se aplicard en el transcurso normal de las operaciones, incluye las actividades
habituales de gestién y supervision, asi como otras acciones que efectua el personal al
realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control interno.
Evaluaciones Puntuales: Resulta til evaluar el sistema de control interno, enfocando el
). analisis directamente a la eficacia del sistema. El alcance y la frecuencia de tales
1) evaluaciones puntuales dependeran principalmente de la evaluacién de los riesgos y de los
/procedimientos de supervisién continua, ..”.
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La falta de monitoreo y supervision de los procesos de recaudaciones, registro y
acreditaciones de los fondos de reserva en las cuentas individuales y monitoreo de las
transacciones que usa el Grupo de Trabajo de Fondos de reserva consideradas como
“delicadas”, se debe bésicamente porque la Subdireccién de Servicios al Asegurado vy el
Departamento de Fondos de Reserva de la Direccién Provincial del Azuay, se han
convertido en niveles operativos y por que tanto la Subdireccidn de Servicios al Asegurado,
como la Jefatura del Departamento de Fondos de Terceros hayan realizado un estudio de los
requerimientos informaticos. Lo comentado ha provocado que estas instancias
administrativas no tengan el control de las operaciones de su gestion, no hay elementos para
medir los niveles de incumplimiento de las obligaciones patronales. Incumpliendo con las
obligaciones establecidas en el articulo 23 numerales 2,5, 6 y 25 numerales 1 y 5 del
Reglamento Organico Funcional.

CONCLUSIONES

¢ El Subdirector de Servicios al Asegurado y la Jefe de Fondos de Terceros de la
Direccidon Provincial del Azuay, no hacen actividades de supervision, monitoreo y
control de las empresas que aportan o cancelan para el seguro de fondos de reserva.

¢ Transacciones consideradas como delicadas no son monitoreadas por la
Subdireccién de Servicios al Asegurado y Jefe del Departamento de Fondos de

P

Terceros de la Direccidn Provincial del Azuay.

RECOMENDACIONES
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS DEL AZUAY

5. Dispondra al  Subdirector de Servicios al Asegurado v a la Jefe de Fondos de
Terceros de la Direccién Provincial del Azuay, implementen programas de
monitoreo continuo vy supervision de las empresas que no registran el pago de
fondos de reserva; asi como evalten periddicamente los procesos internos de
determinacién, cobro y registro en las cuentas individuales de los fondos de
reserva.

6. Dispondra al Director de Desarrollo Institucional que, en los primeros diez dias del
mes siguiente, remita a las respectivas Direcciones Provinciales los reportes de los
movimientos realizados por los integrantes de los Grupos de Trabajo de Fondos de
Reserva encargados de las actividades de desbloqueo de los periodos de fondos de
reserva especialmente de las transacciones consideradas como “delicadas”, para su
verificacion, los listados de las solicitudes y acreditaciones de fondos de reserva

, no atendidos; a fin de que la Jefe del Departamento de Fondos de Terceros analice
Llos documentos que justifiquen los desbloqueos v de solucién a las solicitudes y
acreditaciones no atendidas,
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Determinacién de requerimientos informaticos por parte de la Subdireccién y Jefe de
Fondos de Terceros ayudar al desarrollo de los programas que apoyen su gestion

El Subdirector de Servicios al Asegurado de la Direccion Provincial del Azuay y la Jefe del
Departamento de Fondos de Terceros de la Direccion Provincial del Azuay, no disponen de
informacion estadistica de las transacciones realizadas por fondos de reserva, no tiene
control respecto de la mora, valores pendientes de devolucidn, y sobre las razones porque
no se acreditan oportunamente a las cuentas individuales de cada afilado las cancelaciones
de las glosas y titulos de crédito: ¥, pese a ser niveles de decisién no tienen informacién en
linea con Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria e Historia Laboral que les permita tomar
decisiones.

Cuando requerimos informacién de tipo administrativa v o financiera la Subdireccién de
Servicios al Asegurado de la Direccién Provincial del Azuay, se limita a disponer la
atencion, o a obtenerla de otras dependencias; de igual forma, cuando los Usuarios
requieren informacion relativa al 4rea de su competencia, ¢sta debe ser requerida a niveles
Operativos. Este hecho indica que la gestion de esta Subdireccién, por carecer de
informacién, se limita a pasar tramites para que sean atendidos por otros niveles o
dependencias.

El' Art. 23 del Reglamento Orgénico Funcional establece las obligaciones del Subdirector
de Servicios al Asegurado, entre las que estan:  “La supervisién y el control de las
actividades de recaudacién contabilizacién individual, utilizacién, retiro y devolucién de los
fondos de reserva del trabajador”; en tanto que el articulo 25 del mismo Reglamento
determina las funciones para la Jefe del Departamento de Fondos de Reserva que: “la
autorizacion para la utilizacién o el retiro del saldo acumulado en las cuentas individuales
del Fondo de Reserva”. Por la forma como se han disefiado los procesos de validacion de
las solicitudes de fondos de reserva, las operaciones de reversamiento de las devoluciones
autorizadas no acreditadas, nueva solicitud y acreditacion de fondos lo realizan el
Coordinador Nacional de los procesos de devolucion por lo que las actividades de
reversamiento, nuevas solicitudes y acreditaciones de los valores demoraron un promedio
de veinte dias.

Las situaciones descritas son contrarias a los preceptos establecidos en la Norma de Control
Interno 110-03 relacionada con el contenido, flujo y calidad de la informacién establece
que: “El sistema de informacién se disefiara atendiendo a la estrategia y al programa de
operaciones de la entidad, el mismo que servira para los siguientes propositos: a) Tomar
decisiones anticipadas, impulsar y corregir eventuales problemas en todos los niveles, b)
Evaluar el desempefio de la entidad, en cuanto se refiere al cumplimiento de metas y
objetivos, de sus programas, proyectos, procesos y actividades; vy, ¢) Rendir cuenta a los
organismos pertinentes y a la ciudadania de la gestion encomendada.

vLa informacion que emita la entidad serd clara y con un grado de detalle ajustado al nivel de
\*”" decision que utilice, que se refiera tanto a situaciones financieras como operacionales,
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cumpliendo varios atributos, tales como: Contenido apropiado; Calidad; Oportunidad;
Actualizacién; Exactitud; y, Accesibilidad.”

Lo comentado se produce por la total dependencia informética de las Direcciones
Provinciales; porque a nivel nacional no se han entregado a las Direcciones Provinciales las
responsabilidades establecidas en el Reglamento Organico Funcional vigente; y, porque a
nivel provincial no hay el conocimiento adecuado de los programas, modulos v opciones
que estan en uso, ni existen estudios de las necesidades informaticos, accesos y claves que
permitan cumplir con las obligaciones de autorizacidn, supervision y control de las
recaudaciones, registro en las respectivas cuentas individuales y devoluciones de fondos de
reserva establecidas en el Reglamento Organico Funcional a fin de optimizar la atencidn al
publico y resolver en sitio las dificultades presentadas.

CONCLUSION

* En la Direccién Provincial del Azuay, no se ha elaborado un estudio de
requerimientos de claves y accesos a los archivos informaticos, que permitan
solucionar la falta de informacién contable, recaudacion, registro y actualizacién de
las cuentas individuales.

RECOMENDACIONES
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS DEL AZUAY

7. Dispondra al Subdirector de Servicios al Asegurado que, en coordinacién con la
Jefe del Departamento de Fondos de Terceros, analicen los procesos, accesos,
niveles de autorizacién de las prestaciones y servicios que ejecuta el Departamento
de Fondos de Terceros v, elaboraran los requerimientos de las transacciones
informéticas que le permitan a la Jefe del Departamento de Fondos de Terceros,
validar las solicitudes de devolucion, reversamiento de las solicitudes no pagadas,
anulacién de las acreditaciones y nuevas autorizaciones.

8. Dispondra al Subdirector de Servicios al Asegurado que, en coordinacién con la
Jefe del Departamento de Fondos de Terceros, analicen los procesos de
recaudacién, contabilizacién individual, utilizacién, retiro y devolucién de los

S fondos de reserva del trabajador, a fin de determinar las necesidades informaticas
~ Whue se requieren para una adecuada atencion al publico, control, supervision de las
7 actividades dispuestas en el Reglamento Orgénico Funcional.




Equidad en Ia distribucién del espacio fisico entre los funcionarios de Fondos de
Terceros y las Subdirecciones de Servicios Internos y Al Asegurado es necesaria

En las instalaciones donde labora el Grupo de Trabajo de Fondos de Reserva que comparten
con los funcionarios del Departamento de Fondos de Tercero, trabajan once personas con
sus respectivas computadoras, impresoras, archivos e incluso otorgan atencidn al publico.
La oficina en referencia tiene una superficie igual a las que ocupan las Subdirecciones de
Servicio al Asegurado e Internos, con total de dos personas cada una; en ese espacio fisico
el personal realizan actividades de liquidacién de las prestaciones como cesantia, y de los
servicios de  crédito quirografario, hipotecario y devolucion de fondos de reserva; v,
también se atiende al publico, por lo que resulta muy reducido y contraria lo establecido en
el articulo 1) Reglamento de Seguridad v Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, en lo referente a la superficie 'y ubicacién en los locales y
puestos de trabajo, que dice: “Los locales de trabajo reuniran las siguientes condiciones
minimas: a) Los locales de trabajo tendran tres metros de altura del piso al techo como
minimo. b) Dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador; ¢) Seis metros
cubicos de volumen por cada trabajador.”.

La falta de condiciones fisicas adecuadas se puede evidenciar en la aglomeracién de gente,
en la disminucion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como en la falta
de independencia fisica a fin de realizar las liquidaciones sin interrupciones, por lo que, con
oficio 51000000.482 de 21 de agosto de 2007, el Auditor Interno Jefe, pidié al Director
Provincial del Azuay el correctivo pertinente que hasta el 30 de octubre de 2007 no ha sido
aplicado.

CONCLUSION

* Las instalaciones donde funciona el Departamento de Fondos de Terceros no tienen
las condiciones técnicas ni fisicas que dispone el Reglamento de Seguridad vy Salud
de los Trabajadores.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS DEL AZUAY

9. Dispondra al Subdirector de Servicios Internos, que en coordinacién con el
Subdirector de Servicios al Asegurado y Jefe de Fondos de Terceros redistribuyan
los espacios fisicos de las subdirecciones de Servicios Interno y al Asegurado de la
Direccién Provincial del Azuay a fin de que se separen las actividades de
liquidacion tanto de crédito quirografario como hipotecario, cesantia y fondos de
reserva, de las actividades de informacion y atencién al puiblico. Para este efecto
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