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INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL

PROCURADURIA GENERAL
EDIFICIO ZARZUELA-9 DE OCTUBRE N20-68 Y JORGE WASHINGTON
TLF: 256-8054 QUITO-ECUADDOR

CONVENIO DE COOPERACION MUTUA ENTRE EL IESS Y CREDIT
REPORT C. A. PARA ENTREGA DE INFORMACION CREDITICIA

Comparecen a otorgar el presente instrumento de prestacion de servicios de informacién
crediticia, por una parte el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, representado por
su Director General (E) y Representante Legal sefior doctor Gonzalo Donoso Mera, de
conformidad con los documentos que se acompafian como habilitantes a quien en
adelante se lo llamard Instituto y por otra parte, CREDIT REPORT C.A, Buré de
Informacién Crediticia, representado por su Gerente General y representante legal, sefior
Javier Velasco Pimentel, conforme a los documentos que se anexan, a quien en adelante
se le llamard Credit Report, conforme al tenor de las siguientes clausulas y
declaraciones:

PRIMERA.- ANTECEDENTES DEL CONVENIO:

1.1.-  Mediante informes emitidos por la Comisién Técnica de Inversiones No
42000000-0734 de 16 de julio del 2007 y de la Direccién Nacional de Riesgos
No 66000000-0532 de 11 de julio de 2007, se Justifica la necesidad de que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuente con los servicios de los Buros
de Informacién Crediticia, los cuales seran proporcionados sin costo alguno para
el Instituto, a cambio de la entrega de informacién crediticia autorizada por sus
titulares.

1.2- Encel proceso de invitacidn efectuado por la Administracién mediante oficio
circular No. 42000000.0763 de 23 de julio de 2007, de la Comisién Técnica de
Inversiones, el IESS recibié varias ofertas de los Burds de Informacion Crediticia
calificados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

1.3.- Que en la sala de sesiones de la Comisién Técnica de Inversiones se ha efectuado
la seleccién pertinente, conforme a lo_que consta en el Acta de Proceso de
Seleccion del Burd de Crédito de fecha 37Nde julio del 2007, siendo seleccionada
la empresa Credit Report C. A., cali )n sobre pardmetros estrictamente
técnicos contenidos en la matriz de evalua
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SEGUNDA.- OBJETO DEL CONVENIO:

2.1,

El objeto del presente Convenio es establecer las obligaciones de suministro de
informacién relativa a la actividad crediticia de sus asegurados por parte del
Instituto a Credit Report, previa autorizacién de sus titulares; asi como la
provisién de servicios de informacién crediticia de parte de Credit Report al
Instituto, para los fines y con las responsabilidades y obligaciones mutuas
establecidas en la Ley de Burds de Informacién Crediticia, Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria.

TERCERA.- OBLIGACION DE ENTREGA DE INFORMACION:

3.1

3.2

El Instituto entregara a Credit Report, por lo menos una vez al mes, la totalidad
de la informacion relativa a la actividad crediticia de todos sus clientes, tanto
positiva como negativa. El Instituto, en cuanto a fuente de informacién de sus
asegurados, garantiza a Credit Report que ha obtenido las pertinentes
autorizaciones, para la entrega de la misma, y serd exclusivamente responsable
sobre su veracidad, exactitud, legalidad, autenticidad y que corresponda a la
situacion real crediticia del titular en determinado momento. El Instituto
entregard al solo requerimiento de Credit Report copias de las autorizaciones a
las que se hace referencia en este parrafo.

El Instituto se obliga a entregar y actualizar a Credit Report la informacién
relativa a la actividad crediticia de sus asegurados, en medios magnéticos o
electronicos, sin perjuicio de que las partes puedan convenir su entrega a través
de otros medios seguros y confiables, el incumplimiento de entrega o
actualizacién de la informacién seré causal para la terminacidn unilateral e
inmediata del convenio por parte de Credit Report, sin que pueda demandar el
incumplido indemnizaci6én alguna.

CUARTA.- MECANISMO DE CONSULTA A LAS BASES DE DATOS DE
CREDIT REPORT:

4.1.

El Instituto a través de su sistema informatico, podré consultar las bases de datos
de Credit Report, mediante claves de acceso intransferibles que serén entregadas
para el efecto. Cada clave de acceso permite una sola conexidn al Ins}\ituto para
los servicios de Credit Report, siendo secreta y encriptada, por\tanto de
conocimiento exclusivo, siendo responsable el Instituto de velar por su ITecta
utilizacién. Credit Report no serd responsable de cualquier dafio o perhuic Q que
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el Instituto pueda sufrir como consecuencia del uso indebido que terceros hagan
de la misma.

Credit Report ha desarrollado un software para el acceso a las bases de datos en
su pagina web, asi como una metodologia de consultas en batch, web services y
otros mecanismos y capacitara al Instituto en su operacion.

Credit Report se reserva el derecho, a su discrecion, de modificar en cualquier
momento determinados programas, la informacidn y la estructura comprendida
en los datos, sin ulterior responsabilidad para aquella, con la tinica obligacién de
informar la modificacién oportunamente al Instituto.

QUINTA.- MANEJO DE LA INFORMACION.-

3.1

5.2,

5.3

5.4.

SEXTA.- GRAT

Credit Report acepta y se obliga a utilizar confidencialmente la informacion dela
base de datos del Instituto y éste acepta y se obliga a utilizar confidencialmente
la informacién que consulte y obtenga de las bases de datos de Credit Report.

Credit Report empleard la informacién tnicamente en las operaciones que
correspondan al giro habitual de sus negocios, con el exclusivo fin de incluir la
situacion crediticia de los asegurados del Instituto en sus reportes de crédito. En
consecuencia Credit Report no podra reproducir en todo o en parte, ni suministrar
esta informacién a terceras personas, ni utilizarla con fines distintos al propdsito
de sus negocios y en particular a los descritos en el presente Convenio, no
obstante lo cual si autoridades competentes u organismos de control solicitan la
mnformacién a la que accede Credit Report, éste queda relevado de la obligacidn
de confidencialidad.

El Instituto no podra modificar, adicionar, alterar o reformar la informacién que
consulta en las bases de datos de Credit Report, asi como reproducirla, en todo o
en parte, ni suministrar la informacién a terceras personas o difundirla, usarla
para otros fines que no sea el analisis de riesgo crediticio, sino bajo su absoluta y
exclusiva responsabilidad civil y penal, establecida en las leyes.

Esta cldusula aplica tanto para el Instituto y a Credit Report en lo que
corresponda, como a todos y cada uno de sus funcionarios, individualmente
considerado¥;que tengan acceso a la informacién.




6.1.

INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL

PROCURADURIA GENERAL
EQIFICIO ZARZUEL A9 DE OCTUBRE N20-68 Y JORGE WASHINGTON
TLF: 256-8054 QUITO-ECUADOR

La entrega del servicio de informacién crediticia de Credit Report al Instituto no
tiene costo econdmico alguno, sin embargo ¢l Instituto se obliga a entregar al
Credit Report toda la informacién positiva y negativa de los asegurados,
conforme al Procedimiento Técnico de Intercambio de Informacién, que forma
parte de este Convenio.

SEPTIMA.- PLAZO Y TERMINACION .-

7.1.

7.2.

La duracién del presente Convenio es de un afio a contar de la fecha de
suscripcion, y se entenderd renovado automaticamente y sucesivamente por el
mismo término, si ninguna de las partes manifiesta su voluntad de darlo por
terminado mediante comunicacién escrita con 60 dias de anticipacién al
vencimiento del plazo establecido. En el caso de haberse enviado la
comunicacién indicada, el Convenio terminard sin necesidad de desahucio o
cumphimiento de ninguna formalidad.

El presente Convenio terminard en forma anticipada, por las siguientes causas:

7.2.1. Falta de entrega de la informacién crediticia postiiva y negativa por parte
del Instituto a Credit Report conforme a lo estipulado en la cldusula
tercera;

7.22. Si el Inmstituto o Credit Report incumplieran cualquiera de las
obligaciones, prohibiciones y/o restricciones del Convenio, siempre que
tal incumplimiento no derive de actos de fuerza mayor o caso fortuito, en
cuyo caso la terminacién se hard efectiva una vez notificado el
incumplimiento, sin que pueda el incumplido demandar indemnizacién
alguna por la terminacién de los motivos sefialados.

7.2.3. Por la notificacién efectuada por el Instituto de acuerdo a lo previsto en la
clausula sexta.

1.2.4. Si reformas legales o decisiones de autorida \competente impiden que se
continte prestando el servicio establecido en eN resente Convenio.

7.2.5. Por mutuo acuerdo entre el Instituto y Credit R
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OCTAVA.- RESPONSABILIDAD DEL SUMINISTRO DE LA INFORMACION
CREDITICIA:

8.1.

Credit Report no asumiré responsabilidad alguna, en cuanto a Ia aceptacién o
concesion de créditos o de servicios por parte del Instituto a sus asegurados. La
obligacién y responsabilidad de Credit Report se limita a suministrar al Instituto
la informacién que Teposa en sus bases de datos. Las decisiones crediticias 0
comerciales corren por la exclusiva cuenta ¥y responsabilidad del Instituto, quien
acepta que Credit Report no es responsable frente a los asegurados, ni frente a
terceros, por las decisiones que adopte el Instituto con base a la informacién
suministrada, ni por los riesgos comerciales o econdémicos de cualquier indole
que pudieren originarse, directa o indirectamente.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD SOBRE LA CONSULTA, USO Y FINALIDAD
DE LA INFORMACION CREDITICIA:

9.1.

9.2

9.3.

El Instituto sera responsable y por lo tanto se obliga a obtener o recabar de los
titulares de la informacién crediticia, las autorizaciones expresas que sean
necesarias a fin de transmitir, reportar o entregar informacién crediticia sobre
dichos titulares. El Instituto podra usar los servicios de Credit Report, asi como la
informaci6n contenida en sus bases de datos para identificar adecuadamente y
determinar los niveles de endeudamiento ¥ en general de riesgos crediticios del
titular de la informacidn.

El Instituto se obliga a la actualizacién de la informacidn crediticia que ha
reportado, entregado o transferido por cualquier medio a Credit Report, 1a misma
que serd Hcita, completa, veraz y actual. Conforme a lo establecido en la Ley de
Burdés de Informacién Crediticia, Codificacién de Resoluciones de 1la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria, ¢l Instituto sera
responsable por la ilegalidad, inexactitud, integridad o caducidad de Ia
informacién, como por el uso o destino que darz a la informacién que obtenga de
las bases de datos de Credit Report, ya sea por sf mismo o a través de sus
empleados, fincionarios, mandatarios o representantes legales, por lo que ha
requerimiento del titular de Ja informacién o de Credit Report, de forma
sustentada, realizar4 las rectificaciones que sean necesarias a la informacion que
ha reportado a Credit Report. o

El Instituto, en cuanto cliente de Credit Report,
los titulares de la informacién crediticia lo sigui ~
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a) La existencia de las bases de datos que administra Credit Report, su
finalidad y los potenciales destinatarios de la informacidn;

b) La identidad y direccion de Credit Report;

c) L.as posibles consecuencias del uso de la mformacion, vy,

d) Los derechos que les asisten.

DECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INFORMACION CONFIDENCIAL:

10.1

10.2

10.3

UNDECIMA.- EXENCION DE RESPONSABILID

El Instituto reconoce que todos los derechos de propiedad intelectual u otros
derechos conexos existentes o utilizados en conexién con los datos, la base de
datos o informacién crediticia y el sisterna, incluso la forma en que éstos se
presentan © aparecen, ya sea en reportes o cualquier otro mecanismo, como
también la informacién, documentacién y manuales relativos a los mismos (a
menos que se especifique otro propietario en los mismos), son de propiedad de
Credit Report, sin que por ello el Instituto pueda hacer durante la vigencia de
este Convenio o después del término del mismo, utilizarlos indebidamente.

Credit Report considera la informacién y los datos disponibles, incluyendo la
informacién relacionada con la base de datos o informacién crediticia y el
sistema, los reportes y la comercializacién de los mismos, como informacién de
cardcter confidencial y, por lo tanto, mediante el presente documento el Instituto
se compromete a guardar secreto profesional sobre la informacion a la que tiene
acceso y utilizarla solamente para los propésitos establecidos en este Convenio y
a no revelar directa o indirectamente dicha informacién a ningiin tercero, excepto
en la medida que sea necesaria para dar cumplimiento a lo establecido en el
presente instrumento.

En los casos que necesariamente se deba revelar a terceros dicha informacién, el
Instituto deberd previamente suscribir con tales terceros un acuerdo de
confidencialidad en el cual se establezcan la misma obligacion de
confidencialidad a la cual estd sujeto el Instituto con Credit Report en virtud de
este convenio. La obligacién del Instituto de guardar secreto profesional sobre la
informacién proporcionada por Credit Report permanecera atin después de
terminadas las relaciones contractuales entre el Instituto y Credit Report, por lo
que en ninglin caso el Instituto podrd responsabilizar a Credit Report por la
divulgacién no autorizada que haga el Institut .0 alguno de sus empleados o
representantes, de los reportes e informaciones re ibidas de Credit Report.
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Credit Report, no seré responsable, en virtud de este Convenio, de las pérdidas o
dafios directos o indirectos que afecten al Instituto por la utilizacion de la base de
datos o informacion crediticia, los reportes o informes producidos por Credit
Report.

Credit Report, tampoco ser responsable del cumplimiento de sus obligaciones
incluidos los niveles de servicios o exigencias, si ello se debe directa o
indirectamente a que:

11.2.1.El hardware u otros productos del Instituto no puedan procesar,
suministrar o recibir adecuadamente la informacién transmitida, para lo
que el Instituto expresamente sefiala conocer cuales son los
requerimientos minimos de hardware u otros productos.

11.2.2 El hardware u otros productos del Instituto no puedan intercambiar
correctamente la informacién con los antecedentes transmitidos por
Credit Report. Para tal efecto, se consideran “otros productos” los
programas, maquinas y sistemas del Instituto o de un tercero, instalados
con anterioridad y ajenos al presente Convenio.

DUODECIMA - LEYES APLICABLES Y CONTROVERSIA;

12.1

12.2

Este Convenio se regira e interpretard de acuerdo con las leyes vigentes en la
Republica del Ecuador. Para caso de discrepancias o controversias que no
pudieren solucionarse de comin acuerdo, éstas renuncian a domicilio v se
someten a la jurisdicciéon y competencia de los Arbitros de la Camara de
Comercio de Quito, de acuerdo con la Ley de Arbitraje y Mediacién y el
Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de dicha Camara. E]
procedimiento y fallo serd en derecho y confidencial.

Las partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria y se obligan a cumplir el laudo
que expida el Tribunal Arbitral y se comprometen a no mnterponer ningtin recurso
en contra del referido laudo. Para la ejecucidén de las medidas cautelares el
Tribunal estd facultado para solicitar de los funcionarios publicos, judiciales,
policiales y administrativos, su cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a
Jjuez ordinario alguno. Los gastos que se oc#sionen seran asumidos por la parte a
quién le resulte desfavorable el laudo arbitral\>
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El presente Convenio constituye el acuerdo entre las partes, comprometiéndose a
gjecutarlo de buena fe y a realizar sus mejores esfuerzos en orden al
cumplimiento efectivo de las estipulaciones convenidas.

Las partes declaran que no existe impedimento de ninguin tipo para la celebracién
del presente Convenio y que se hallan facultados para su celebracion.

El Instituto solicitara por escrito a Credit Report la entrega de una o mas claves
de acceso a los servicios convenidos, asi como la suspensién de las mismas, para
lo cual los usuarios de dichas claves designados por el Instituto deberan aceptar
las condiciones de uso establecidas por Credit Report, ya sea mediante la
suscripcion de convenios de confidencialidad o la ratificacién al momento de
acceso a los servicios de Credit Report.

S1 el Instituto consultare las bases de datos de Credit Report por medios distintos
a la pagina Web de Credit Report, se obliga a remitirle a éste el convenio de
confidencialidad suscrito por el usuario en un plazo méximo de cinco dias a
partir de la suscripcidn del presente Convenio. En el evento de que no remitiera
tales convenios solicitard a Credit Report que suspenda el acceso de dicho
usuario a las bases de datos y durante ¢l plazo de 5 dias serd exclusivamente
responsable por el uso de la informacion a la que acceda dicho usuario.

DECIMO CUARTA.- ADMINISTRACION DEL CONVENIO:

14.1

Las partes designan como Administradores del presente Convenio, por lo tanto
facultados por el Instituto y Credit Report para enviar y recibir comunicaciones
que tengan como resultado modificar las obligaciones o ejercer los derechos
establecidos en el presente contrato a:

CREDIT REPORT C.A. :

Administrador: Javier Velasco Pimentel

Direccién Iflaquito 1261 y Naciones Unidas

Teléfono : 2441088

INSTITUTO:

Adnunistrador: André Urbma Director Nacional de Riesgos
Direccion

Telefono
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Toda comunicacién contemplada o requerida de conformidad con este Convenio
debera enviarse a los Administradores designados por cada una de las partes, a
las direcciones que se indicaran. Durante el plazo de este Convenio las partes
deberan notificar por escrito a la otra parte cualquier cambio de direccién de su
representante y/o el nombre de las personas a quien se envia las comunicaciones.

Para constancia y en conformidad a lo estipulado, las partes suscriben el presente
instrumento en cuatro eje s de igual valor y teno?lefgal,)en el Distrito
Metropolitano de Quito, a los . X7CA WMo . }gCLSI.D ....... o

GENERAL DEL IESS (E)

ANTE LEGAL DEL IESS CREDIT
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Procedimiento Técnico de Intercambio de informacion:

Dentro del Convenio de prestacion de servicios de informacion crediticia entre el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social 1ESS y Credit Report, se establece el siguiente
procedimiento  técnico para el intercambio de informacién crediticia. Cualquier
incumplimiento del mismo sera causa justificada para dar por terminado el Convenic de
prestacion de Servicios.

1. Alcance de la informacién Crediticia:

De acuerdo a las necesidades identificadas por el IESS, la informacion crediticia que
inicialmente enviara Credit Report es 1a siguiente:

Informacion que debera ser entregada

CHAR(10)
Nombres WVARCHAR2(32)
Apellidos VARCHAR2{64)
Calificacion CHAR{1) 0= S, significa que tiene calificacidn AB o no liene

1= NC. significa que tiene calificacién C.D.E...
2 = Significa que la cédula no existe

Tio Calificacion ~ CHAR(1) C.D.E... Solo de aquellas céduwia que tiene calificacién C,D...(No incluye cafificacién A.B)

Descripeidn VARCHAR2(500) |Descripcién de la calificacion que un usuarie tiene, por ejempla: Tiene mora vencida de 30 dias_|
Codigo da ia institucié Financiera NUMBER(4) Codigo de la institucion financiera donde tiene la deyda
'Valor NUMBER(12,2} __|Valer de la duda

3|

Cadigo de la institucid Financiera NUMBER{4) Codigo de la institucion financiera -
Nembre de la Institucién Financiera VARCHARZ2(64)  |[Nambre |

Persona Cantacto Institucién VARGHAR2(54) [Nombre de fa persona de contacto de la instifucian financiera donde tiena la deuda

Direccién institucidn VARCHAR2{64) |Direccion de la institucion fin

Teléfono Institucion VARCHAR2{32) |Teiéfano de la institucidn finananciera

email institucion VARCHARZ(32) _[Correo electrénico de |a institucidn financiera

Posibilidad de parametrizar codiges de ifis

Formato bet, separade por comas

En el campa valare separados por el punto ejempla: 1248.5

Las fechas deberan ser con ef formato yyyy/mm/dd

El cddigo de |a institucién financiera serd el cadigo establecido por la Super Intendencia de Bancos.

Considerar que an ef campo tipa de calificacidn del detalfe de buro deberdn ser anviadas todas las calificaciones €,0.E... que un usuario tenga . asi tenga dc
En caso de no existir cierta informacian faver enviar vacia

A futuro, esta informacién podra variar en funcion del requerimiento de informacion a ser
definido entre la Unidad de Riesgo y Credit Report.

2. Periodicidad y forma de entrega de la informacion:

En base a que el periodo de actualizacién de |a informacién de la Central de Riesgos es
mensual, Credit Report actualizara mensualmente al IESS esta informacién. Dicha
actualizacion se realizara dentro de los primeros ¢inco dias en que la Superintendencia de
Bancos envié a Credit Report la infotmacion de la Central de Riesgos.

La informacion sera procesada po anismo batch o cualquier otro mecanismos sobre

/31?56' pongan de acuerdo las parte
L )
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3. Entrega de Informacién por parte del IESS:

£l Instituto se obliga a entregar a Credit Report toda la informaciéon crediticia de los
asegurados, en base a las autorizaciones concedidas por estos. Esta entrega de
informacion se realizara una vez firmado el presente Convenio y se actualizara
mensualmente con fecha de corte al Gitimo dia de cada mes. La informacién sera entregada
dentra de los diez primeros dias del mes.

E} Instituto incorporara en la documentacién crediticia, los textos correspondientes que le
permitan que la informacion crediticia pueda ser transferida a Credit Report de acuerdo al

marco legal vigente.
4. Plan de comunicacién obligatorio:

Con el propésito de informar adecuadamente a los afiliados del Instituto, las gestiones gue
deben realizar en caso tener algan tipo de reclamo sobre su informacion crediticia, las
partes se obligan a ejecutar el siguiente plan de comunicacion:

. Instructivo: Dentro de la campana de informacion gque realiza el Instituto, debera
informar a los afiliados que el proceso de informacién y reclamo sobre su
calificacion de crédito debe ser realizado directamente en la entidad financiera que
le reporta con la calificacion C, D o E.

. Comunicacion en el proceso al afiliado; El Instituto a través de la pagina web o
en la atencion en ventanilta, informara al afiiado que para cualquier reclamo se
debe dirigir a la entidad que le esta calificando le informara adicionalmente: el valor
de la deuda, la calificacién, la direccion de la entidad y el nombre de la persona de
atencion a reclamos.

e Comunicacién al afiliado en ventanilla: El funcionario del |nstitutc entregara al
afiliado, una hoja con los nombres de las entidades, direcciones, teléfonos. En esta
hoja se indicara el nombre de las entidades en las que el afiliado tiene calificaciones

CDYE.

En sitios visibles, se colocaran letreros que informen a los afiliados el proceso a
seguir en caso de tener un reclamo sobre su calificacion de crédito.

5. Atencién a Clientes:

El Instituto dara la facitidad para que Credit Report pueda instalar dos puntos de atencién a
los afiliados, uno el Quito y el otro en Guayaquil. Los gastos que represente la instalacion de
estos puntos de atencidn seran asumidos por Credit Report.

Estos puntos de atencion, seran los unicos puntos habilitados por Credit Report para la
atencion de los afiliados del Instituto.

6. Capacitacion a los funcionarios de atenci bn a clientes del IESS:

Credit Repprt se compromete a capacitar en Quito y Guayaquil a los fu cionérios d
d? Credit Rep#grt. ; :

/4\f>titu,t&,- los gastos de la capacitacion seran por guen{a
w/ﬂ ‘\.11‘, -E R k

3 G e

f SEGURIDAD soﬁg&m
,fReprese tante del IESS

e

o Konzaio Donoso M.
SRR CEERAL 16)




