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Ref. Informe aprobado el " 05 AGO 2022

Quito D.M.

Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial ‘a las fases preparatonia, precontractual, confractual, ejecucion y
ligudacion de insumos, disposilivos médicos y medicinas, su registro, control, custfodia,
ingresos y egresos, en el Hospital General del IESS de Machala y dependencias
relacfonadas”, por el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2019 y el 30 de junio de 2021,

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejeculado para obtener certeza razonable de que la informacian
y la documentacian examinada no contienen expesiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigenies, politicas y demas
normas aplicables

Debida a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comenlarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el presente
infarme,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter
de abligatorio.

Atentamente,

{

e —
Ing. Francisco Xavier Naranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IESS




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Hospital General del IESS de Machala y dependencias relacionadas,
se realizo de conformidad a la Orden de Trabajo 0003-DNAT-SySS-IES5-A1-2022 de 24 de
enero de 2022, suscrita por el Auditor Interno Jefe del IESS y en cumplimiento al Plan Anual
de Control del afio 2022 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicables al objeto del examen.

- Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

El examen especial comprendid a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion
y liquidacién de insumos, dispositivos médicos y medicinas, su registro, control, custodia,
ingresos y egresos, en el Hospital General del IESS de Machala y dependencias relacionadas,
por el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2019 y el 30 de junio de 2021.

Base Legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 590 de 13 de marzo de
1828, se promulgd la Ley de Jubilacion, Montepio Civil, Ahorra y Cooperativa, institucion de
crédito con personeria juridica con la cual se cred la Caja de Jubilaciones y Montepio Civil,
Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa denominada Caja de Pensiones para
empleados publicos y bancarios: con Decreto Supremo 12 de 8 de octubre de 1935, se dicto
la Ley del Seguro Social Obligatorio y se cred el Instituto Nacional de Previsién; en el afio 1937
se efectuaron reformas a la Ley del Seguro Social Obligatorio y, en razn de estas, se
aprobaron los estatutos de la Caja del Seguro de Empleados Privados y Obreros, entidad que
comenzdé a aparar con caracter auténomo.

Con Decretc Supremo 19 de 4 de febrero de 1937, publicado en el R.O, 407 de la misma
fecha, se incorporé el Seguro de Enfermedad antre los beneficios da los afiliades; con Decreto
[ 2
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Supremo 517 publicado en R.O. 65 de 26 de septiembre de 1963 se fusiond la Caja de
Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro Social; y. con
Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10 de julio de 1970, se
transformd la Caja Nacional del Seguro Social en el Institute Ecuatoriano de Seguridad Social,
IESS, como entidad auténoma, con perseneria juridica y recursos propios distintos a los del
Fisco.

En el R O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publicd la Ley de Sequridad Secial, que en su
articulo 16 establece la naturaleza juridica del IESS como una entidad publica descentralizada,
creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio
nacional; y, en su articulo 115 determina que las Unidades Médicas asistenciales de propiadad
del IESS, entre ellas el Hospital de Machala, seran empresas prestadoras de servicios de
salud, dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de
atencién médica organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la reglamentacion
interna que para este efecto dicte el Consejo Directivo del IESS

Asi también, en el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuadar, publicada en el
R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del Sistema
Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que segun el articulo
4 de la Ley Organica de Salud s el Ministerio de Salud Publica: y, en &l articulo 370, establece
que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2s una entidad autonoma regulada por la ley,
que sera responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a
sus afiliados.

L.a Comisidn Interventora del IESS, con Resolucion C.|, 056 de 26 de enero de 2000, expidid
el Reglamento General de las Unidades Médicas del |IESS, definiendo en su articulo 2 la
clasificacion. segun su nivel de complejidad, en Hospitales de Nivel Ill, Nivel Il, Nivel |, Ceptros
de Atencion Ambulatoria y Unidades de Atencion Ambulatoria, por lo que el Hospital de
Machala de acuerdo a esta clasificacion se configura como Hospital de Nivel |1,

Con Resolucion C.D. 082 de 14 de diciembre de 2005, se aprobd el "Programa de Gestion y
Desarrollo de las Umdades Médicas del IESS’, con el fin establecido en el articulo 1, de
‘gjeculer las acclones que permitan preparar a las unidades médicas del IESS, para su
transformacion en empresas prestadaras de servicios de salud e impleamentar el nuevo modelo
de atencion ntegral de saiud Para el efecto se establecaran los fundamentos estralegicos que
permilan modernizar y elevar fa calidad en (a prestacion de los servicios de salud, en los tras
N4
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niveles de atencion, y en educacion e investigacidn médica”; y, en el articulo 2 reafirma la
autonomia de las Unidades Médicas, desconcentracion operativa y administrativa,
actualizacién de la estructura organica de las Unidades Médicas, por nivel de complejidad,
optimizacion de recursos, entre otros ejes fundamentales para la gestion descentralizada.

El Ministerio de Salud Pdblica emitid la Tipologla Sustitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Niveles de Atencian y Servicios de Apoyo del Sistema Nacional
de Salud, publicada en el Suplemento del R.0O. 428 de 30 de enero de 2015, estableciéndose
en su articulo 1, el primer, segundo, tercer y cuarto nivel de atencion; y, Servicios de Apoyo,
transversales a los Niveles de Atencién; por lo que &l 11 de junio de 2015 el Consejo Directivo
del IESS con Resolucion C.D. 490 publicada en el R.O. 546 de 17 de julio de 2015, expidio las
Disposiciones para aplicar la Politica Nacional de Salud y las regulaciones emitidas por la
autoridad sanitaria nacional, quien ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Salud, para
homologar la denominacion de las Unidades Médicas del IESS; y, con Resolucién C.D. 548 de
2 de marzo de 2017, se resolvid aprobar la reestructuracion y denominar al IESS Hospital de
Machala como Hospital General de Machala, perteneciente al sequndo nivel de atencion, en
base a las especificaciones senaladas en el Plan Médico Funcional aprobado, encontréndose
dotado de autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion.

Estructura organica

La Estructura Organica del Hospital General del IESS de Machala, constante en los articulos
innumerados y del 69 al 76 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido
con Resolucion C.|. 056 de 26 de enero del 2000, modificado con Resoluciones C.1. 066 de 07
de abril de 2000; C.|. 086 de 02 de agosio de 2000; C.D. 114 de 29 de mayo de 2006, C.D.
233 de 11 de diciembre de 2008, C.D. 258 de 15 de abril de 2009; C.D. 311 de 8 de abril de
2010y C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, es la siguiente:

Organos de Direccién Direccion
Direccion Técnica General

Dependencias de Apoyo de Unidad de Servicios al Asegurado.
la Gerencia Subgerencia Financiera, con las siguientes unidades:
Unidad de Presupuesto y Contabilidad;
Unidad de Facturacidn y Consolidacién de Costos;
Unidad de Recaudacion y Pagos.
Unidad de Servicios Generales.
Unidad de Asistencia Administrativa.
QNN



Recursos Humanos;

Adquisicién de Materiales y Suministros;

Control de Inventarios;

Informatica y Estadistica;

Archivo y Reproduccion de Documentos;
Mantenimiento y Servicios de Telefonia vy
Comunicaciones

Organos de Gestion Hospilalizacion y Ambulatorio,
Medicina Critica; vy,
Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento.

Comités de Coordinacién y Comité de Historias Clinicas,
Asesoria Comité de Farmacologia;
Camité de Bio-Etica,
Camité de Abastecimientos,
Comité Ejecutivo; y,
Comité de Educacion Hospitalania.

Dependencias de la Areade Farmacia; y,
Direccion Médica Area de Enfermeria.

Obijetivos de |la entidad

Los objetivas estratégicos constan en el Plan Estratégice Institucional 2018 - 2028 aprobado
por el Consejo Directive del IESS en Sesion Extraordinaria Virtual efectuada el 2 de agosto de
2018 y socializado a los directivos de la institucion con memaorando IESS-PCD-2018-0361-ME
de B de agosto de 2018, estableciéndose los siguientes:

- Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados
Incremeantar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

- Inecrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entiega de las prestaciones
¥ servicios

- Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los procesos.
Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion.

- Incrementar el grado de innovacion an la gestion institucional.

Ceiu
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Monto de recursos examinados

El monto de recursos analizados fue de 6 147 786,63 USD, correspondiente a los procesos de
contratacion a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion vy liquidacion de
insumos, dispositivos médicos y medicinas que se detalla en Anexo 2 y se resume a

continuacian'
Tipo de
Contratagién Cantidad Ao 2019 Afo 2020 Ao 2021 Tolal USD
Subasta Inversa
Elecirdnica 18 2 762 123,46 1765 178,00 1383 861 62 5911 163,08
Régimen Especial 2 51 320,00 186 303 55 236 623,55
Total USD 20 2 762 123,46 1 816 498,00 1 569 166,17 6 147 786,63

Servidores Relacionados

Se detalla en Anexo 1,

(14
Y



CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento a Recomendaciones
La presente accion de control no comprendio el analisis del seguimiento de recomendaciones
de examenes anteriores, las que seran consideradas en un examen especifico de segumiento

a su cumplimiento.

Adquisicién del medicamento Sales Yodadas No lonicas, sin contar con documentos
gue justifiquen la contratacion por Regimen Especial

Procesa de Contratacion RE-IESSHGM-007-2020

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH, el 16 de marzo de 2020, elaborg,
revisd y suscribid las Especificaciones Técnicas para la "ADQUISICION DE MEDICAMENTOS
CORRESPONDIENTES AL ACTA DE COMITE FARMACOTERAPEUTICO # 001-2020 PARA
EL AREA DE FARMACIA DEL HOSPITAL GENERAL MACHALA 5B4" de 3 medicamentos,
recomendando an el numeral 25 realizar la adquisicion a través del procedimiento de Régimen
Especial, a pesar que los medicamentos se encontraron planificados en el PAC 2020 para ser
adquiridos bajo el procedimiento de Subasta Inversa Eleclrénica.

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH, elaboré el Estudio de Mercado el 16
de marzo de 2020, en el que adjuntd los certificados de exclusividad emitidos por la ARCSA
de los medicamentos Sulfato de Bario con agentes en suspension, polvo para suspension
{Oral} y Sulfato de Bario sin agentes en suspension, polvo para suspension (Rectal) emitidos
mediante oficios ARCSA-ARCSA-CGTC-DTRSNSOYA-2020-1207-0 y ARCSA-ARCSA-
CETC-DTRSNSOYA-2020-1208-0 de 14 de febrero de 2020, respectivamente, no asi el
centificado de exclusividad del medicamento Sales Yodadas No Idnicas, solucion inyectable de
320 mg y 100 ml, que justifigue su adquisicion mediante Regimen Especial, en su ugar, se
encontrd un documento denaminado "DECLARACION DEL FABRICANTE" de 9 de diciembre
de 2018, emitido por GUERBET. donde autorizé a la empresa con RUC (1990015325001, para
importar, distribuir v comercializar varios productos, entre los cuales se encontrd el
medicamenta Optiray 320 Liebel, correspondiente a Sales Yodadas MNo lénicas. solucién
inyectable de 320 mg; y. de manera expresa limit¢ licitar con el Estado, en los siguientes

términos:

YIS0
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“... La autonzacidn mencionada en este documenlo no se aplica a participacion en
proceso de licitacion publica, en cuyo caso el fabricante emite autonzacion especifica
siempre que el distribuidor pueda comprobar que tene stock del producto suficiente
para atender la solicitud gubermamental (...)"

Al respecto, la empresa con RUC 0990015325001, en oficio HC-2022-041-AC de 2 de marzo
de 2022, remitio el oficio ARCSA-ARCSA-CGTC-DTRSNSOYA-2018-0622-0 de 25 de enero
de 2018, del producto "Optiray tm 320", a favor de la empresa CONSULTLMZ CIA. LTDA,, con
registro sanitario 2489-MEE-0916, con vigencia de tres meses, esto fue hasta el 25 de abril de
2018, con el que certifict la exclusividad del medicamento Sales Yodadas No lonicas; dicho
cerificado, al 26 de marzo de 2020, fecha de publicacién del proceso RE-IESSHGM-007-2020
en el portal Institucional del SERCOP ya no tenia vigencia.

El Gerente General del HGMACH, con memaorando |IESS-HMACH-GG-2020-0885-M de 17 de
marzo de 2020, dispuso a la Planificadora reformar al PAC 2020, servidora que emitié |a
Resolucion |IESS-HMACH-GG-2020-0040-R de 17 de marzo de 2020, que en el articulo 1,
reformd el PAC para el medicamento Sales Yodadas No lonicas., solucion inyectable,
modificando el valor unitario de 54,00 USD a 75,00 USD, sin modificar el procedimienio de
contratacién establecido que fue SUBASTA INVERSA ELECTRONICA para el referido
farmaco.

El Director Técnico del Hospital General de Machala del IESS, encargado con memorando
IESS-DTM-2020-0808-M de 19 de marzo de 2022, solicité al Subdirector Administrativo
Financiero del HGMACH |a certificacién presupuestaria y sugirié realizar la contratacién bajo
el procedimiento de Subasta Inversa Electrénica; y, con memorando IESS-DTM-2020-0817-M
de 20 de marzo de 2020, entregd el expediente a la Coordinadora de Adquisiciones dsl
HGMACH, encargada.

La Coordinadora de Adquisiciones del HGMACH, encargada emitié la cerificacidn PAC 048-
ADQ-HGM-2020 de 21 de marzo de 2020, aseverando que la adquisicion se encontraba dentro
del PAC 2020 y menciond que el proceso se iba a realizar con la modalidad de REGIMEN
ESPECIAL, pese a que dicha adquisicion estuvo planificada mediante el procedimiento de
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA; y, con memorando |IESS-CP-2020-0450-M de 21 de
marzo de 2020, solicitd al Gerente General del HGMACH, designar un Delegado y
Administrador de contrato para el proceso de Régimen Especial,

El Gerante General del HGMACH, emitio la Resolucion Molivada RMRE-IESSHGM-007-2020
el 23 de marzo de 2020, en el que resolvié:

Oun
i

Ved



“... Autonizar el acogerse al procedimiento de Régimen Especial Nro. RE-IESSHGM-
007-2020, para la “ADQUISICION DE MEDICAMENTOS CORRESPONDIENTES AL
ACTA DE COMITE FARMACOTERAPEUTICO #001-2020 PARA EL AREA (sic) DE
FARMACIA DEL HOSPITAL GENERAL MACHALA SB4" a [a empresa Fcuador
Overseas Agencies C.A. quien posee CARTA DE AUTORIZACION (sic) PARA
DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO EN ECUADOR otorgado por GUERBET COLOMBIA
S AS. parma importar, distribuir y comercializar los productos .. Sales Yodadas No
Idnicas Solucidn inyectable / Jeringa Prellenada 320mg/100mi ()"

El Gerente General del HGMACH el 24 de marzo de 2020, suscribié la invitacién dirigida a la
empresa con RUC 0990015325001 y con Resolucién Administrativa I-RE-007-HGM-2020 de
la misma fecha, aprobo el pliego e inicio del proceso RE-IESSHGM-007-2020.

Respecto a lo comentado, se requirio informacion a los servidores con oficio 0041-0003-DNAT-
SySS-IESS5-AI-2022 de 3 de marzo de 2022 y memorandos IESS-AI-2022-0144 y 0195-ME de
18 de febrero v 4 de marzo de 2022,

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH con oficio 2022-0002-0 de 4 de marzo
de 2022 y el Gerente General del HGMACH en comunicacidn de 31 de marzo de 2022, recibida
el 28 de abril de 2022, remitieron sus respuestas en las que no adjuntaron el certificado de
exclusividad del medicamento Sales Yodadas No lonicas emitido por la ARCSA a favor de la
compaiia con RUC 0980015325001, vigente a la fecha de publicacion de| proceso de
contratacion RE-IESSHGM-007-2020, que suslente el haber recomendado y autorizado,
respectivamente realizar la adquisicién del fArmaco mediante el procedimients de Régimen
Especial; por lo que, lo manifestado por los servidores no madifica lo comentado.

La Coordinadora de Adquisiciones del HGMACH, encargada con oficio PPPV-001-2022 de 4
de marzo de 2022, manifestd:

‘... En referancia a la Certificacidn... Plan Anual de Cantratacién Nro. 048-ADQ-HGM-
2020 emitida el 21 ge marzo de 2020 y suscrita por mi persona en calidad de EX
Coordinadara de Adqguisiciones del Hospital General Machala, Encargada a esa época,
en efecto si elaboré y suscribi mencionada (sic) certificacion pera debo aclarar que en
el contenido del misma consta que la adquisicién Sl se encontraba dentro del PAC 2020
mas NO que se encontraba bajo la modalidad de REGIMEN ESPECIAL, lo que si
indigué en mencionada Certificacion es que el proceso se dard por REGIMEN
ESPECIAL{ )"

La servidora ratificd que emitio una certificacion PAC, en la que indicoé que el proceso se dara
por Régimen Espacial, sin contar con el certificado de exclusividad emitido por la ARCSA, que
justifique este tipo de contratacién y sin observar que en la reforma al PAC, constaba
planificada la adquisicion del medicamento Sales Yodadas No |onicas bajo la modalidad de
Subasta Inversa Electronica.

.-I..-
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Lo comentado se presentod por cuanio el Coordinador Institucional de Farmacia del Hospital
General Machala, en funciones del 1 de junio de 2019 al 7 de junio de 2020, elabord y revisd
las Especificaciones Técnicas el 16 de marzo de 2020; y, recomendd realizar la adquisicion de
los medicamentos bajo la modalidad de Régimen Especial, sin verificar que la empresa con
RUC 0950015325001 no contaba con el certificado de exclusividad emitido por la ARCSA del
medicamento Sales Yodadas No lénicas; la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital
General de Machala encargada en funciones del 3 de febrero al 30 de junio de 2020, emitié la
certificacion PAC 048-ADQ-HGM-2020 el 21 de marzo de 2020, bajo el procedimiento de
contratacién por Regimen Especial, sin verificar que se encontraba planificada mediante
Subasta Inversa Electronica; y, el Gerente General del Hospital General Machala, en funciones
del 26 de junic de 2019 al 7 de junio de 2020, suscribié la Resclucion Motivada RMRE-
IESSHGM-007-2020 de 23 de marzo de 2020, en la que autorizé acoger &l procedimiento de
Régimen Especial, sin observar que de acuerdo al PAC y su reforma debié realizarse la
contratacidn a través del proceso de Subasta Inversa Eleclronica, tampoco solicité a la unidad
requirente presentar el certificado de exclusividad del medicamento Sales Yodadas No lénicas,
emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional ARCSA, lo que ocasiond que la contratacion se
realice de forma directa limitando |a participacion de un mayor nimero de oferentes.

Los referidos servidores incumplieron lo establecido en el literal a) del articulo 22. Deberes de
las o los servidores publicos de la LOSEP; articulo 23. Estudios de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; el numeral 3 del articulo 81. Procedencia, del apartado |1,
Contratacién Directa, de la seccion |, Adquisicién de Farmacos, del Capitulo VII Régimen
Especial y el articulo 95 del Reglamento a la LOSNCP; y, literal a) del articulo 22. Deberes de
las o los servidores publicos de la Ley Organica del Servicio Publico.

Con oficios 0164, 0166 y 0168-0003-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 10 y 12 de mayo de 2022,
se comunicaron los resultados provisionales a los servidores.

El Gerente General del HGMACH, con oficio CR-CACC-0001-2022 de 25 de mayo de 2022,
manifestd:

“... en la presente adquisicion, se acogio al procedimiento de régimen especial en base
a lo determinado en el Art. 95 de la seccién VIl del Reglamento General de la Ley
Organica de! Sisterma Nacional de Caontratacion Piblica, se cumplieron con todas las
fases de conlfratacidn, por lo cual se invitd a la empresa ECUADOR QVERSEAS
AGENCIES C.A., como importadora. distribuidora y comercializadora de productos,
entre los cuales consta, el medicamento Optira y (sic) 320 Liebel, correspondiente &
Salas Yodadas No ldnicas, solucidn inyectable de 320 mg. (...)"

Al respecto, en el proceso de contratacion RE-IESSHGM-007-2020 se realizd la adquisician
de 3 medicamentos, sin embargo, el medicamento Sales Yodadas No |6nicas, no contd con el
biz
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cerificado de exclusividad emitido por la ARCSA para realizar la contratacion mediante
Reégimen Especial.

La Coordinadora de Adquisiciones del HGMACH, encargada con oficio PPPV-003-2022 de 26
de mayo de 2022, indicé:

.. en calidad de Coordinadora de Adquisiciones a esa época, indique (sic) en la
certificacion PAC que el procedimiento se dard per REGIMEN (sic) ESPECIAL
conforme a lo que recomendd el drea requirente mediante ESPECIFICACIONES
TECNICAS (sic) y ESTUDIO DE MERCADO y por la autorizacion dada por sl Gerante
General de esa eépoca en el que dispuse Ggue el procadimienta se diera por REGIMEN
(sic) ESPECIAL {...)".

Lo mencionado por la servidora no justificé los motivos por los que previo a emitir la
certificacion PAC 048-ADQ-HGM-2020 por el procedimiento de Régimen Especial, no verifico
que en el PAC 2020 y su reforma estuvo planificado adquirir el medicamento Sales Yodadas
No |énicas por Subasta Inversa Electréonica.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados efectuada el 16 de junio de
2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Gerente General y la Coordinadora de Adquisicionas del HGMACH con oficios RBI-CACC-
0010-2022 y PPPV-007-2022 de 25 y 30 de junio de 2022, respectivamente se ratificaron en
lo manifestado en los oficios CR-CACC-0001-2022, PPPV-003-2022 de 25 y 26 de mayo de
2022, por lo que se mantiene lo comentado ya que no verificaron que en el PAC y su reforma
el procedimiento estuvo planificado efectuar a través de Subasta Inversa Electrénica.

Conclusion

Los responsables de la Unidad Requirente y Adquisiciones del HGMACH gestionaron la
adquisicion por Régimen Especial del medicamente Sales Yodadas No lénicas que no contd
con el certificado de exclusividad emitido por la ARCSA, requisito que tampoco fue observado
por el Gerente General del HGMACH, previo a suscribir la Resolucion Motivada RMRE-
IESSHGM-007-2020 en la que autorizo acoger el procedimiento de Régimen Especial, lo que
ocasioné que la contratacion se realice de forma directa limitando la participacion de un mayor

namero de oferentes.

Recomendacion

Al Gerente General del HGMACH
CAliE
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1. Dispondra y verificara que los responsables de elaborar los Pliegos y Especificaciones
Técnicas en las cuales se establezcan que el proceso de contratacion se realice a traves
de la modalidad de Régimen Especial, debera contar con la documentacion que sustente
la mismas como son los Planes Anuales de Contratacion y sus Reformas, cartas de
aulorizacion de exclusividad emitidas por la autoridad sanitaria de todos los
medicamentos, insumos y dispositivos médicos a ser contratados y en base a éstos se
elaboraran las respectivas Resoluciones en las que se detallaran dentro de los
considerandos los documentos y su vigencia que sustenten dicha modalidad de
coniratacion, a fin de que las contrataciones cuenten con el mayor nimero de oferentes y
se obtengan mayores beneficios para la entidad.

Adquisicion de un insumo médico con diferentes valores unitarios

Proceso de contratacion SIE-IESSHGM-041-2019

La Subdireclora de Enfermeria del HGMACH como area requirente, elabord el Informe de
Justificacion de la Necesidad SDENF-2019-0062 y Especificaciones Técnicas de 13 y 15 de
noviembre de 2019, respectivamente para la "ADQUISICION DE INSUMOS VARIOS DEL
TERCER CUATRIMESTRE PERTENECIENTE A LA REFPROGRAMACION (sic) 2018,
NOVENDO GRUPQ PARA LAS DIFERENTES AREAS (sic) DEL HOSPITAL GENERAL
MACHALA", documentos que fueron revisades y autorizados por el Director Técnico
HGMACH, en los cuales detallaron la necesidad de adquisicion de 38 items e Indicaron gue el
insumo "Capnografo (sic) descartable” correspondié al mismo item “Lineas de muestreo para
medicion capnografica”, los cuales fueron registrados con un solo codigo del sistema MIS
AS/400, asi;

conIGo CODWGO DEL NOMBRE TOTAL
HOMOLOGADO | IESS (2018) GENERICO ESPECIFICACION TECNICA | PRESENT. | panemIMIENTO
050738 | Euunnu i3 Unided | 1588
| .. PV, stewico, con alamgedor
| Linea de mueostreo | de capnogmfia de 200, 200 y
ITRsig S medicén | 600 cm & { mma 2amde | oo -
capnogrifica y gases | ddmelm, conexidn Luer Lock
annstésicos de fipo macha macha, libre de
Ity asthid, descartabls [ )”

La Subdirectora de Enfermeria del HGMACH elabord y revisd el estudio de mercado para la
definicién del presupuesto referencial de 14 de noviembre de 2019, donde establecié para el
item 3432602046010 dos valores unitarios referenciales diferentes de 38,87 USD y 26,72
USD, estudio que fue aprobado por &l Subdirector Administrativo Financiero del HGMACH,
quien no observd que existid diferencia de precios unitarios para un solo item con las mismas
especificaciones técnicas, de acuerdo a lo indicado en el Informe de Justificacidn de la
hois
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nacesidad elaborado por la Subdirectora de Enfermeria, quien también elaboré el estudio de

mercado.

El Diractor Técnico HGMACH, sin verificar que se definid diferentes presupuestos referenciales
unitarios para el item “Capnografo (sic) descartable’ y "Linea de muesltrec para medicion
capnografica y gases anesltésicos’, pese a que, en el Informe de Justificacion de la Necesidad
y Especificaciones Técnicas que el mismo revisd y autorizo, en este se sefald que se tratd de
un mismao insumo médico; sin embargo, con memorando [ESS-DTM-2019-1923-M de 15 de
noviembre de 2019, solicitd al Gerente General del HGMACH el inicic del proceso de
contratacion, quien a su vez reasigno a través del sistema de gestion documental Quipux al
Subdirector Administrativo Financiero del HGMACH e indico "AUTORIZADC PROCEDER
CONFORME NORMATIVA LEGAL VIGENTE', conforme consta en la hoja de ruta de dicho
memorando.

El Gerente General del HGMACH con Resolucidn Administrativa 1-SIE-CACC-008-2019 de 19
de noviembre de 2019, autorizd el inicio del proceso de contratacidn de subasta inversa
elecironica SIE-IESSHCM-041-2019 y aprobd los pliegos, presupuesto referencial y
especificaciones técnicas, sin observar que se establecié diferentes valores de 38,87 USD y
26,72 USD para el mismo item 3432602046010,

El Gerente General del HGMACH vy el proveedor con RUC 0919816843001 suscribieron el
contrato SIE-IESSHGM-041-2019 de 17 de enero de 2020, para la "ADQUISICION DE
INSUMOS VARIOS DEL TERCER CUATRIMESTRE PERTENECIENTE A LA
REPROGRAMACION 2019. NOVENO GRUPO PARA LAS DIFERENTES AREAS (sic) OEL
HOSPITAL GENERAL MACHALA" en el cual se adquirié el ltem 3432602046010 por &l valor
de 38 87 USD para 1.568 unidades y 25 00 USD para 112 unidades, generando una diferencia
de 21 748 16 USD, insumo médico que fue recibido y registrado en el sistema MIS AS/400
como ‘Linea de muestreo para medicion capnografica y gases anestésicos” conforme las

especificaciones tecnicas gue sefalaron gue son el mismo item, como se muesira a

continuacion
CONTRATO | INGRESD MIS ASM00 Valer
SIE-IEESHGM041-2019 20200214 Unitara
l Walor uso
Valo Uni:;:a
Rombrs Vator total Cadigo u
genérico Canl ur::ggn LSD | i Nombira Cant. Lote
“Capnagralo ’ _ [ T
| descartable 1 588 28 87 BO 048 15 SCAANOR
Linen de | i ot 61751104
muastres  bara 34326020 AN (5D 51;5.1«1? 2500 | 42 om0
medician 112 2500 2 500,00 45010 & ¥ OASES BA7E 1007
capriograhich  y ' | ANEETESICOS 6478 1907
gases B4 1807
anesiesioos |
Towi | 1880 Tami (A) B2 748 16 Total (B) | 4200000 |
[ Biterwncia [A-B) | 21 748,18 I
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Las 1.680 unidades del mismo insumo médico recibido por el hospital y registrado en el item
3432602048010 por 83 748,16 USD con la diferencia de precios por 21 748,16 USD, generada
en la fase preparatoria fue cancelada al proveedor con RUC 0918816843001 mediante
comprobante de pago del sistema eSIGEF 227 el 21 de febrero de 2020

Respecto a lo comentado, con memorandos |IESS-AI-2022-0647 y 0648-ME de 3 de mayo de
2022 y oficios 0160 y 159-0003-DNAT7-5ySS5-IESS-AI-2022 de 9 y 26 de mayo de 2022, se
solicitod informacién a los servidores que elaboraron, revisaron, autorizaron y aprobaron los
gstudios pravios, sin recibir respuestas.

Lo comentado se prasentd por cuanto la Subdirectora de Enfermeria del Hospital General
Machala en funciones del 15 de julio de 2019 al 30 de junio de 2020 y el Subdirector
Administrativo Financiero del H. General Machala en funciones del 15 de julio de 2019 al 12
de junio de 2020, no verificaron que en el Informe de Justificacion Necesidad se detalld que
los insumos médiccs “Capnografo (sic) descartable” y ‘Linea de muestreo para medicion
capnografica y gases anesltésicos” correspondieron a un mismo item e iguales
especificaciones técnicas; no obstante, elaboraron y revisaron; y, aprobaran, en su orden el
Estudio de Mercado de 14 de noviembre de 2019, que definié presupuestos referenciales
unitarios diferentes por 38,87 USD y 26,72 USD, respectivamente; situaciones que no fueron
observadas por el Director Técnico Hospilal General de Machala en funciones del 9 de agosto
de 2019 al 5 de octubre de 2020, a pesar que revisé y autorizé el Informe de Justificacion de
la Necesidad vy Especificaciones Técnicas en los cuales se indicé que los dos insumos
correspondian a un mismo item, previo a solicitar al Gerente General del Hospital General
Machala en funciones del 26 de junio de 2019 al 7 de junio de 2020, el inicio del proceso de
contralacién, autoridad que tampoco observa esta diferencia de valores unitarios y en su lugar
con Resolucién Administrativa |-SIE-CACC-008-2019 aprobé el presupuesto referencial y
autorizd el inicio de la Subasta Inversa Electronica SIE-IESSHGM-041-2019, ocasionando que
se genere una diferencia y se realicen pagos en mas por 21 748,16 USD al proveedor con
RUC 0919816843001,

La Subdirectora de Enfermeria del HGMACH, el Subdirector Administrativo Financiero y
Director Técnico, incumplieron el articulo 23. Estudios de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica; v, literal .7 de la letra &) Estudio de mercado, del numeral 6.1.
Gestion Preparatoria del namero 6. Lineamientos Especificos por Fases de Contralacion del
Manual del Procesa de Gestion de Contratacion Publica de 15 de febrero de 2019, del Instituto
Ecuatoriano de Sequridad Social que establecio:

... 8.7. Los estudios de mercado deben ser elaborados conforme los requenmientos y
estructura establecida en la normativa vigente. Las unidades requirentes efectuaran un
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anallsis de cada una de las variables obtenidas, esto es. montos de adiudicacrones
similares realizadas en afios pasados trasiadando esos montos a valores presentes, v
proformas de proveedores, Para la determinacién del presupuesto referencial
apiicaran el promedio de los valores obtenidos. . la unidad requirente deberd justificar
tacnicaments la determinacion del presupuesto referencial [ )"

Asi también, la Subdirectora de Enfermeria y el Director Técnico HGMACH, como unidad
requirente; y, el Gerente General del HGMACH como autorizador de gasto, inobsarvaron la
letra e) del numeral 4. Disposiciones Generales del Manual del Proceso de Gestion de
Contratacian Plblica del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social de 15 de febrero de 2019,
gue establecio:

"... e) La obtencién y generacién de la documentacién habilitante correspondiente a la
fase preparatoria de los procedinventos de conltralacidn piblica, es responsabilidad de
la unidad requirente, de confarmidad con la normativa fegal vigente, documentacion
que sera verificada por el autonizador de gasto correspondiente, previo a emitir la
autorizacion respectiva (,..)"

Ademas, el Gerente General del HGMACH, incumplié el nimero 5 del articule 77 de la
Resolucion C.|. 056, que establecio:

“... 8 Ll establecimiento de los sistemas de conltrol previo y concurrente de los
ingresos y egresos del Hospital {...)"

Asi mismo, los servidores que intervinieron en el proceso inobservaron el literal a) del articulo
22. Deberes de las o los servidores publicos de la Ley Organica del Servicio Publico.

Con oficios del 0267 al 0269 y 0271-0003-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 3 de junio de 2022,
se comunicaron los resultados provisionales a la Subdirectora de Enfermearia, Director Técnico,
Subdirector Administrative Financiero y Gerente General del HGMACH.

El Gerente General del HGMACH con oficio CR-CACC-0007-2022 de 10 de junio de 2022,
indica:

la slabaracion del estudio de mercado esia realizado por el area requirente, guien
es el conocedor de fa parte fgcnica, de cada uno de fos iterms con sus especificaciones
técnicas, validacion del estudio de mercado realizado desde el punto de vista
estructural -... los servidores del Hospital.. cumplieron con los procedimientos
adecuados de confratacion; quienes resolvieron y dispusieron el inicio del
procedimiento de confratacion (.. )"

Sin embargo, el servidor previo a aprobar el presupuesto referencial y aulorizar el inicio de la
subasta inversa electrénica SIE-IESSHGM-041-2019, no observé que se establecié diferentes
valores de 38,87 USD y 26,72 USD para el mismo item 3432602046010,

Ul e
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El Director Técnico del Hospital General de Machala con oficic DTM-2022-0004-M recibido
alectrénicamente el 12 de junio de 2022, manifestd:

*... La Direccién Tecnica Méadica aprueba la necesidad del area requirenle basandose
en el Listado Nacional Institucional de Dispositivos Médicos. . son dos insumos
diferentes que constan con su propio codigo. .. no existe subdivision de items. .. ya que
los mismos cumplen funciones diferentes.-... la Coordinacién Nacional de Dispositivos
Médicos dispone la homologacion de los insumos de la bodega 323, donde los ltems
se encontraban de manera individual y posterior a la homologacion (bodega 3000)
estos son unificados y el codigo homologado 3432602046010 se asigna a eslos items.-

. el Director Médico dentro de sus funciones no elabora, ni valida estudios de
mercados. Adicionalmente se indica que existen olras instancias que se encargan de
slaborar, varificar y validar los estudios de mercado para la continuidad de los proecesos

(--)"

Sin embargo, el servidor previo a solicitar el inicio del proceso de contratacion, no verifico que
se definié diferentes presupuestos referenciales unitarios para el item "Capnografo (sic)
descartable”y "Linea de muestreo para medicidn capnogréfica y gases anestésicos”, pese a
que, revisd y aprobo el Informe de Justificacion de la Necesidad y Especificaciones Técnicas
donde sefald que se tratd de un mismo insumo médico con iguales especificaciones técnicas.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 16 de junio de
2022, se recibieron |as siguientes respuastas:

El Director Técnico del Hospital General de Machala en comunicacion de 23 de junio de 2021,
indica!

“... Si bien es cierlo, lanto en (sic) Informe de Justificacion de ia Necesidad y
Especificaciones Técnicas indica que.. .- Para el ftem....- 06-0736 Capnografo (sic)
descartable. El insumo corresponde a las mismas lineas para muestreo para medicién
de capnografia....- Pero, no es lo mismo que lo Gue se solicitd “Linea de muestrec para
medicion capnogréfica y gases anestésicos” - Palabras que difieren de lo solicitado
y curnplen una funcion diferente.- incluso, posteriormente indica gue.. .- LOS INSUMOS
DETALLADOS ANTERIORMENTE DEBEN ser compatibles con EL MONITOR
MINDRAY TS5 PROFIEDAD DE LA INSTITUCION. (1200 UNIDADES) Y PARA EL
MONITOR EDAM ELITE V8 PROPIEDAD DE LA INSTITUCION. (480 UNIDADES) -...
Lo que evidencia que los dos insumos son diferentes (...)",

Al respecto, en el informe de la necesidad y especificaciones técnicas no se detallo las
caracteristicas técnicas del item Capnografo descartable para diferenciarlo del item “Linea de
muesiren para medicion capnografica y gases aneslédsicos”, en su lugar mencioné que
corresponden al mismo insumo médico; en relacién a las 1.200 y 480 unidades que deben ser
compatibles con el monitor “MINDRAY T5" y “EDAM ELITE V8" respectivamente, contradice a
las 1.568 y 112 unidades requeridas por la unidad requirente, evidenciande que los estudios
previos no fueron precisos; sin embargo, tampoco presenté documentacion que demuestre |a
funcionalidad del “Capnografo (sic) descartable” y ‘Linea de muestreo para medicion
Bigy 14
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capnografica y gases anestésicos’ a pesar que en el Estudic de Mercado se definio
presupuestos referenciales unitarios diferentes para el mismo item, aspectos que no fueron
observados previo a solicitar el inicio del proceso de confratacion. Ademas, de la revision
realizada a los manuales de los equipos Mindray y Edan, estos poseen modulos con
conectores similares que cumplen la funcién de muestreo de CO2 o gases, donde se conecta
la linea de muestreo, lo que demostrd gue el insumo médico podia ser usado en los dos
equipos, es asi que el hospital recibio 1 590 lineas de muestreo con el mismo codigo de
referencia del fabricante para uso tanto para muestreo de CO2 o gases anestésicos, razon por
la cual no se modifica lo comentado.

El Gerente General del HGMACH con oficio RBI-CACC-0010-2022 de 25 de junio de 2022,
indico:

"... Sobre este punto me atreveo a informar que debe existir aigiin errar involuntario de
registro de codigos en el sistema MIS AS/400, sin tratar de perjudicar o beneficiarse de

algo(...).

Le mencionado por el servidor ratifica lo comentado por auditoria debido a que las 1.568
unidades del tem "Capndgrafo descartable” fueron registradas en el sistema MIS AS/400
como ‘Linea de muestreo para medicidn capnogréfica y gases anestésicos” conforme las
especificaciones técnicas que sefalaron que son el mismo item.

Conclusion

Los servidores que elaboraron. revisaron y aprobaron el Estudio de Mercade definieron
presupuestos referenciales unitarios diferentes para un misme insumo meédico con iguales
especificaciones técnicas, situacion gue no fue cbservada por el servidor que reviso y autorizo
el Informe de Justificacién de la Necesidad y Especificaciones Técnicas, previo a solicilar a la
autoridad, el inicio del proceso de contratacién, guien tampoco observé esta diferancia de
valores unitarios y en su lugar aprobd el presupuesto referencial y autorizé el inicio de la
Subasta Inversa Electrénica SIE-IESSHGM-041-2019, ocasionando que se genere una
diferencia y se realicen pagos en mas por 21 748,16 USD al proveedor con RUC

0519816843001

Recomendacion
Al Gerente General de HGMACH

2. Dispondra y verificara que a las unidades requirentes y responsables de elaborar los
estudios de mercado adjunten los sustentos de los analisis de precios realizados de los
insumaos y dispositivos medicos; y, en los que tengan un mismo codigo de item e iguales
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caracteristicas técnicas definiran un solo producto a contratar y un solo presupuesto
referencial, a fin de evitar que se determinen precios referenciales unitarios diferentes para
un mismo ftem.

Inconsistencias en la calificacion de ofertas y certificados de distribucion no emitidos
por las empresas titulares

Los Gerentes Generales del Hospital General Machala designaron a los miembros de las
Comisiones Técnicas para |la fase precontractual de los procesos de contratacion, servidores
que fueron ratificados en su delegacién por las referidas autoridades con Resoluciones
Administrativas en las que ademas, resolvieron aprobar el inicio de los procesos, y, autorizaron
el gasto, los pliegos, prasupuestos referenciales y especificaciones técnicas.

Los integrantes de las Comisiones Tecnicas, con Aclas realizaron la apertura de las ofertas
recibidas en los procesos de contratacién; suscribieron las “ACTA DE EVALUACION Y
CALIFICACION DE QFERTAS" en las que recomendaron habilitar a un oferente a |a fase de
negociacion y a doce de ellos para la etapa de la puja, participantes que no cumplieron con
los requisitos y parametros de calificacion determinados en los pliegos; sin embargo, con
“INFORME DE CALIFICACION DE LA COMISION TECNICA" pusieron en conocimiento de las
maximas autoridades, dichos documentos, conforme se detalla en Anexo 3.

Asi también, en la fase de apertura de las ofertas del proceso SIE-IESSHGM-028-2020, los
integrantes de la Comisién Técnica con Acta 002-CP-2020 de 19 de noviembre de 2020,
realizaron la apertura de 3 ofertas entregadas de forma fisica y 3 recibidas al correo electronico
adquisicioneshgm@iess.gob.ec, en las cuales se evidencid que el oferente con RUC
0190353249001 que participé en el proceso de contratacidén con la entrega fisica de su ofarta,
remitic desde el correo electrénico dismedic_12@hotmail.com la oferta del proveedor con RUC
1792467004001 el 19 de noviembre de 2020, situacidon gue fue registrada por los miembros
de la Comisidn Técnica en el nimero 3 y 6 del Punto 3 del Acta de apentura de |as ofertas, asi:

NOMBRE g
HUMERQ COMGO
Ha. DEL OBSERVACIONES
OFERENTE DE FOUAS QOFERENTE
3 DISMEDIC Mumeradas de *  Presenta un sobrs, En 3i confenido GO de Amhwo POF de 379 fojas | SE-

ClA LTDA lafeiat ain 379 | numermcas de amverso y reverso [..)° IESSHGM-

028-003

6 | BUNDEA Murmaradas t OFERTA RECIEIDA AL CORRED ELECTRONICD (sk) | SIE-

de i foja 1 adguisicioneshgriflisss gob sc REMITE: i com Amhivo | IESSHGM-

als379 Adjunio de Oferfs de 179 FOUAS NUMERADAS DE ANVERSO ¥ REVERSO | D2B-006

o

La direccion electrénica “dismedic_12@hotmai.com” fue declarada en los datos del domicilio
del proveedor con RUC 0190353249001 en el numero 1.2. Datos Generales del Oferente del

Formulario de la oferta suscrita el 16 de noviembre de 2020; y, ademas sa identificd a travas
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de la lectura del cédigo QR que el Formulario de la Oferta del proveedor con RUC
1792467004001 fue suscrito electrénicamente por la Representante Legal el 24 de noviembre
de 2020, esto fue 5 dias después de la fecha de recepcién que constd en el Acta 002-CP-2020
de Apertura de Ofertas de 19 de noviembre de 2020

Cabe indicar que, los dos oferentes en el ndmero 3 del pumeral 1.1. Presentacién y
Compromiso del Formulario de la Oferta declararon que sus ofertas fueron presentadas de
forma independiente y sin conexién abierta u oculta con otras companias participantes en el
procedimiento SIE-IESSHGM-028-2020,

Asimismo, de dieciocho procesos de contratacion de Subasta Inversa Electrénica, en trece de
ellos se evidenciaron inconsistencias en la etapa de calificacion de ofertas como se resume a

continuacion y se detallan en Anexos 4:
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Ademas, en doce procesos de contratacion los oferentes presentaron cerificados que
acreditaron ser Distribuidores Autorizados de los medicamentos e insumos médicos ofertados;
sin embargo: las empresas titulares informaron que no emitieron dichos documentos por lo
que se desconoce su procedencia, como se muestra a continuacion:
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0990525030001 l
- Documento | B, Proceso de contratacion SIE-IESSHGM-001-3020 '
) presa emison itidoal |
ftom | dol Cortifeado do | ' Eguipe | Ofurentus Habilltados para la Puja
Distribucisn Audlior | RUG 1792802075001 RUC 1752084098001 "“‘i.‘:j;;ml o1
1 | Cenficado vélido hasta =1 | Canficados validos hastael | Canificaos valido hasia @ 2020-
BAXTER 2020-04-20 31 4 2020-04.411 03-31
ECUADOR S A Cificio MZ. . Bl lexto constants an (65 documenios fa S8 awstd a 3 reaadad peesto que  ND son
; 10062022 oo disinbuidores aunradns, olenies provesdorms. confmbisias o emplaades de BAXTER. La
RUC M3T.0a.07 | oA me mambmtada  formign oo ineio previsio pam cemificar informacion NO comspands @ s
1791253531001 : siiodzada porla compatia  La frma ausdgrafs NO as oo aultora ds funcronans alguns de
BAXTER (...}
% E"“‘““”ﬂﬂ" 202010 | Gonmicada de 2018-11-01 Centiicada de 2012-08-19
CHSTRIBUIDICRA Al__naha sida emisdo | - 8] noha b emibaspor | . E) . no ha 1100 Amvida parm |
| FARMACEUTICA por Mi Mpresantada. L | mi representaca. La fma | mpresantada. La  fma  oue
| ECUATORLANA | Comunicacin | frma gus consts uum‘ Que.  consla a0 deho | consla en Neho carificado no
RiFARE SA, o8 022-04-14 | certdicada cartficads nocomesponde d la | coressponide 4 W frha dof
RUC carrsspoade @ la MMM frrria del seMor  Enfal coro of | aplor. Er lal codo el cerficedo
CHB0A 58322001 saflor . En inl caso o | cemifcads po &3 sutdnlico | mo oa aufdnboo( )"
cortificado no ez autdnbico | (. J°
. i I (Y s s6iETE S
| FARMAB(CON DEL | Ofes FE-BG- o9 20} Cerdicads 38 2019-03-09
Emﬁ’gcﬁ |i:a?;$| . M REITING COMUGET Gue mwmnl di I35 camas o ¥
irbUcar oelaTadas ¥ aunies. M g Es por mi
| CRS1312080001 2022-04-01 mpresentada . S e
& | Cartificadn da Eﬂl 10- {:eniicaﬂn dr 2019-10-23
| 3 Cartfcate de 2018-08-15
FRESE;:}S KARI Comunicacien 23 :
AUG m"_;'m Na e un carficads emikde por Fresenis Katy 5 A ENSr ne ha femade & documsit
1782029365001 o
= ""‘w',wéﬂ SA | VE-0017 de Wﬂ? 01808 | ygcacodn 20180830 |  Corvfendo do 2019-09.08
1msaeiseey | W07 ' "o eenitid lps cerificados { )" el
5 . m'“:‘“; g#gast Cerificado de agostn 2018 Ceriificado de mayh 2018
ﬂUf;L'Eg SA. I:ﬂlll::fll:ﬂﬂ T 5. ne son aulbiieas . por 11 fants, ro haemn amigos par
1790371508001 2022.04-08 rapresoniads | Ex a1, QUIFATEX, ha valide (sic) en sus regialros gue g compadias y 1o
parsona mencionadas previamente, to son parte de 1u porfafolio de clentes ¥ por o fanio. e |
ha exsstide una relecion comarcial con ellos { )" |
U 2 N
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& . Documento | ¥ Proceso de contratacion SIE-IESSHGM-002_2020
dut Conificado ge | MMitdo af OFERENTES HABILITADOS PARA LA PUJA
Distribueian Equipo RUC 0883181981001
buditor i RUC 1702902975001 RUC 1792994098001
1 cgﬂm Cerifficads de 2015-09-13 Cenificadn se 2019-11:08 | Carficaro de 2015-11-30
cROUE Comunicacon - B —————
- Té&:m W00 ... me ha emitiche certificaco aguno en favor de fas compailias. (.. )"
085413001
2 Cerificado de 2010.00-10 Conificada da 2010-08-07 | Cartificado de 2018-10-07
DISTRIBUIDORA =1 no ha sida amilido por mi| * ) na ha sida emitda | = Jj .m0 ha o amido
FARMACEUTICA Pt par f J
ECUATORIANA, | Somunicacion | reprssniads . £l seflor = | pormirepresentada La | pormi mprasentada e
GIFARE 5.A de mingin momento ha laborado para | firma que consta en diche | fema gue consta en dicho
RUG 2022-04-14 | mi mpresentada el cedfificade no | certificado no cormesponde | cerificado no cormasponde a
[(9S08BEA2200 1 es auhintico | )* & la firma del sedlor. En tal | Ia frme ded seflor, . En fal
case o cerfiicado no 83 caso o cerificado no s
auftrbico [ )* autdmtico | )
3 FFESE:T‘-IEWI Comunicacian Carficads de 2018-10-09 Certficads de 2015-10-16 | Carsificado da 2018-10-22
\ de
l:m'an:I.lli: . 2022.04-04 *.. No w3 un cerfificado smitido por. BT Sr . no ba firnado el documenta [ )
b Coriificado de 2015-08-28
KRONOS Comunicacidn * . no constan en puests
RUC de - - hase de ofentes por o que
099034 TR5I001 Z072-D4-04 ma han sido autorzadas & fa
distrpuwcion ¥
g wm Cerificado de 2018-07-10 Coadficada de 2018-11.27 | Certificado de 2018-10-24
FARMAGEUTICOS | Comunicasion
EE:IJG;‘EEEHBE m‘;‘_m * . cedifica gue mo ha emido ninguno oe los certifcados delsfados s su oficlo. . dichos
RUC cenicados carmcan absolutamante de autenticlaad y confianen firmas falsas [ "
1790013502001
[]
LABVITALIS S A Olicio LVE- Certficado de 2019-08-30 | Coriificade de 2019-08-18
RUC BT de " N0 wmibd joi cerifcados. .. N0 Aulonzd B jas
1701881016001 2023.04-07 compaiia (sic) m personas nalurales.  hacer vso de ' los
Ragesimes Santtanns y demds documentos [ )7
i "“m“;:m Comunicacitn Cerificadn da 2015-08-30 cmmummu—zal Coarificada da 2019-05-00
RUC m‘:m T La firma que consts e Jos Ires documanios, NO comesponde a mi fma, deciars que no soy
1 1 @l aulor de las conslin an kel meneonados docurmentas [ )"
B mem' GCarmeo Cerficado de 2018-08-12 Cerificado de 2018-08.02 Carificado de 2018-11-01
RUC W " Los documenios. VO son auiBniicas y NO fusron 8midos i aprobados par I8 companta
880014829001 '
Term - P L Process de contratachén SIE-IESSHGM-028.2020
emiaara del remitice al Cferentes Habliitados para la Puja
Cetieadode (  Equipo AL 6196353248001
. e M (aljucicade) B e =
1 Certificado emitido = Cerbfcado smitdo
CRISTALIADEL | pe &% 2020-01-10 2020-10-10
Eﬂfﬁuﬂgﬁh 015-2022 de | " . Los documentos que se agjiuntan y que comesponden a Cerificados de Comerclaiizacidn a
2T RAGED0 2022400-31 | nombve de cop RUG 180353249001,y anombm de con RLUG 1792487004007  no fueron
emindog por CRISTALIA DFL ECUADOR SA. [ )"
i Centicado de octubre de 2020 | Certificado de octubre de 2020
CORPORACION | -
FARMACEUTICA | L onsa e o | 7o VO 85 un conicado smilaa por Fresenius Kadi SA. &1 Sr.. ravaf an Medisumi nast o)
MEDl:'dg? SA 107102013 (..)"
095131 2080001
3 ;' Dos eartfficados de 2020-11.17
. 30 varfica que il ADCUMEnIDS Ran sido supusstamants
Mﬁﬂﬂ#rmwﬂ Camnte Adminitratve y &l
Gemnfe de Comercialzaciin de mi repmsentada . sn
HOSPIMEDIKKA " embargo. elfas NO suscrbiern 105 documenios  an
CIA LTDA Cficia MZ- mencidn. £l texto constante en ks documentas no 38
RLUC 10E4-2002 g afusta @ la realidad, pussio que . NO son disfribuldomes
1TS0TS08e2001 | coeo A7 sulonrados, tes, provesdorss.  confralisias o
mmmnnm-mmm Las hojas membretadas y
dhmm de faxtn previsios pam certifcar mbrmecidn NG
comesponden a os auionrzadod por '8 comgafdia [as
firmas autogratas NO son aulora de funcionane alguno de
HOSPIMEDIKKA | )"
Uanae 5 Gosad

A
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- Documenta | 11, Procesc de coptratacién SIE-IESSHGEM-013-2021
lem | de! Certificado de "Erm“' al Ofurentes Habiliados para la Puja
Distribucidn Adior "“cl “‘flmﬁi“iif RUC 0993113484001
1 Ceriifcads de Conificade da Coruicados de
£l FRESENIUS 30910325 2021:00-25 Mzwm-m
KABI/ 85 un cirtificado
Efm::lumzhul‘crls‘; m‘;’&" ‘ Noas un canticada sminga par Bl Se No &2 un cecado T""’ o ’5"5’ 7
MERISLINI & A o fix b Fnads o documents, cansidear que F emitia gar - ELSr ma | e
=g MUEANT CAMBI de TGN SooiET = efsclt frmado =i | S2CUmeno “““‘""ﬁ:
desde ensm 2019 17 nh:umenrn[ J* Que NueEim cambo
05131 206000 1 razon sucial se efEcio
] desde enam 206 [ )"
2 Carificads de 2021:02-24 GEMME%BMI-GS-
v [ compadia
e LToa | oficonz | 8 vantica que los cocumentos han 6 Supuestaments smtigas | o o aeuD S A e
RUC 10R4-2002 e | p irmados. 500 embargo, effos NQ susiabnaron los documontos  Las qulciad s
{TaeTe08a200 | 20220407 | holns membreladas y formaios da texio. NO coresconden @ los ' &l
ularteades por la compania . Las femas autdgradas NO son e acdora ::T o :
i Rencatana algunt ()" CUmania.. Ak sy
pries, f0 fug smids
[kl
| LABVITALIS SA. I Certificado e 20210328 CM";:“' A
R -
1791681918001 0220807 | * moenibd fos cerbficados - no aulonzd a fas compalin (856 1 pamonas ek facor
o s o ok Rogeios Sandanoy y domis o s J
Ll R v s Centificada de 20210228 [T
FARMACEUTICOS | Gomunicacion
EfY .
ECUATORIANGS | 30 200204 | - corbiica que o ha emitido cinguno de los certifcados defalisos en s oo (ichos
RUC ceriificadios carecer absohtamante de autenlicded y conderen frmas fakas | J°
17900 1 | _|
5 | TECKOD -] | i
DELECUANICR | Comunicacion Giirifcinde d GAO0:20 ; cemﬂ' e
BA de 202205 | N =
RLIC | 12 o sido emitica par nl por afguno de suy fincionanios auforzados. por o que 58 conalden
L 1791358772001 mﬁocummmmmmm_rmnﬁms_muﬂdu adullemds | |°
12, Procesa de contratac|on SIE-IESBHGM-014-2021
Itam Cfarentas habilltados a la puja
| DMarents con RUC 0313530477001 [Adjudicada)
Empresa emisora dal ?::IJI:HIIT: [ Cenificada emitido [
Cartificado da e porel
Distribucion luwdih Cferente con Subdistribuldor Corificados a favor del
RUC 0992500925001 MEDICALSERVIC Oferanto con
con RUC RUC 0918530477001
0393191981001 a
favor de I afersnts |
1 Ceificado ::E' 2021-04-08
DISTRIBUIDORA == e TR IS DO T
FARMACEUTICA | e : EprEsentan 28fior_en
ECLATORIANA amunicaciin | aifigun ’“""‘""” fa Isborago
DIFARE de 30320414 | para M repvessntada.  En
SIRSAA2200 consEsuanca, & carficado no
e g e auinhca | 17
: Conificads de 2021-03-23 =B
FARMABICGN NEL m:;_z%%& e DRITH0 COMUNCEr Qe .. me perniio comunicl que
ECUADOR reciicn al | Mhguhe de s canss . oe N ninguna de g caras de
C A T24B8751009 200401 aiginbugion dealtadas ¥ Fsirbucion  dedaladas ¥
adjontes, fuemn smitdas cor mi adjunias, feeron emitidas cormi
eoesentaca [...)" mpreraade . J
a : o8 202 1-02-35 Dmm:ﬁ?113m21-
FRESENILS Kﬁﬂ ‘ — ne  podemos
CORPORAC | Comunicackn vahdar. no responds i
FARMACEUTICA | da No es-un certificado Ml | o coano do QR e
por Fresermiuy Kabl 5A. ET 5r
MEDISLAY 2022-04-04 = ks Mali S g 5 cupnta con
5.4 0931312030001 iAo frma siecranica desoe
al " fabmn
o oo, f 0
e Cerificado de 2021-03-2 c"”"‘:}‘_‘,"z"’ 2018-
N s= verifica que Jos documenios han  sdo
suptestaments mndidos |y fonados por &l Gereme
HOSPIMEDIKKA CIA Oficio M2- Admimataive p & Gaenie de Comemafzacon, n
LTDA 1730750832001 10822022 embaga, efos NO suscrnbieron fos mnmm Lay
2022.04-0T | s membprefades Y Dmmans  de Ao NO
# 3 auforzados por W compaiia Las
fimeay audyrafas NO 500 de dutoria de fAncionano algune
[
5 [VEGOIT | Cenfcatods 20210523 | Cemfiean de
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[ - 12, Proceso de contratacion SIE-ESSHGMD14-2021
fezm ‘ Oterenies habliitadas a la puja
[__Ofarants con RUC 0818530477001 (Adjudicada]
Emprasa gmisora dal ::fnm": Cartificado emitida
Gentifieado da Equl por el
Distribueidn o Oferente con Subdistribuldor Certificados a favor dal
RUC 0952800828001 MEDICALSERVIC Oferwnie con
con RUC RLIC 0818530477001
DESI1H1BE1001 a
Tnvor de |a ofsrmnis
0220407 | 2021-02-02
LABVITALIS 5.4 |* . no emitg fos cemficados. -. mo aulonzé a las
RUC 1791881915001 | companie (sich ni parsonas nafufales. . Racer uso de las
| | Registos Sanitarios ¥ demds documentas | )7
[ | Cerificado de 202 1-03-23
| “wi WO ha sido emiigo por;
Tecnoguimmicgs  del  Ecuader |
TEE["EE&E‘S;E Comunicacion | SA, m por algung de sus |
SA 179105807001 | UF2002-05-13 | funclonarios sutorzados. pot o |
’ Que 58 ponsidera un gocumento
faisificage y cuya
firma ha sido adultemda [ )

En este proceso, también la oferente con RUC 0819530477001 (adjudicada) presento tres
certificados adicionales emilidos por la empresa MEDICALSERVIC MEDICINA CALIDAD &
SERVICIO S.A. con RUC 0993191881001 en calidad de distribuidora titular; sin embargo,
dicha empresa no contd con autorizacion para emitir certificados a favor de terceros, como se
detalla a continuacion:

i 12.P dn in SIEESSHGM-014-2011
i Empresa smisora Do umento

dai Cerificada do remitido sl
Distribucian Equipa Auditor Cariificado antregads por la Oferants con RUC 0918530477004

amitido por sl Provesdor can RUC 0853181881001

il T m%nmmmﬂhmm}ﬁ
oAby oo foch 13 nomiwn de SERVIC INA GALIDAD

ECUATORIANA Comunicackan ASMSA zon RUGC 0993191981004, smiico por mi regresaniada.. no autorza a
DIFARE de 2022-04-14 | tof ampresa @ amitir canficados de aistmbucion a faver de tercems pam comarcialzar o
5 A ORBOASBAND 2001 prodauctas da mi mpmssentads ()
3

LABORATORICS | 2022-OXIAL-DC- Cerificado de 2021-03-03
OXIALFARM ClA. D013~ | . En nussia base 0@ dlos ST consian ias emprosas  MECICALSERVIC MEDICINA
LTDA. CONTRALORIA | CALIDAD & SERVICIO SA , Por lo que sa ammio én su tismpo los cariicacts de
1792385202001 | Ssp.040m | dEtebueisn La emisibn oal certfieatio de Distibuider a5 al portader, mas no para

aulndizaciin & famems [ )"
2 Certificado da 2018-08-22

PHARMEDIC 5.A. Comunicacion —

3 5a deja constancin de qua ja smpresa PHARMEDIC 5 A con R LLG. 0902532829007
e R mnuronrznmmmdusummwm;mm ferarms
_|__ | para comarcinkzarios productos os mi epreasnteds ()

Finalmente, los oferentes de los 12 procesos de contratacidn en al nimero 14, del numeral

1. "Presentacidn y Compromiso” de la Seccion |. Formulario de Oferta, declararon que
garantizaban la veracidad y exactitud de la informacién y documentacién proporcionada; asi
coma las contenidas en los documentos de las ofertas, formularios y deméas anexos;
autorizaron a la entidad contratante comprobar o conseguir informacién técnica y legal del
ofarente; y, aceplaron en caso de que hubieren faltado a la verdad sobre la documentacién o
informacion de sus oferlas, ser descalificados de los procedimienios de contratacion,
declararlos adjudicatarios fallidos o contratistas incumplidos.

Por lo comentado, se requirid informacién a los miembros de las Comisiones Técnicas, quienes
dieron respuesta en los siguientes términos:
s % Bl
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Requerimients de
Informac|4n a Mismbros de
lan Comisienes Técnica

Respuestas Miembros Comisiones Tecnicas

Comunicacién

Contenide

Proceso  SIE-ESSHGM-
o1a-2018
Mamparannon IESS-Al-2022-

Ofics. - J0IF-0013-0

El Coordinadgar Instduconal de Fanmacia del HEMATH prolescnal afin al
obyeto de & confratacon, no presents documentos gue demostraron que sl
ofarente cumpld con la entreca de lodos dos cerdficados  de diskibuider

0BG5 v A87-ME de 2022-05
10,

FIEIESSHEM.

IESS-A2022-
E de 2023-D2-27,

Froceso
GH-‘H‘FI

0800, 0607 y DEDZME de de F0F205-17 autorizado.
20220427
Proceso  SIE-ESSHGM-
022-2018 )
Mamaorangos [ESS-Al-2002
0335, 33 y 341-ME dm Sim Respuesta
20720325  JESS-A-2022-
0525, 526 y S3TME de
20F2.04-71
i Ecordmadar Insttucional de Famaca del HGMAGH sefnis
' Mas ded 00 do loz dizesmtvaE médicor abisto gl prececimiento
:Hmhmurnhm & saptiamore ca 2019 Ss1aban copta d8 Caer a Slock
. 0 ya aslaban en stock O . 5 & reviar pudo haber fallaca (s
Ftala. BEXESIESE documantacion en (25 afenas, sin mbaIge aquelia iMpicaba decharar dewerto
Memerandos (E55.41.2022. | 06K 2022-0014-0 | of piocedmients  2.2.1- M actuacdn dentro de la Comiaknn Técrea de
d¢ 2022-05-20 Calfcacon de Oferfas, en cafdad de T

Brofesional designado por '3 midsl
s conooTnienios: [ecnicos. 58 basd upica ¥ exclusivamente en
revisar of cumpfmh de las ... ¥ tomanda gn
e gmdo de desabascimiento gue pirmvesaba a4 entidad
confoime Mmlmm_pwnpmw continuar 3¢ no 58 acfaba
inmediataments. &5 por Sfia que suscribl ef Acta 152-CP-2018 de 7 de otiubre
o Z07T9 p se habitid & lodos fos Dfsnentes gue presentamn su oferta [ )"

Sin respuasta

Procoso  SIE-IESSHGM-
033-2019

Mamorandos |EGS-&L2022.
0387, 02388 y UDES-ME de
20920401

Memorands  IESS-
BOG-2022-0436-M de
2022.04.08

La QuimenBioquimico Farmaceutco 1. deegada como Thular del amea
requirente como profesonal designada por la mackne sutorced, mandesio

‘... g@ acusido & ios parAmelnos de caificacidn dataliados en (s plegas.  ng
a8 svidenciana en Ciros Faramefros de cafficandn resueiio por i enfboag
contratanie como requisito, Gue wn caso de prsentaren b ofscs of Condificadn
de B Prichicas de Alneoaamionto, Deshfbuedn @ Trnspors (BRADT)
par obm empresa proveedord dal servicio so dobarda menpiongr gus B
axhmaiblo 3 favor ool oferente paricipante - Por (30 mrén. 38 proceoid 8 1a
weyifeaciin del documento preseningg por 2 SEmnie SO mepEnN.. . amifide
por st ARCEA - Como mismbrm oo (9 comigion fecnica. Mablends sciiado
con I8 muizion de 8 amad pamicipants, S8 sude oudansier que 8
decumantacian pr pava ios leMs obato o2 Ja canatasian s Cultiplian
£on lay aspectiCaclnes fBcnicEs cdmo se pusde canslalar en las Fohas
téonicas, catdlogos, regvsin santtaso de cads une de fos medcamenios. por o
que, ansizendo la fundion que cumplen las muestras o fueon fomadas en
conasiderasidn come perdmefn de descalficacion o rechazo pam ningdn
aferente - &8 procedid & revisar la documentzckn soicltada como mguiaia
minimo de caWficacidn que acredie o erpamencia gensrl y especiica
minimy, M ofente presants documenios gue cerfffcan fa esperdencia
genaval an distribucidn y vents de medicamanios 5 bavés de fSchvs § acta
e esdrega { )

Memwrande  [ESS-
UFAR-2022-047 1:4%
du 20220408

Le QuimicoBiequimes Famacéuico 1 como prokesional designada pos a8
maxima autoridad, se refiig en smilares Gmines a o descrito en 2 pimalo
procodents.

Proceso  BIE-IESSMGM-
0412018

Memoranda  IERS-ALZ0Z2-
O672-ME de 2022-05-06

Ofoio  2022-0015-0
e M27-08.28

El Coordnador  instiucional  de ndeo

Mihs del 0% dnh:wn:nm nqumﬁafmm

Famaca del HSMADH

- Ex por esia caush. . que s vzt o

mmm;;nm:m
decicio al habiitar a las 3 ofertas sin descalificar . @ nadia
pocumentacion an [fas ofertar. Aquela mpfcaba  declarar denara o

procadiTianio G contratacien .y o hospdal hubmese pasado pnz ents de
desabasocimenta - M achuacion dentm de la Comtisatn Téonica da
Calfizacion de Ofertas 58 basd vegs y l-!cfumurwn:‘e B revisar o
eurmptimienta oe lax Especticagiones Taunicay . - &8 detemindnie sedafar
gue [a responsabided exclusie respocio al :mm g I3d detumaenios
oresenledod an e ofeta ls commapoands of Oferents | 1

Comuncacones e
2022-05-31

Enfermaia 3 y Enfermars se refitiern an similaces iéaminas & o descrio-en o
parmato precedenta e

Procesc SIE-[ESSHOM-
043-2019

Memomndos [ESS-AR-2022-
0478, 0479 y DABAME de
20E2:0413

Mamorands IESS-
HMAZH-GG-2022-
1473-M de 202205
o4

El Subdirecior de Medicna Crinca del HGMACH, delsgady de @ Maxima
Autoridad, sefiala:

gue Mraves (sc) o memonndg IESS-SONGE-J000-2180-M . 58 nos
depuso fos procudimening gue deblamos saguir con reapects 8 13 calficacian
defaz ofea (56), bajo la metodologia de cumpls 0 Mo cumpla de cadm uno oe

Memorando  {ESS-
BOG-20220515M o
20020506

Ios requisios exigivas Bn las especieacianal an ganamies | |-
La QuimcoBioquimen mamasceutco 3 coma Titular del s regunenis
mapusa

bﬂtﬁf 2 Il":ﬁ'i

/_\_?J
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Requarimianis e
Infarmaciin a Miembros de
las Camislones Técnlea

Respuestas Miembros Comisionss Técnicas

Comunieaciin

Contenido

. Come parte dg |4 comision (S2) 160nca 98 Procedio @ evaluar las Dfentes
sspecificaciones

mcibidas en fmcisn a las Mcnicas ¥ Damimatros da
calficacion establecioos en e pliago, por o gue Se achud mvisando y
canatatande gue 103 requisitos solofedos 58 ancuenten an \a oferta, bao i3

a e cumpia o no cumple ostabigcidos en o pNego.. coma
miembro da (sic) comisidn fBenica, sa procedit & svallarias olatas recibidas
en funcidn a les especiicaciones fcnicas y paramedns de calficachn
establacidos en el plego, porfo gue se aclud rewsando ¥ conslatande qise las
requisitos scliciiades se encueniren an ja ofera | )"

Byere o

IESS-
UFAR-2022-D587-M
da 2022-05-05

Proceso RSIE-EESSHGM-
48.2018

Memarandos [ESS-A-2022-
0718, 0718 y OT17-ME de 10
de mayo de 2022

El QuimicoBiequimiec Fammaséulica 1, soma profesions mesignada por i3
misdma autcridad, 88 nefind en similares Wminos a o deserito en & pamfa
pracedents.

Comunicagiones de
2022-06-00

La Enfermera 3 como Thukr dal amea requinenis o delegada y la Enfermema
eamo profealonal afin al ohjeto de 8 contratacion . sefialaron:

* .58 pudo svidencisr que 1 dooumaniacion reseniana pam os 1ems oielo
da s contratacidn 3 (sie) cumplian con s aspacfcacionss
Menfess . analizando '8 funcian gue cumple (a3 musdiras no fisfan lomadas
& COonSideracidn como pardmeto de descalificacion o rechazo para nngun
ofarente . af myuisdo minima consfan's an los plegos del procedmisnio
precondracival de la referencla, MO INDICA gue of caridficacs de distnbuidar
autarzado oo amitido por 8f fitular o solofante de los Registos Sanifanos
{2

Procesn  SIE-IESSHGM-
091-2020

Memorandos |ESS-AL20Z2-
0455, G466 ¥ 0467-ME de
202204-12.

Mamorando IESE-
LABC.-2022-0267-M
a8 2022-04-28

Procaso  S[E-IESSHGM-
002-2020

Memorando  IESS-A2022-
OT18-ME de 20230510,

de ias mum::nﬂmm necasancs para & tmfamientd de /os pacienies.

El Quimies/Bloquimico Farmacéutica 1 - Responsabla de Lsbomiono, ndiea:

“... El medicamento Norepinefina bguido (sie) pansnieral 1 myg Ami (dmlj no s
ancontr, Sin embargo con & obfelivo de gamnitirar ol abastesimisnio oe
medcamenios apfcando & buen crifers, fegafideq, fralp jusio, iguaidad,
calidsd, oparuntdad, concumencia. INSOEMRENGE, DArCecion nacional, v
conaideranco que 8sfa empresa cumplfa con @ mayora e 0§ requistos
‘sclicitacos &n los pliegos; se considers gue af descalficar a la empresa o

56 chora, io cual conlevana & in reireso sustancisl en la soquisitien

considerandeo i inicin de pandemia par &l SARS COV-2 Govid-13 y & buan
funcionamyento del hospital - MUESTRAS mﬂzﬂndnlatmmmcumph
les muesirgs no fueron m.dls #n cnnmm comn pardmetm de
descaliic acin o rechazo

Sin respuesia

1

IESS-AR20Z2-0408, 0499 y
D501-ME de 2022-04-18] @,
IESS-AL2022-0518, 0520 y
0821-ME de 2022-04-20,

Memorande  IESS-
UFAR-2022.0482 de
18 de ool de 2022

El Quimico/Bioquimico Farmacsutico 1, pralesional 028ignade por i maxima |
aulnridad, sefiald |

ofarenfe signado con el codigo SIE IESSHGM- 028-003  preasenia an su
nrmn dos contralos celebrados con of Hospital de especiiidades Goayagqul |
D Abel Gliber Pontdn” cuyo monio confrachml o5 de USD ST 800,60 y con |
o Hospirs! de Teodorn Maldonado Carbo con monto |
contraciual LSD $53 280,00 con sus respectivas actas de enlregs con sello de
recibide de bodega,,. en su oferta of cenicado de BRM del medicameanio
Cefaroiing solido parenieval Tg vencido o 37 de octubre 2020, pem af
Laboratorio VITALIS presento en su oferta uwn certificado donde se sclars que
ls solictud de recerificocon para fa plamds... fue ngresada a fa sniidad
mgulatona comparants (invima) e dig 19 de agosio 2022 (sikc)... aferente
signada con gl codigo SIE (ESSHGM- 028-006., presenia en su oferta 10
copiaa de factums que suman USD 393244 45, of isfado o8 medicamenios
can sus respechivas especiicacionas ldonicas que incluye (Sic] presentacin,
marca, rocadencta, nUMsm de gl santano wigents y infe conforme a ko
estipulado en los pliegas . prasanta an su aferta carficados da distmbuidoms
aulonzados anire elas del medicaments norepinafing presanta docoment
susciio por Hospimedikka (...]°

Lo QuimicosBogquimices Fammadiatico 1 conw Tiular del drea requirente y
prafesicnal afin al objeto de contratackin. se refidoron en similares terminos a
Ia deaceio an el pdrrafo precadente

12

Proceso  SIEJAESSHGM-
013-2021

Meamomando [ES5-AL2022-
D718-ME de 2022.05-10

Oficlo 202300120
dia 20230813,

El Coordnador instiucional de Farmacia del HGMACH, no presenta
documentos que demostranon gue |es oferenles cumplieroa con o8 requistas
ob

Memarmnda IESS-
UFAR-2022-0B57-M
de 2022-05-25

E| QuimicayBloquimies Fammaciutics | come profesional afin al objeto de la.
coniratackin, s refiné al articwo 2 de la RE-SERCOP-2021-0116 de 18 de julle
e 2021 ¥ eipuss,

* calfiqué o 35 005 EMIVESas. . CONSOSrando qus ¢6las BMDresas cumolian
con fodos fos eqisfos soficfados an 08 DRegos... 59 CONSOS qQue &
descalficar 8. las smpresas & pmoeso 58 casma, o cual conlievaria a un
relraso susfancial &n fa adquiaician de lns modicamanins necasanos para &
trataniisinio de log paclentes . y of buen Auncianamianio dal haspital | 1 |

(oY ¥ oo
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Ravguia rimisnto an Raspusstas Miambros Comisiones Tecnicas
P l:m;ﬁrﬂm': lembras 4% | comunicacin Contenido
13 | Froceso  SIEJESGHGM-
014-2021

Mamomndos IES5-ALX27. Sin Respuesia
DaGS, 0406 y OMOT-ME o2
2022-04-18

Respecto a lo sefialado por los servidores, no justifica lo revelado por Auditoria, por cuanto,
era su responsabilidad en calidad de miembros de la Comision Técnica verificar en la fase de
calificacion de ofertas que los participantes cumplan con los parametros y requisitos minimos
establecidos en los Pliegos, como: experiencia; presentacion de Certificados de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion, Transporte y Manufactura; cerificados de
Distribuidores Autorizados, |SO, catalogos, folletos, fichas técnicas, muestras y registros
sanitarios de los medicamantos & insumos medicos ofertados.

Lo comentado se presentd por cuanto los miembros de las Comisiones Tecnicas de los
procesos de contratacién SIE-IESSHGM-018-2019 en funciones del 23 de septiembre al 7 de
octubre de 2019; SIE-IESSHGM-022-2019 del 26 de septiembre al 18 de octubre de 2019,
SIE-IESSHGM-026-2019 del 16 de octubre al 5 de noviembre de 2019; SIE-IESSHGM-028-
2019 del 18 de octubre al 7 de noviembre de 2018, SIE-IESSHGM-038-2019 del 15 de
noviembre al 3 de diciembre de 2019; SIE-IESSHGM-041-2019 del 19 de noviembre al 17 de
diciembre de 2019, SIE-IESSHGM-043-2019 del 18 de noviembre al 4 de diciembre de 2019,
RSIE-IESSHGM-49-2019 del 21 de noviembre al 16 de diciembre de 2019; SIE-IESSHGM-
001-2020 del 12 de febrero al 10 de marzo de 2020; SIE-IESSHGM-002_2020 del 26 de
febrero al 18 de marzo de 2020; SIE-IESSHGM-028-2020 del 7 de noviembre al 27 de
noviembre de 2020; SIE-IESSHGM-013-2021 del 12 de marzo al 12 de abril de 2021; v, SIE-
IESSHGM-014-2021 del 12 de marzo al 16 de abril del 2021, previo a suscribir las "ACTA DE
EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS” e 'INFORME DE CALIFICACION DE LA
COMISION TECNICA', no comprobaron gue cumplan con la presentacién de registros
sanitarios, certificados de distribuidores autorizados originales, Certificados de Buenas
Practicas de Almacenamiento Distribucidn, Transporte y Manufactura de todos los
medicamentos & insumos médicos ofertados; Certificados SO, catalogos, folletos, fichas
tecnicas y muestras en los casos solicitados; en los procesos SIE-IESSHGM-039, 043-2019 y
028-2020 no presantaron documentos que acrediten la experigncia como ofgrentes, en el
proceso SIE-IESSHGM-028-2020 no descalificaron de manera automatica a los oferentes con
RUCs 0150353249001 y 1792467004001 al identificar la existencia de vinculacién entre las
dos ofertas y permitieron al proveedor con RUC 1792467004001 participar pese a que
suscribié |a oferta S dias después de la fecha de aperiura; en los procesos SIE-IESSHGM-
026-2019 vy 014-2021 entregaron certificados de distribucion emitidos por subdistribuidores en
los cuales no se evidencid que contaron con auterizacién de los titulares para extender

certificados a favor de terceros, en el proceso SIE-IESSHGM-014-2021 aceplaron a la oferente
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adjudicada un certificado como Distribuidor Autorizado en hoja membretada de una persona
juridica suscrito por la misma oferente, como se detalla en Anexo 4.

Lo que ocasionaron que se habilten a los oferentes con RUCs 0907033062001,
0853152717001, 0950739102001, 0919816843001, 0918524000001, 0993181981001,
0924252554001, 0190353249001, 0993067997001 y 0919530477001 que no cumplieron con
los parametros y requisitos minimos establecidos en el Pliego y Especificaciones Técnicas,
para que pasen a la fase de negociacion en un proceso de contratacién y a la etapa de la puja
en doce procesos de contratacion, se adjudiquen y suscriban los contratos por 4 242 477 27
USD, como se detalla en el Anexo 3; y, consecuentemente se afecten los principios de
legalidad, trato justo e igualdad.

Los servidores incumplieron lo establecido en el articulo 4. Principios de legalidad, trato justo,
igualdad y trasparencia de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 45.
Calificacion de pariicipantes y oferta econdmica inicial de su Reglamento; literales a), b), g) y
h) del articulo 22, Deberes de las o los servidores publicos de la Ley Organica del Servicio
Pdblico: &l numeral 4 del articulo 158. Errores no subsanables, articulos 185. De los
parametros de evaluacion, 168. Descalificacion de la oferta y 270. Metodologia de evaluacién
de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP; e,
inabservaron lo establecido en el apartado “Ofro(s) pardmelro(s) resuslto por la enlidad
contratante’, el nimero 4.1.9 “Verificacion de cumplimiento de Integridad y requisitos minimos
de la oferta” y el literal a) del numeral 6.2 de los pliegos de los 12 procesos de contratacion; y,
ademas, el numeral 4.1.4 “Expenencia general y especifica minima" de los pliegos en los
procesos SIE-IESSHGM-039, 043-2019 y SIE-IESSHGM-028-2020.

Los oferentes con RUCs 0907033062001, 0950733102001, 0819816843001,
0918524000001, 0993191981001, 0924252554001, 0190353249001, 0983067997001 y
0919530477001, en las ofertas entregadas al Hospital General del IESS de Machala, con las
que participarcn en los procesos de contratacion SIE-IESSHGM-018, 026, 028, 039, 041 y
043-2019; RSIE-IESSHGM-49-2019, SIE-IESSHGM-001-2020, SIE-IESSHGM-002_2020,
SIE-IESSHGM-028-2020, SIE-IESSHGM-013 y 14-2021, presentaron certificados con los
cuales acreditaron ser Distribuidores Autorizados para comercializar los medicamentos e
insumos médicos ofertados, de los cuales veinte y siete empresas litulares informaron a
Auditoria que no emitieron los documentos, desconociendo su procedencia; no entregaron
registros sanitarios, certificados de distribuidores autorizados, Cerlificados de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion, Transporte y Manufactura de todos los
medicamentos e insumos médicos ofertados; tampoco entregaron cerificados de
distribuidores autorizados originales, Certificados ISO, catalogos, folletos, fichas técnicas y
muestras en |los casos solicitados; en los procesos SIE-IESSHGM-039, 043-2019 y 028-2020
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no presentaron documentos que acrediten la experiencia conforme lo establecido en los
pliegos; en el proceso SIE-IESSHGM-028-2020 el oferente con RUC 0180353248001 remitio
la oferta del proveedor con RUC 1792467004001 que también participod en el proceso de
contratacion desde su direccion electronica declarada en el Formulario de la Oferta; en los
procesos SIE-IESSHGM-026-2019 y 014-2021 presentaron certificados de distribucion
emitidos por subdistribuidores en los cuales no se evidencid que contaron con autorizacion de
los titulares para extender cerificados a favor de terceros; la oferente del proceso SIE-
IESSHGM-014-2021 entrego un certificado como Distribuidor Autorizado en hoja membretada
de una persona juridica suscrito por la misma oferente, lo que ocasiond gue los oferentes, sin
cumplir con la integridad de la oferta, los requisitos exigidos en los Pliegos y Especificaciones
Técnicas, participaron en doce procesos de contratacién vy luego de haber pasado a la etapa
de puja fueron adjudicados y se beneficiaron de la suscnpcion de doce contratos con el
Hospital General de Machala por 3 899 827 .27 USD, como se detalla en &l Anexo 4

Los oferentes incumplieron lo dispuesto en el articulo 288 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, publicada en el R.O. 449 de 20 octubre de 2008, los principios de legalidad, trato
Justo, igualdad y transparencia establecidos en el articulo 4. Principios, el literal ¢) del articulo
106. Infracciones de proveedores de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacian
Publica; &, inobservaron lo establecido en el apartado "Otro(s) parametrofs) resuelto por la
antidad contratante” de los pliegos de los 12 procesos de contratacion, y, ademas,
inabservaron el numeral 4.1.4 "Experiencia general y especlfica minima' de |os pliegos en los
procesos SIE-IESSHGM-039, 043-2019 y SIE-IESSHGM-028-2020; y, el articulo 4 de la
Resolucidn RE-SERCOP-2021-0112 de 15 de enero de 2021 en el procesa SIE-IESSHGM-
014-2021,

Asi también inobservaron el nimero 14, del punto 1.1. Presentacion y Compromiso del
Formulario de la Oferta, suscritos por los oferentes con RUC 0907033062001 &l 27 de
septiembre de 2019; RUC 0950739102001 el 23 de octubre de 2019; RUC 0919816843001 el
28 de octubre de 2018 y 26 de noviembre de 2018, RUC 0818524000001 el 23 de noviembre
de 2018 y 19 de febrero de 2020; RUC 0983191881001 el 25 de noviembre de 2019 y oferta
entregada el 12 de marzo de 2020; RUC 0924252554001 el 4 de diciembre de 2019,
RUC 0190353249001 el 16 de noviembre de 2020; y, RUC 0993067997001 el 29 de marzo de
2021, que eslablecieron,

14 Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion, asi coma
de las declaraciones incluidas en los documentas de fa oferta, formularics y otros
anexos, asl como de toda la informacion que como proveedor consta en &l portal al
tiempeo que autoriza a fa Enfidad Conlratante a efectuar averiguaciones para compraobar
u oblener aclaraciones e informacion adicional sobre las condiciones lecnicas,
econamicas y legales del ofsrente. Acepta que. en caso de gue se comprobars
administrativamente por pare de las entidades contratantes que ef oferente o
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contratista hubiere alterado o faltado a la verdad sobre la documentacidn o informacion
que conforma su oferta, dicha falsedad ideologica sera causal para descalificario del
procedimiento de contratacion, declararlo adjudicatario fallido o contratista incumplido,
segun comresponda, previo el lramite respectivo; y, sin peruicio de las acciones
judiciales a las que hubiera lugar (...)"

En el proceso SIE-IESSHGM-014-2021 el namero 14, del punto 1.1. Presentacidn y
Compromise del Formulario de la Oferla presentada el 7 de abril de 2021 por la oferente can
RUC 0919530477001, que establecid:

"... 14. Garantiza la veracidad y exactifud de la informacion y documentacion, asi como
de las declaraciones realizadas para el presente procedimiento de contratacion,
Inclusive aguellas respecto de la calidad de productor nacional, contenidas en los
documentos de la oferta, formularios y otros anexos. De igual forrna garantiza ia
veracidad y exactitud de la informacion que como proveedor consta en el Registro
Unico de Proveedores, al liempo que autoriza al Servicio Nacional de Contratacién
Fublica y a la entidad contratante a efectuar averiguaciones para comprobar u obtener
aclaraciones e Informacién adicional sobre las condiciones lécnicas, econdmicas y
legales del oferente. Acepla que, en caso de que la entidad contratante o el Servicio
Nacional de Contratacion Publica comprobaren administrativamente que el oferente o
contralista hubiere alterado o faltado a la verdad sobre la documentacidn o infarmacicn
que conforma su oferta, dicha falsedad serd causal para descalificarlo del
procedimiento de contratacidn, declararlo adjudicatario fallido, contratista incumplido
y/o en su defecto apliquen las sanciones previstas en el articulo 106 de la Ley Organica
tel Sisterna Nacional de Contratacién Publica, segan corresponda, sin perjuicio de las
acciones judiciales a que hubiera lugar (...)"

Y, en el proceso SIE-IESSHGM-028-2020 el oferente con RUC 0190353249001 inobservd el
nimero 3 del punto 1.1. Presentacion y Compromiso del Formulario de la Oferla, suscrita el
16 de noviembre de 2020, que establecio:

“... 3 La oferta la hace en forma independiente y sin conexién abierta u oculta con otra
u ofras personas, compariias o grupos participantes en este procedimienfo y, en lodo
aspecto, es honrada y de buena fe. Por consiguients, asegura no haber vulnerado y
gue no vulnerarad ningdn principio o norma relacionada con (a competencia libre, leal y
justa, asl como declara que no establecera, concerlard o coordinara-directa o
indirectamente, en forma explicita o en forma oculta- posturas, abstenciones o
resuitados con otro u otros oferentes, se consideren o no partes relacionadas en los
términos de la normativa aplicable; asimismo, se obliga a abstenerse de acciones,
omisiones, acuerdos o practicas concertadas o y, en general, de toda conducta cuyo
objeto o efecto sea impedir, restringir, falsear o distorsionar fa competencia, ya sea en
la prasentacion de cfertas y posturas o buscando asequrar el resultado en beneficio
propio o de ofro proveedor u oferente, en este procedimiento de contralacion. En tal
virtud, declara conocer que se presumira fa existencia de una préaclica restrictiva, por
disposicion del Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de regulacion y
Controfl del Foder de Mercado, s se evidencia la existencia de actos u cnwsiones
acuerdos © practicas concertadas y en general cualquier conducta
independientemsants de la forma que adopten, ya sea en la presentacién de sus oferias.
o buscando asegurar gl resultado en beneficic propio o de otro proveedor 1 oferents,
en este procesc de contratacion (..)"
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Con oficios del 0170 al 0176, 0179 al 0207, 0215 al 0218; 0252 al 0254, 0256 al 0259, 0263 y
0276-0003-DNAT-5y5S5-IESS-AI-2022 del 17 de mayo al 6 de junio de 2022, se comunicaron
los resultados provisionales a los miembros de las Comisiones Técnicas de los procesos de
cantratacion SIE-IESSHGM-018, 022, 026, 028. 039, 041 043-2019; 2021, RSIE-IESSHGM-
49-2019; S|E-IESSHGM-001-2020, SIE-IESSHGM-002 2020, SIE-IESS5HGM-028-2020; SIE-
IESSHGM-013 y 014-2021 y a los oferentes con RUC 0907033062001, 0950739102001,
0919816843001, 0918524000001, 0993191981001, 0924252554001, 0190353243001,
0893067997001 y 0918530477001

El Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 como profesional afin al objelo de la contratacion de la
Comision Técnica del proceso de contratacion SIE-IESSHGM-013-2021, con oficio 2022-001-
AT de 26 de mayo de 2022, ratifico lo comunicado en memorando |IESS-UFAR-2022-06857-M
de 26 de mayo de 2022, el cual fue analizado en los parrafos precedentes sin que modifique
lo comentado.

El Subdirector de Medicina Critica del HGMACH miembro de la Comision Técnica del proceso
de contratacion SIE-IESSHGM-002_2020, con oficlo IESS-HMACH-GG-2022-040-JCLA de 27
de mayo de 2022, sefald:

... En refacion a . las Inconsistencias en (a calificacidn de oferias... tengo a bien
manffestarie que lravés (sic) de memorando IESS-SONCP-2020-2180-M... se nos
dispuso los procedimientos que deblamos seguir con respecto a la calificacion de las
oferta, en los procedimientos de contratacién del HOSPITAL. los mismos que eran bajo
fa metodoiogia de cumple o no cumple... en witud de aquella disposicion se realizaron
fa verificacion previa de los reguisitos para que los proveedcores pasen a la siguiente

etapa (...)"

Al respecto, no presentd documentos que respalden gue los oferentes cumplieron con los
parametros y requisitos minimos establecidos en los pliegos en su lugar se refirio al
memorando |[ESS-SDNCP-2020-2180-M de 17 de julio de 2020, con Directrices para el
mejoramiento de la gestion administrativa en procesos de contratacion publica emitido 4 meses
después de la suscripcion del "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFFERTAS" de
17 de marzo de 2020, por lo tanto, el comentario se mantiane,

La Enfermera como profesional afin al objeto de contratacion de la Comision Técnica del
proceso de contratacion SIE-IESSHGM-022-2019, en comunicacién de 2 de junio de 2022,
manifestd:

Al ser profesionales de salud nuestro conocinrvento y participacion se inclina més,
a revisar que los insumos a adquinr sean insumos que podamos ulilizar. No se aplico
metode exhaustivo para revisar la documentacion y cada uno de los cerlificados
prasentados.- Pues la parte administrativa de la documentacidn es manejada y
revisada por el area de compras publicas, quienes tienen fa cbiigacion de onentarnos
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como conocedores de Jos framites administrativos... Como miembro de la comisidn
téecnica, hablendo acluado con la revisidn de la oferta participante, se pudo evidenciar
gue fa documentacion presentada para los iterns obyeto de la contratacion si curnplian
con las especificaciones técnicas como se pusde constatar en las fichas técnicas, por
lo que, analizando la funcién que cumple las muestras no fueron tomadas en
consideracién como pardmaltro de descalificecion o rachazao para ningun oferente ()"

La Médico General en Funciones Hospitalarias como profesional designada por la Maxima
Autoridad de la Comision Tecnica del proceso de contratacion SIE-IESSHGM-022-2019, en
comunicacion de 2 de junic de 2022, se refirid en similares términos a lo descrito en el parrafo

precedente.

La Subdirectora de Enfermeria HGMACH miembro de la Comisién Técnica del proceso de
contratacion SIE-IESSHGM-022-2019, con oficio CR-DCVM-0002-2022 de 6 de junio de 2022,
saefiald:

"... como Miembro de la Comisién Técnica de Calificacion de Ofertas, se fundamenté
tnica y exclusivamente en revisar el cumplimiento de fas Especificacionas Técnicas de
los bienes del objeto contractual, lo cual se cumplié conforme los requenimientos
institucionales... como profesionales de la salud, la participacién nuestra, se sujeté a la
revision que los insumos a adquirir sean insumos que podamos utilizar... se realizd la
revisidn de la oferta participante, evidencidndose que la documentacitn presentada
para los items objeto de la contratacion, si cumplian con las especificaciones técnicas
como se puede constatar en las fichas tacnicas, por lo que, analizando la funcidn que
cumplen las muestras no fueron lomadas en consideracidn como parémelro de
descalificacidn o rechazo para ningan oferente (.. )"

Lo citado por las servidoras no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto, no verificaron
la documentacion que respalde el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en los
pliegos como los Certificados de Distribuidor Autorizado de todos los dispositivos médicos
ofertados ni las muestras; no obstante, calificaron y recomendaron a la maxima autoridad que
los oferentes con RUCs 0953152717001 y 0940647803001 sean habilitados para la atapa de
la puja.

El Subdirector de Medicina Critica del HGMACH miembro de la Comision Técnica del proceso
de contratacion SIE-IESSHGM-018-2019 y SIE-IESSHGM-043-2018 con oficio IESS-HMACH-
G(G-2022-046-JCLA de 2 de junio de 2022, no remitid documentos que comprueben que la
oferente cumplié con todos los certificados de distribuidor y muestras solicitados en el pliego
del proceso de contratacién SIE-IESSHGM-018-2019 y con oficio IESS-HMACH-GG-2022-
046-JCLA de 3 de junio de 2022, sefiald;

las verificaciones de los requisitos fueron revisados bajo los parametros de cumple
o no cumnple y en mj calidad de miembro de la comisién técnica, delegacdo de la Maxima
Autoridad mi funcién era basicamente que se cumplan con normalidad [os
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procedimentos establecidos en pliegos para la seleccion de los oferenles para
adjudicar el contrato en vista de la necesidad institucional ()"

No obstante a lo sefalado, no demostré con documentos que los oferentes que recomendd
habilitar a la etapa de puja cumplieron con los requisites y parametros de los pliegos respecto
a los Certificados de Buenas Practicas de Manufactura, Almacenamiento, registros sanitarios,
entrega de muestras y experiencia de los oferentes, por lo tanto, el comentario se mantieng,

La oferente con RUC 0907033062001 adjudicada en el proceso de confratacion SIE-
IESSHGM-018-2019 con oficio CR-NPYQ-0001-2022 de 6 de junio de 2022 y el oferente con
RUC 0824252554001 adjudicado en el proceso de contratacion RSIE-IESSHGM-49-2018, can
oficio CR-AAAC-0001-2022 de 6 de junio de 2022, en similares términos sefalaron:

“... la responsabilidad de verificar la docurnentacion en ias etapas preconiractuales es
de la comision técnica delegada por la maxima autoridad, por lo que, habiende sido
calificado para (sic) puja, sin observaciones. entiendo que la documentacion anexa
presentada juntc con mi oferta econdmica no reflejo objecidn alguna para ser
calificado .. Respecto a fa documentacion presentada, garaniizo que todas los
documentos anexos fueran proporcionados por los  asesaras  comerciales
correspondientes a cada marca y productos obfetos de conlratacion, y el dnico medio
de verificacion de su emision fueron ellos en su momeanto. . declaro que no possaa un
respaldo de los archivos y documenios precontractuales ni en fisico ni digital, por lo
cual no puedo realizar el envio de dicha documentacién para vuesira verificacion (..)"

Sin embargo, de lo comentado los oferentes con RUCs 0907033082001 y 0924252554001 no
presentaron documentos que demuestren el cumplimiento de los requisitos y parametros
minimos establecidos; asi como tampoco presentaron evidencia que los Certificados de
Distribuidor Autorizado fueron emitidos, suscritos o autorizados por las empresas con RUCs
0991339450001, 0990018707001 y 0890545030001 a favor de los oferentes; no obstante, que
en el Formulario de la Oferta garantizaron la veracidad y exactitud de la documentacion y
autorizaron la comprobacion de |a misma

La Subdirectora de Enfermeria del HGMACH miembro de la Comision Técnica del proceso de
contralacion SIE-IESSHGM-018-2019, con oficio CR-DCVM-0003-2022 de 6 de junio de 2022,
sefiald:

"... la participacion nuestra, se sujetd a la revision que los insumios a adquinr sean
insumos gue podamos ulilizar No se utilizd ni se aplicd el métado alguno para la
rewvision de la documentacion y cada uno de los cerlificados presentados y, gue son
causa de abservacion . se realizd la revision de la oferta participante. evidenciandose
gue la documentacion presentada para los items objeto de la contratacidn, st cumplian
con 1as especificaciones tecnicas como se puede constatar en 1as fichas lecnicas, por
lo que, analizando la funcion que cumplen las muestras no fueron tomadas en
consideracidn como pardamelro de descallficacion o rechazo para ningun oferente ()"
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Lo sefialado ratifica lo comentado, por cuanto corrobord que los miembros de la Comision
Técnica no aplicaron ningln método para la revision de la documentacion a pesar de que era
su responsabilidad verificar todos los documentos presentados por la oferante de conformidad
a los parametros eslablecidos en los pliegos, ademas, resolvid sin justificacion omitir la
presentacidn de las muestras que era parte de los requisitos que debié cumplir el oferente; por

lo tanto, el comentario no modifica.

La Subdirectora de Enfermeria HGMACH como Titular del Area Requirente de la Comisién
Técnica del proceso de contratacién SIE-IESSHGM-028-2019, con oficio CR-DCVM-0001-
2022 de 6 de junio de 2022, indict:

"... como Miembro de la Comisidn Tecnica de Calificacidn de Ofertas, se fundamentd
lnica y exclusivamente en revisar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas. .
lo cual se cumplid conforme los requerimientos institucionales. .. No se uliizé ni se
aplic el (sic) métado alguno para la revision de la documentacion y cada uno de los
certificados presentados... se realzd la revision de la oferta participants,
evidenciandose que la documentacion presentada para los items. .. si cumplian con las
especificaciones técnicas. .. por lo que, analizando la funcion que cumplen las muestras
no fueron lomadas en consideracidn como pardamelro de descalificacion o rechazo para
ningtn oferente (...)"

La servidora sefald que verifico las especificaciones técnicas; sin embargo, no presentd
documentos que demuestren que las dos ofertas cumplieron con la entrega de todos los
registros sanitarios, fichas técnicas, certificados de Distribuidor Auterizade y muestras de los
nsumos meédicos ofertados, evidenciandose que no realizé la evaluacion de las ofertas
conforme los requisilos establecidos en los pliegos, por lo tanto, el comentario se mantiene

La oferente con RUC 0950739102001 adjudicada en el proceso de contratacion SIE-
IESSHGM-026-2019, en comunicacion de 10 de junio de 2022, sefiald:

... garantizo que, los documentos que se anexaron a la oferta y pliegos firmados
carrespondientes a la Subasta Inversa Eleclrénica en referencia, son de legitima (sic)
autenticidad y se me facilitaron por medio del Asesor de Ventas de cada una de las
nstituciones responsables de la comercializacion de los dispositivos en mencion dentro
de los términos de refarencia, como as da su conocimiento, existen diversas marcas y
representaciones de los productos regueridos en los pliegos, por lo cual la Gnica
manera de verificar dicha autenticidad es por intermedio del asescr de ventas que
realiza la gestion, .. la Comision Técnica... sefialaron al momento de la calificacion que
la decumentacion anexa a mi oferta, cumple con las especificaciones fecnicas...
Ademds, conforme a la Ley Orgénica de Contratacién Publica, es de absoluta
responsabilidad de la entidad contratante a las actividades inherentes a la calificacion
de ofertas (...)".

La oferente no presentd documentos que demuestren gque los cerificados de Distribuidor

Autorizado fueron suscrites y emitidos por las empresas titulares; sin embargo, declard
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garantizar la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion en el Formulario de la
Oferta: por lo tanto, el comentario se mantiene

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH miembro de la Comisidn Técnica del
proceso de contratacion SIE-IESSHGM-001-2020 con oficio 2022-0019-0-RPROV de 10 de
junio de 2022, no presentd documentas que demuestren que los oferentes que recomenda
habilitar a la elapa de puja cumplieron con todos los requisitos y parametros de los pliegos,

por lo que se mantiene o comentado.

La Subdirectora de Enfermeria HGMACH miembro de la Comision Técnica del proceso de
contratacion SIE-IESSHGM-026-2019, con oficio CR-DCVM-0002-2022 de 13 de junio de
2022, sefialt:

°__.serealizd |a revision de la ofarta participante, evidenciandose que la documentacién
presentada pare los items objetc de fa contratacién, si cumplian con las
especificaciones lécnicas como se puede constatar an las fichas técnicas, por lo que
analizando la funcion que cumplen las muestras no fueron tomadas en consideracién
como parametro de descalificacién o rechazo para ningun oferente. . como
profesionales de la salud, nuestra participacion, se sujeté a la revision que los insumos
a adquirir sean insumos que podamos utilizar Mo se ulilizd ni se aplica el método (sic)
alguno para la revision de la documentacion y cada uno de los certificados presentados
¥, que son causa de observacion (...)"

Lo senalado por la servidora ratifica que no solicitd la preseniacion de muestras a los tres
oferentes que calificé y recomendé habilitar para la etapa de puja, requisito exigido en el
numeral 4.1.9 Verdficacion de cumplimiento de integridad y reqguisitos minimos de la ofera”
del pliego; y, sefialo gue no aplico método alguno para la revision de la documentacion a pesar
que era su responsabilidad en calidad de miembro de la Comisidn Técnica, verificar todos los
documentos presentados por el oferente de confermidad con lo establecido en el punto 6.2 del

pliego.

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH miembro de las Comisiones Técnicas
de los procesos SIE-IESSHGM-026, 041-2019 y SIE-IESSHGM-013-2021, con oficios 2022-
0020-O-RPROV, 2022-0021-0-RPROV, 2022-0023-0-RPROV de 14 de junio de 2022, ratificd
lo informado en sus oficios de 2022-0014-0 y 2022-0015-0 de 20 y 26 de mayo de 2022, los
cuales fueron analizados en los parrafos sin que se modifique lo comentado y ademas, sefald:

La Comisian Tecmca de calificacion de oferfas de la cual fui parte, revisd fos
documentos agregados a las ofertas y las contrastéd con los requisitos minimos
requendos en los pliegos, habiéndose cumplido en su parte material (...)"
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El servidor no demostro que verifico que |los oferentes cumplan con los requisitos minimos
establecidos en los pliegos de contratacion, ya que presentaron copias simples de los
Certificados de Distribuidor Autrorizado y no documentos criginales, a pesar de lo cual aceptd
los certificados de distribucidn presentados por los dos oferentes incumpliendo el nimero 6.2
de los pliegos; por lo tanto, el comentario s& mantienea.

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH miembro de la Comision Tecnica del
proceso de contratacion SIE-IESSHGM-014-2021, con oficio 2022-0022-0-RPROV de 14 de
junio de 2022, indico:

"... Resolucion No. ARCSA-DE-002-2020-LDCL de 21 de febrerc de 2020... Art. 95.-
En caso de contratacién o tercerizacién para el almacenamento, distribucion ywo
transporte, las Casas de Representacion de medicamentos Distribuidaras
Farmacéulicas... Empresas de loglstica y/o Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos ... deben notificar a la ARCSA el establecimiento con el que realizan las
aclividades antes mencionadas, adjuntando los siguientes requisitos:.- 1. Contrala de
prestacion de servicios vigente...Con la norma legal invocada se evidencla que un
distribuidor farmacéutico, como el caso de los oferentes observados, pueden suscribir
un contrato para el almacenamiento, la distribucion y/o transporte de medicamentos
20

El servidor no presentt los documentos emitidos por la ARCSA en los cuales evidencien que
los contratos presentados por los dos oferentes fueron puestos a conocimiento de esta agencia
reguladora de control conforme dispone el mismo articulo 95 de la Resolucion ARCSA-DE-
002-2020-LDCL citado; ademas, el servidor indicd que presumio que las copias de los
documentos son auténticos, pese a que los oferentes presentaron copias simples y en los
requisitos de los pliegos se solicitd Certificados de Distribuidor Autorizado originales; no
obstante, calificd como valido estos documentos omitiendo lo establecido en el nimero 6.2
Obligaciones de la entidad contratante de los pliegos; por lo tanto, el comentario se mantiene.

Posterior a la conferencia final de comunicacidn de resultados efectuada el 16 de junio de
2022, se recibieron |as siguientes respuestas:

El ofarenta con RUC 0180353248001 adjudicado en el procese de contratacion SIE-HMACH-
028-2020 en comunicacion de 22 de junio de 2022, expuso:

“... la recepcién y calificacion de ofertas, le cormesponde a fa Comision Técnica, por lo
tanto informo que mi representada cumplia con los lodos los requisilos solicitados. . y,
que, en caso de existir alguna inconformidad debio ser fa comision técnica en esie caso
quien envie a la convalidacion de errores a las ofartas presentadas o de igual manera
proceder a una descalificacion inmediata a las ofertas... adjunto certificado del 09 de
Jjunio de 2022 emitido por la empresa CRISTALIA DEL ECUADOR S.A. . Lo que pongo
a su conocimiento gue en ninglun momento la empresa que represento ha presentado
un cerificade que no le perfenece... los certificados presentados en la oferta fueron
debidamente otorgados por cada marca y productos objeto de la contratacion y asi
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mismo fueron olorgados por sus asesores comerciales a la 8poca de contratacion, por
lo que la unica verificacion que deberia existir es /a que se encuentra en la oferta
presentada (...)"

Sin embargo a lo sefalado, el oferente no demostré que cumplidé can lodos los requisitos
solicitados en los pliegos y presento un certificade de 9 de junio de 2022, en el cual el
apoderado especial de la empresa Cristalia del Ecuador 5.A. no cedifico la emision ni
autenticidad del carificado de comearcializacion |D-019-45 de 10 de octubre de 2020, y, sefald
como Unica fuente de verificacion los documentos constantes en la pferta presentada; sin
embargo, en su oferta garantizd la veracidad y exactitud de la documentacion y autorizo
efectuar comprobaciones de la informaciédn, por lo que se mantiene lo comeantada.

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH, miembro de las Comisiones Técnicas
de los Procesas de Contratacion SIE-IESSHGM-018, 026, 041- 2018; 001-2020; 013 y 014-
2021 cen oficic 2022-0024-0-BORR de 23 de junio de 2022, se refirié a los argumenlos y
documentos presentados en los oficios 2022-0012, 0013, 0014, 0015, 0019 v 0022-0 de 12,
17, 20, 26 de mayo; 10 y 14 de junio de 2022, hechos ya analizados; y, respecio al proceso
de contratacion SIE-IESSHGM-001-2020, afiadio:

°... medgiante aficio No. Oficio Nro.2022-0019-0-RPROV puse en su consideracion que
en el oficio No. 0170-0003-DNAT-8ySS-IESS-AI-2022 de 17 de mayo de 2017 no se
me indica respeclo de gue medicamentos se ha presentado e! cedificade de
distribucidn de "DIFARE" ()"

Al respecto, fue enlregada la séptima copia del barradar de informe leido el 16 de junio de
2022, en la cual se adjuntd el delalle de los medicamentos que contaron con el cerdificado de
DIFARE; y, en el oficio materia de analisis no presentd documentos que sustenten que los
oferentes cumplieron con todos los requisitos exigidos en los pliegos de los procesos que
participo como miembro de las Comisiones Técnicas.

La Quimico/Binquimico Farmacéutico 3, miembro de las Comisiones Técnicas de los procesas
de contratacion SIE-IESSHGM-039 y 043-2019 en comunicacion de 23 de junio de 2022,

manifesta;

.. La Comision Técnica de calificacion de ofertas de la cual fui parte revisc los
documentos agregados a las ofertas y fas contrasto con los requisitos minimos
requendos en los pliegos habiendose cumplido en su parte matenal .. b).. SIE-
IESSHGM-039-2019. . Con /s presentacion de las aclas consfantes dentro de /a oferta,
Ia oferente cumplid con el requisito minimo requerido en los Pliegos (.. )"
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La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, miembro de la Comisidon Técnica del Procesa de
Contratacian SIE-IESSHGM-039-2019 en comunicacién de 25 de junio de 2022, se refirio en
similares términos al parrafo precedente.

Al respecto, los servidores no presentaron documentos que demuestren que los oferentes
recomendados para pasar a la etapa de puja en los dos procesos de contratacion cumplieron
con los requisitos y parametros minimos observados; y, respecto al proceso de contratacién
SIE-IESSHGM-039-2019 los integrantes de la Comision Técnica calificaron comao valido un
documento presentado par la oferente con RUC 0918524000001 denominado "ACTA DE
ENTREGA" con encabezados de la misma oferente quien los suscribié conjuntamente con dos
personas naturales, sin cumplir con la presentacion de actas entrega recepcion definitiva,
documento requerido en los plieges vy especificaciones técnicas; par lo tanto, se mantiens lo
comentado.

La oferente con RUC 0907033062001 adjudicada en el proceso de coniratacion SIE-
IESSHGM-018-2019 con oficio RBI-NPYQ-0010-2022 de 24 de junio de 2022, ratificé a lo
descrito en su con oficio CR-NPYQ-0001-2022 de 6 de junio de 2022, el cual ya fue analizado
por lo gue se mantiene lo comentado.

El oferente con RUC 0924252554001 adjudicado en el proceso de contratacion RSIE-
IESSHGM-49-2019 con oficio RBI-AAAC-0003-2022 de 24 de junio de 2022, se ratificod su
respuesta contenida en el oficio CR-AAAC-0001-2022 de 6 de junio de 2022, por lo que se

mantiene lo comentado.

La oferente con RUC 0950739102001 adjudicada en el proceso de contratacion SIE-
IESSHGM-026-2018 con aficio RBI-KKCC-0003-2022 de 25 de junio de 2022, se refirio en
similares términos a lo descrito en comunicacion de 10 de junio de 2022, por lo que se

mantiene lo comentado.

La Enfermera 3 y Enfermera miembros de la Comision Teécnica del proceso de contratacion
SIE-IESSHCM-041-2019 en comunicaciones de 27 de junio de 2022, ratificaron sus
respuestas contenidas en comunicaciones de 31 de mayo de 2022, por lo que no modifica lo
comentado.

La Enfermera 3, Titular del area requirente, el Enfermero 3, delegado de la maxima autoridad
y Enfermera como miembros de la Comisién Técnica del proceso de contratacién RSIE-
IESSHGM-48-2019, medianta comunicaciones de 27 de junio de 2022, sefalaron:
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Como miembro de (a comision técnica, habiendo actuado con la revisidn de la oferta
participante, se puda evidenciar gue la documentacion presentada para los (tems obijalo
de la contratacién si cumplian con las especificaciones lécnicas como se puede
conslatar en las fichas técmicas, catélogos. registro sanitaric de cada uno de los
madicamentas, por lo que, analizando la funcién que cumple las muestras ne fueron
fomadas en consideracion como paramelro de descalificacién o rechazo para nmingun
oferente (. )"

Al respecto, no correspondia a los miembros de la Comisidn Técnica omitir los requisitos
minimas establacidos en los pliegos, omisién que tampoco fue obsarvada en el Acta de
Evaluacion y Calificacion de Ofertas, ademas, no presentaron documenltos que demuestren
que los oferentes cumplieron con la presentacion de todos los cerificados de Distribuidor
Autarizado, por lo gue se mantiene lo comentado.

El Subdirector de Medicina Critica del HGMACH, miembro de las Comisiones Técnicas de los
procesos de contratacion SIE-IESSHGM-018, 043-2019 y 002 2020, con oficio IESS-
HMACH-GG-2022-047-JCLA de 27 de junio de 2022, comunica:

fas verificaciones de los requisitos fueron revisados bajo los parametros de cumple
o nacumple y an mi calidad de miambro de la comisidn técnica, delegado de la Maxima
Auforidad, mv funcion era basicamente que se cumplan con normalidad los
procadimigntos establecidos en pliegos para la seleccion de los oferentes para
adjudicar el contrato en vista de la necesidad inshitucional (..)"

Al respecto, el servidor ne presenté documentos que demuestren que los oferentes habilitados
a la etapa de puja cumplieron con todos los parametros y requisitos minimos establecidos en
los pliegos de los tres procesos de contratacian, por lo que se mantiene lo comentado.

La Enfermera, miembro de la Comisién Téenica del proceso de contratacién SIE-IESSHGM-
022-20198 en comunicacion recibida madiante correo electranico el 27 de junio de 2022, senald:

“... &l Oferente con RUC 0953152717001, presenta Cerificados de distnbuidor
autorizado, lo cual la secretaria de compras publicas verbalmente indica que dentro de
los cerfificados presentados por este oferente se encuenlran lodos los lterns
solicitados.- El Oferente con Ruc 0940847803001 presenta Carta Distribuidor
Autonizado de DFL DISFALIDER, disinbuidora Farmacéulica Lider de fecha 2 de
Octubre 2018 (...)"

La Médico General en Funciones Hospitalarias, miembro de la Comision Técnica del proceso
de contratacion SIE-IESSHGM-022-2019 en comunicacion recibida mediante correo

electronico el 27 de junio de 2022, se refirio en términos similares al parrafo antes citado.

Al respecto, los certificados de distribuidor que hacen referencia las servidoras corresponden
a los gque los oferentes presentaron para respaldar la comercializacion de 28 y 7 insumos
médicos, los cuales no sen objeto de observacion, siendo 12 y 33 tems los que no conlaron
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con Cenificados de Distribuidor Autorizado; ademas, sefialaron que recibié indicaciones
verbales que se encontraban los cerificados de dislribuidor de todos los items, sin demaostrar
que efectud la verificacion de los mismos como responsable de la caiificacion de las ofertas,
por lo que no justificaron los mativos por los que recomendaron a la maxima autoridad pasar
a la etapa de puja dos oferentes sin cumplir con los requisitos y parametros establecidos en
los pliegos y especificaciones técnicas.

La Subdirectora de Enfermeria HGMACH, miembro de las Comisiones Técnicas de los
procesos de contratacion SIE-IESSHGM-018, 022, 026 y 028-2019 con oficio RBI-DCVM-
0011-2022 de 27 de junio de 2022, sefiald:

*... los oferentes que fueron racomendados, para pasar a la etapa de la puwa,
cumphieron con los requerimientos y parameltros mimmos de calficacion técnicos y
legales establecidos en los Pliegos; y. presentaron y ulilizaron certificados de
distribucién que fueron emitidos por las empresas fitulares para acreditar ser
distribuidores autorizados de los medicamantos e insumas médicos ofartados (.. )"

Sin embargo a lo seftalado, la servidora no presentd documentos que demuestren que los
ofarentes que recomandd habilitar para |a etapa de puja cumpligron con todos los requisitos
establecidos en los pliegos de los 4 procesos de contratacion en los cuales fue responsable
de la calificacion de las ofertas, por lo que se mantiene lo comentado.

Enfermero 3, miembro de la Comision Técnica de los procesos de contratacion SIE-IESSHGM-
026 y 028-2019 en comunicacién de 27 de junio de 2022, sefiald:

*.. SIE-IESSHGM-026-2019. = Ralifico los descargos emitidos por el Coardinadar
institucional de Farmacia del Hospital General Machala en aquella parte que sostiene
la que mas del 90% de los dispositivos médicas objeto del procedimiento precontractual
observado a septiembre de 2019 estaban cerca de caer a stock 0 o ya estaban en stock
0. .. Es por esta causa principalmente que se revisa el cumplimianto de especificaciones
técricas de las 3 oferlas presentadas y se decidio el habilitar a las 2 ofertas... 5i al
revisar falté documentacion an las ofertas... aquello implicaba declarar desiarto el

procedimiento de contratacién... SIE-IESSHGM-028-2019... para aquella época la
Comisién Técnica designada no recibla las capacitaciones correspondientes, siendo mi

unica actuacion la revision de la parte técnica que corresponde al anélisis de las
Especificaciones Técnicas (...)"

La falta de stock no justifica las omisiones en la evaluacion y calificacion de las ofertas de los
tres que proveedores que participaron y fueron habilitados para la etapa de puja; y, era su
responsabilidad en calidad de miembros de la Comision Técnica informar a la maxima
autoridad que los oferentes no cumplieron con los requisitos minimos establecidos en el pliego
a fin de que esla autoridad cuente con informacién completa y exacta respecto a la fase
precontractual, respecto al proceso de contratacion SIE-IESSHGM-028-2019 sefiald |a falta de

Oanames ) bl

L

42



capacilacion y su (nica actuacion a la revision de la parte técnica, argumentos gque no

desvirtlan lo comentado.

El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable de Laboratorio. como miembro de las
Comisiones Tecnicas de los procesos de contratacion SIE-I[ESSHGM-028-2018, 001-2020 y
002_2020, con Oficio 003-LABC-HGMACH-2020-0 de 28 de junio de 2022, indico:

‘... SIE-IESSHGM-001-2020... mediante memoarando Nro. [ESS-LABC-2022-0267-M
puse en su consideracion que en el oficio No. 01810-0003-DNAT-SySS5-IES5-Al-2022
(sic) de 17 de mayo de 2017 no se me indica respecto de gue medicamentos se ha
presentado el certificado de distribucion de "DIFARE". tomando en consideracion que
el Grupo DIFARE es el mas grande distribuidor y comercializador de medicamenios en
el Ecuador(...)"

Al respecto, mediante OF-AI-IESS-2022-187 de 20 de junio de 2022, sa remitid medianta
correo electronico |a copla del borrador de informe adjuntando el anexo 12, en el que se
desglosd los 6 medicamentos que los tres oferentes presentaron certificados de distribucién
de la empresa DIFARE, documentos que calificd como cumplidos pese a que no
correspondieron a los titulares de los registros sanitarios y no se evidencio que la distribuidora
DIFARE contd con autorizacion para emitir certificados de distribuidor a favor de terceros; v,
respecto a los procesos de contratacion SIE-IESSHGM-028-2019, 001-2020 y 002 2020, no
emitio pronunciamiento y lampoco adjuntd documentacion que justifiquen las observaciones,

por lo que se mantiena lo comentado.

El Quimico/Bioguimice Farmacéutico 1, profesional afin del objelo de contratacién de la
Comision Técnica del proceso de contratacion SIE-HMACH-028-2020 en comunicacion
recibida mediante correo electrénico de 29 de junio de 2022, manifesto:

no es responsabilidad de la comsidn técrica la recepcidn de correos. . dichos
documentos fueron enviados por correo electronico dismedic_12@hotmail. com hacia
el correo adquisicioneshgmi@iess.gob.ec del cual nosoltros no tenemos acceso... ¥ e5
imposible que podamos verificar la ruta del correo y asi mismo identificar si se trata de
un proveedor gue esta participando del mismo proceso de compra... fueron callficadas
das ofertas que continuaron con ef proceso de contratacién mediante la puja, segun la
recomendacion efectuada en el acta de calificacion correspondiente, ya que fueran
proveedores que cumgplian con requisitos solicitades en los pliegos, ademas se
considerd que al descalificar a todas las empresas el proceso de caeria (sic).- . indico
gue si se encuentra el acts de entrega recepcion con la firma de bodega del Hospital
de Espscialidadas Guayaquil "Dr. Abal Gilhert Pontdn', la misma que se adjunfa (.. )"

El Quimico/Bioguimico Farmaceutico 1, delegado de la maxima autoridad como miembro de
la Comisién Técnica del proceso de contratacidon SIE-HMACH-028-2020, en comunicacion
recibida por correo electronico el 30 de junio de 2022, se refing en similares terminos al parrafo
precedente.
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Al respecto, como miembros de la Comision Técnica fueron responsables de llevar a cabo
todas las etapas de |a fase precontractual, siendo de su conocimiento [a identificacion de los
proveedores gue participaron con sus ofertas en el proceso de contratacion SIE-HMACH-028-
2020 asi como el medio de entrega de las mismas, s asi que suscribieron gl Acta de Apertura
de las Ofertas en la cual consto que la oferia digital del proveedor can RUC 1792467004001
fue remitida desde el correo declarado del proveedor con RUC 0190353249001; ademas,
sefialaron que los proveedores cumplieron con los requisitos del pliego sin presentar
documentos que demuestren lo observado; y, en relacién al acta entrega recepcién que
|ustifica la expenencia, ésta correspondioé al mismo documento que presenté el proveedor con
RUC 0190353249001 en su oferta, la cual no evidencié que fue definitiva ni contd con firmas
de recibido y verificado de la entidad contratante, por lo que se mantiene lo comentado.

El Quimico/Bioguimico Farmaceéutico 1, miembro de las Comisiones Técnicas de los procesos
de contratacion SIE-IESSHGM-043-2019, 001-2020, 002_2020, 28-2020, 013-2021 y 014-
2021, con oficio 2022-001-RAHS de 1 de julio de 2022, en respuesta a los procesos de
contratacién SIE-IESSHGM-043-2019, 001-2020, 002_2020, 013-2021 y 014-2021 no emitid
pronunciamiento sobre las inconsistencias presentadas en la calificacion de las ofertas de los
proveedores recomendados para que pasen a la etapa de puja, asi como tampoco remitio
documentos que demuestren que cumplieron con los requisitos y parametros de los pliegos.

La oferente con RUC 0918524000001 adjudicada en los procesos de contratacion SIE-
IESSHGM-039-2019 y SIE-IESSHGM-001-2020 mediante correo electronico de 5 de julio de
2022, remitié el oficio CG-LLSTM-001-2022 en el que senald:

“... Al respecto, cabe indicar que, para los dos procesos de contratacion: SIE-
IESSHGM-039-2018 de 12 de diciernbra de 2019 y SIE-IESSHGM-001-2020 de 30 de
marzo de 2020, se suscribio el correspondiente formulanio de ia oferta, en la cual en al
numeral 14 del punto 1.1, PRESENTACION Y COMPROMISO del formulano de la
Oferta... conforme el acta de convalidacion de errores y demas documentacion
contractual, jamas consta solicitud alguna, sobre observaciones y/o imputaciones de
dichos certificados presentados en la oferta... Sobre la enlrega de muestras de
medicamentos en los procesos,.. si bien este requisito constaba en los pliegos y
terminos de referencia, la comisitn técnica designada para ef efecto manifesto que, con
la oferta presentada por cada oferente, en la que constaba las fichas técnicas catalogos
y registros sanitanos de cada medicamento, se verificaba el cumplimiento de las
especificaciones téenicas por lo que ya no era necasario la presentacién de las
muestras regueridas. Sobre las aclas enlrega recepcion solicitadas en los pliegos y
términas de referencia del proceso SIE-IESSHGM-0389-2019. .. me permito aclarar que
en mingun momento se establecié en los pliegos que las mismas no pueden ser
suscritas con personas naturales, ya que unicamente se limitan a solicitar actas entrega
recepcion, las mismas que no requieren la formalidad de ser "definitivas” {...)".

Lo sefalado por la oferente no modifica lo comentado, por cuanto no demostré que los 10
certificados presentados en los dos procesos de contratacion fueron emitidos a favor de la
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oferente por sus titulares a pesar que en el Formulario de la Oferta garantizé la veracidad y
exactitud de la documentacion y aulorizé la comprobacion de la misma, de igual manera indica
que no entregd las muestras de los medicamentos ofertados y no presentd documentos que
comprueben que fue notificada de la omision de este requisito establecido en los pliegos v
especificaciones técnicas; y, respecto a la experiencia, el documente presentado por la
oferente denominado "ACTA DE ENTREGA "con encabezados de la misma oferente quien los
suscribio conjuntamente con dos perscnas naturales, no correspondio a las Actas Entrega

Recepcion Definitiva solicitados en los pliegos y especificaciones lécnicas.

El Oferente con RUC 0993191981001 adjudicado los procesos SIE-IESSHGM-043-2019 y
SIE-IESSHGM-002-2020 en comunicacion de 27 de junio de 2022, suscrita electronicamente
el 5 de julio da 2022 y remitida por correo electronico la misma fecha, sefialé:

* .. confratos SIE-IESSHGM-043-2019 y SIE-IESSHGM-002-2020 .. En su parte
pertinente se manifiesta que se presento y utilizo certificados de Distribuidor Autorizado
que no fueron emitidos, susearitos ni autorizados por las emprasas certificantes. Sobre
agueflo en (sic) necesario Indicar que se garantizo la veracidad y exactitud de la
informacion y documentacion, asl como de las declaraciones incluidas en 10s
documentos de la oferta, formularios y ofros anexos, autorizando & la Entidad
Cantratanfe efecluar saveriguaciones para comprobar o obtener aclaraciones e
infermacion adicional . durante la elapa preconlractual y contractual . no solicitaron
aclaraciin alguna sobre los documentos presentados en la oferla... es necesano
enfalizar que los documentos que forman parte de un expediente publico gozan de
legitimidad y ejeculoriedad... Sobre el certifitado de Buenas Frachcas de
Almacenamiento, Distnbucidn y Transporte .. i contaba con el contrato vigente a la
fecha con el operador logistico... sobre las muestras solicitadas... ya no fueron
requandas a pelicion de la misma comision técnica, en los dos procesos de
contratacion de los cuales fuimas el proveedor (. )"

Al respecto, el oferente no adjuntd el contrato del operador logistico vigente a la fecha de
presentacion de la oferta ni la peticion de los miembros de la Comision Técnica para omitir el
requisito de las muestras; asi como tampoco documentos que demuesiren que los cerificados
de distribucion fueron emitidos, suscritos y autorizados a favor del oferente a pesar que
garantiza |a veracidad y exactitud de la documentacian, y autorizé comprabar la misma, por o
gue se mantiene lo comentado.

La oferente con RUC 0919530477001 adjudicada en el proceso de contratacidn SIE-
IESSHGM-014-2021 en comunicacion de 30 de junio de 2022, suscrita electronicamente el 5
de julic de 2022 y remitida por correo electronico la misma fecha, sefald

‘... no presentd el Certificado de Buenas Fracticas de Almacenamento, Distribucion y
Transporte a su nombre, y en su lugar, presenté el contralo suscnio con la persona
natural con RUC 1719922567001, El titular del cetificada no puede emitir una
aworrzacion para haver uso del CBFADT ya gue el linfeo ente compelenie que olorga,
emite y autonza as &l (sic) ARCSA. . todos los documentos gozan de legitimidad y
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gjecutoniedad ... conforme el acta de convalidacion de errores y demas documentacion
precontractual, jamas consla solicitud alguna, sobre observaciones y/o imputaciones
de dichos certificados presentados en la cferta ()"

Sin embargo a lo sefialado no presentd documentos que demuestren que los certificados de
distribuidor a favor de la empresa con RUC 0993191981001, que respaldaron los documentos
presentados para cumplir este requisito, fueron emitidos, suscritos y autorizados por sus
titulares; no justifico las razones por las cuales suscribié electronicamente un certificado de
titularidad de la empresa con RUCT 0993181881001, y tampoco prasentd |a notificacion del
contrato de logistica que respald6 el CBPADT a la ARCSA, requisito exigido por la autoridad
sanitaria para uso del referido certificado; a pesar que garantizo la veracidad y exactitud de la
documentacién, y autorizé comprobar la misma, por lo que se mantiene lo comentado.

Conclusiones

En |la etapa de calificacion de ofertas los miembros de las Comisiones Técnicas responsables
de la evaluacion de 13 procesos de contratacién por un valor de 4 242 477 27 USD, previo a
recomendar a las maximas autoridades habilitar para la elapa de la puja a los oferentes, no
comprobaron que cumplan con la integridad y requisitos minimos de la contratacion, lo que
ocasionaron que se habiliten a oferentes que no cumpligron con los parametros y requisitos
minimos astablecidos en el Pliego y Especificaciones Técnicas, para que pasen a |a fase de
negociacion en un proceso de contratacion y a la etapa de la puja en doce procesos de
contratacion, se adjudiquen y suscriban los contratos, como se detalla en el Anexo 4; y,
consecuentemente se afecten los principios de legalidad, trato justo e igualdad.

Los oferentes, en las ofertas enfregadas al Hospital General del IESS de Machala, presentaron
certificados con los cuales acreditaron ser Distribuidores Autorizados para comercializar los
medicamentos e insumos médicos ofertados, de los cuales las empresas titulares informaron
a Auditoria que no emitieron los documentos, desconociendo su procedencia: en el proceso
SIE-IESSHGM-028-2020 el oferente remitic |a oferta del proveedor que también participé en
el proceso de contratacion desde su direccion electrdnica declarada en el Formulario de la
Oferta; en los procesos SIE-IESSHGM-026-2019 y 014-2021 presentaron certificados de
distribucion emitidos por subdistribuidores en los cuales no se evidencid gue contaron con
aularizacion de los tilulares para extender cerlificados a favor de terceros; la oferente del
proceso SIE-IESSHGM-014-2021 entrega un certificado coma Distribuidor Autarizado en hoja
membretada de una persona juridica suscrito por la misma oferente, lo que ocasiond que los
oferentes, sin cumplir con la integridad de la oferta, los requisitos exigidos en los Pliegos y
Especificaciones Técnicas, participaron en doce procesos de contratacion y luego de haber
pasado a la etapa de negociacion y puja fueron adjudicados y se beneficiaron de la suscripcion
de los respectivos contratos por 3 899 827 27 USD como se detalla en el Anexo 4.
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Recomendaciones
Al Gerente General del HGMACH

3. Dispondra y verificara que los servidores que elabaran las especificaciones téonicas y
pliegos, incluyan dentro de los requisitos para los oferentes, la entrega de certificados de
Distribuidor Autorizado emitidos por las empresas acreditadas para el efecto. documentos
que se presentaran en hojas membretadas y contendran el nambre de la compafia, RUC
numeros lelefonicos, direcciones fisicas, electrénicas, detalle de los medicamentos,
insumos y dispositivos médicos que certifican, firma, nombre, cargo de quien certifica vy
sello de la empresa; en los casos de certificados emitidos por subdistribuidores, estos
deberan presentar documentos que evidencien que cuentan con la autorizacion de las
empresas titulares para emitir certificados de Distribuidores Autorizados, en todos los
casos los documentos deberan ser entregados en originales ya sea con finma fisica ¢
digilal, a fin de evitar la contratacion con terceros, intermediarios o que no cuenten con
autarizacién de los titulares en su calidad de propietarios de los productos.

4. Dispondra y verificara que los Miembros de las Comisiones Técnicas de los procesos de
contratacion, previo a emitir y suscribir el Acla de Evaluacion y Calificacion de Ofertas,
elaboren un detalle por cada medicamento, insumo y dispositivo médico ofertado por los
praveedores, en el cual se evidencie el cumplimiento de todos los requisitos y parametros
establecidos en los pliegos y especificaciones técnicas, a fin de evitar que se recomiende
y habilite a proveedores que no cumpliercn con la integridad de la oferta.

5 Dispondra y verificara que los miembros de las Comisiones Técnicas realicen las
validaciones de autenticidad de los certificados de Distribuidor Autorizado para lo cual
dejaran evidencia documental de los procedimientos realizades, a fin de evitar la entrega
de documentos que no sean emitidos por los titulares de las casas comerciales.

Acta de negociacidn sin respaldo

Proceso de contratacian SIE-IESSHGM-018-2019

El Gerente General del HGMACH vy la persona natural con cédula de ciudadania 0952436970,
en representacion de la oferente con RUC 0907033082001, suscribleron el Acta de
Negociacion 129-CP-2019-M de 14 de octubre de 2019, que en el punto 2. Negociacion sefald:

“. la Maxima Auteridad propone af Sr... en representacion de la empresa...la revision
de su propuesta econdmica en los siquientes aspectos .. Andlisis del estudio de
mercado; (sic) de procesos encontrados y adjudicados en el Sistema Oficial de
Contratacion del Estado... Ofertas presentadas por otros proveedores.- Recordar
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que se esta trabajando sobre una mesa de negociacion la cual se tiene que
discutir el precio final y de acuerdo a lo indicado en el articulo 47 del Reglamento
General de Ja Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, el
oferente debera rebajar su oferta econémica en al menos el 5% del presupuesto
referencial .. en calidad de Gerente General del Hospital General de Machala luego
de analizar la propuesta presentada y verificar que esta propuesta representa un ahorro
para la institucidn de USDS 15372.33... menos del presupuesto referencial .. acepla
el valor ofertado. .. por el vaior de: USD$ 286,030.00 (...)"

En el expediente del proceso no se enconiré documentos que respalden gue previo a la
negociacion el haspital dispuso de precios de los insumos médicos adjudicados a través de
pujas; un nuevo estudio de precios de mercado; informacion y precios de adjudicaciones de
los items de otras fuentes consideradas confiables por |a entidad conforme los 6 parametros
establecidos en el articulo 274. Casos y condiciones de negociacion de la Codificacion y
Aclualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP, unicamente se evidencié |a rebaja
de la oferta economica del 5% como minimo respecto al presupuesto referencial de 301 402,33
usD.

Pese a lo sefialade, el Gerente General del HGMACH con Resolucion SIE-IESS-CCC-018-
2019 de 16 de octubre de 2019, resolvid adjudicar a la oferente con RUC 0907033062001 el
proceso SIE-|IESS-HGM-018-2019 para la "ADQUISICION DE INSUMOS VARIOS SEGUNDO
GRUPQ PARA LAS DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL GENERAL MACHALA"y suscribi
con la referida oferente el Contrato SIE-IESSHGM-018-2019 el 5 de noviembre de 2019 por
286 030,00 USD mas IVA.

Respecto a lo comentado, se requirid informacién al Gerente General del HGMACH con oficio
0152-0003-DNA7-5SySS-IESS-Al-2022 de 21 de abril de 2022, sin recibir respuestas.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Gerente General del Hospital General Machala en
funciones del 26 de junio de 2019 al 7 de junio de 2020, previo a suscribir el Acta de
Negociacian 129-CP-2019-M de 14 de oclubre de 2019 con el representante de la oferente
con RUC 0907033062001, no cumplid con todas las condiciones para la sesion de
negaciacian, lo que ocasiond gque la negociacion no cuente con documentos de respaldo que
garanticen las mejores condiciones economicas para el hospital; g, inobservd los literales a) y
e) del articulo 22. Deberes de las o los servidores pliblicos de la Ley Organica del Servicio
Puablico; el articulo 47. Casos de negociacion Unica del Reglamento de la LOSNCP; y, articulo
274. Casos y condiciones de negociacion de la Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el SERCOP

Con oficio 0220-0003-DNA7-SySS-1ESS-AI-2022 de 26 de mayo de 2022, se comunicaron los
resultados provisionales al Gerente General del HGMACH, servidor que en oficic CR-CACC-
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0004-2022 de 5 de junio de 2022, no presentd pronunciamiento sobre lo observado, por lo gque
se mantiene lo comeantado

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 16 de junio de
2022, el Gerente General del HGMACH con oficio REI-CACC-0010-2022 de 25 de junio de
2022, senald:

... 8l suscnto en calidad de Gerente General del Hospital General, y la persona natural
con cédula de ciudadania 0952436970, en represenlacion de la cferente con RUC
(907033062001, suscribieran el Acta de Nagociacion 129-CP-2019-M de 14 de actubre
de 2019, centd con los documentos de respaldo que garanlizaron las mejores
condiciones econdmicas para el hospital . luego de analizar la propuesta presentada
y verificar que esta propuesta representa un ahorro para la instilucion de USDS
15,372.33, menas del presupuesto referencial, se aceptd el valor ofertado )"

Sin ambargo, no remitio documentos que respalden que previo a la negociacion obsarvé todos
los paramelros establecidos en el articule 274 de la Codificacion de Resoluciones de| SERCOP
y tampoco dispuso de informacion respecto a las condicianes de mercado de los dispositivos
medicos establecidos en el articulo 47 del Reglamento de la LOSNCP, en el cual, ademas se
sefiala que el procedimiento de verificacion de las condiciones de mercado del bien a contratar
es de absoluta responsabilidad de la entidad contratante, por lo que no se modifica lo
comantado,

Conclusion

La maxima autoridad del HGMACH suscribio el Acta de Negociacion con el representante de
la oferente sin cumplir con todas las condiciones para la sesién de negociacién, lo que
ocasionod que la contratacion no contd con documentos de respaldo que garanticen las mejores
condiciones @condmicas para el hospital.

Recomendacion

Al Gerente General del HGMACH

6. Dispondra y verificard que los miembros de la Comision Técnica previo a realizar la
negocion unica con los proveedores deberan contar con los suslentos para las
condiclones de negociacién establecidos en la normativa del SERCOP; v, la maxima
autoridad, previo a suscribir las Actas de negociacion verificara los mismos a fin de
garantizar las mejores condiciones economicas para el Hospital.
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Recepcion de insumos médicos y medicamentos diferentes a los adjudicados y
contratados, sin documentos de respaldo; y, entrega de justificativos con documentos
publicos que difieren en su contenido

El Gerente General del HGMACH para la adquisicion de insumos madicos para las diferentes
areas del Hospital General de Machala suscribid con los proveedores con RUCs
0907033062001, 0953152717001, 0950739102001 los contratos SIE-IESSHGM-018 y 022-
2019 de 5 de noviembre de 2019; y, SIE-IESSHGM-028-2019 de 26 de noviembre de 2019,
proveedor con RUC 0819816843001 los contratos SIE-[ESSHGM-028 y 041-2019 el 20 de
noviembre de 2019 y 17 de enero de 2020, y, con el proveedor con RUC 0924252554001 el
contrato RSIE-IESSHGM-49-2019 el 8 de enero de 2020, y para la adquisicion de
medicamentos para el area de Farmacia suscribio con |a proveedora con RUC 0918524000001
los contratos SIE-IESSHGM-039-2019 de 12 de diciembre de 2019 y SIE-IESSHGM-001-2020
de 30 de marzo de 2020, por un valor total de 2 563 510,00 USD (Anexo 5),

Contratos en los cuales se designaron a las Enfermeras 3, Enfermera, Subdirectora de
Enfermeria, Coordinador Institucional de Famacia y Subdirector de Medicina Critica del
HGMACH como Administradores de los Contratos; y, en las Clausulas Segunda, Documentos
del Contrato y Tercera, Objeto del Contrato, que establecieron lo siguiente:

‘... Clausula Segunda. 201 Forman parte integrante del contrato los siguientes
documentos... a) El pliego incluyendo las especificaciones técnicas, o términos de
referencia del objsto de la contratacion... c) La oferta presentada por sl
CONTRATISTA, con todos sus documentos que la conforman.-... Cldusula Tercera
3.02. Todos los bienes y/o servicios requenidos deberan estar acorde con las
especificaciones técnicas determinadas por la contratante (...)"

Los pliegos que formaron parte integrante de los procesos de contratacion SIE-IESSHGM-039-
2019 y SIE-IESSHGM-001-2020, fueron aprobados por al Gerente General del HGMACH can
Resoluciones Administrativas |-SIE-CACC-005-2019 de 18 de noviembre de 2019 e |-SIE-
CCC-001-2020 de 14 de enero de 2020, que en el literal b) del nimero 6.1 Obligaciones del
Contratista de los Pliegos, establecieron:

"... b) La fecha de expiracion no podra ser menor a veinte y cuatro meses,
contados a partir de su recepcion excepto aquellos que por su naturaleza se
degradan en corto tiempo, en cuyo caso se entregard la justificacion técnica del
fabricante (...)".

En la recepcion de los insumos médicos objetos de la contratacion de los 6 contratos, se
evidencid que la Enfermera que suscribio como Coordinadora Bodegas y Delegada Técnica
de Insumos no elabora los informes técnicos de recepcion y dio el visto bueno al ingreso y
registro en el sistema MIS AS/400 de los insumos médicos entregados parcialmente sin contar
NITE e
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con Actas Entrega Recepcion Provisionales o Parciales. y, en el caso de los medicamentos
fueron ingresados y registrados con el visto bueno del Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 y
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 como Delegados Técnicos de Farmacos, los cuales
fueron recibidos por el Guardalmacén 2; ingresos que fueron legalizados con Actas Entrega
Recepcion Definitivas suscritas por los servidores y los Administracdores de los conlratos,
documentos en los que senalaron que los contratistas cumplieron a entera satisfaccion en
cuanto a la cantidad y especificaciones técnicas descritas; sin embargo, en 7 contratos no
verificaron que los proveedores entregaron items con registros sanitarios y fabricantes
diferentes & los que ofertaron y sin la entrega de requisilos técnicos sanitarios como los
cerificados de analisis de lotes, Certificados de Buenas Practicas de Manufactura, como se
detallan en Anexo 5 y se resume a continuacion:

Na Cadigo el Focha ACta Iwmdﬁmun:muoﬂ stencias an la Recep
Contr ato Entraga ga P
1 SE- 28-17 36 LA conirsieste oone BUC DESISETITONY | Le Enfermers que suscribd como Desgads Tecnics os
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No. | Codigo dal Focha Acta Ingrescs an el Sistema sin contar con Incensistoncias on la Recepcidn
Cantrato Entrega Actas sntregs Provislonales o Parclales
[ REE- 2020-01-23 El contratista con RUC 0524253554001 | Bl Guardaimacen 2, Enfasmera - Owlegada Téonica de
[ESSHGM- realizo 5 eniregas parcisles de los 28 | sumes, Subdirectors de  Enfermeris del HOMADH -
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Ademds, en un proceso de contratacion se recibid un insumo medico sin la suscripcion del
contrato; en cuatro procesos los insumos médicos no fueron ingresados al sistema MIS AS/400
y fueron registrados con diferentes especificaciones técnicas a las inicialmente contratadas sin
evidencia que justifique el cambio, como se muesira a continuacion:

Proceso de contratacion SIE-IESSHGM-018-2019

La contratista con RUC 0907033062001 realizé la entrega de un insumo médico
correspondiente al Enema Prellenado con Canula Prelubricada del lote 1907810 por un valor
de 1 258,61 USD, que no fue ingresado en el sistema MIS AS/400, en su lugar se encontrd el
documento “Ingesos (sic) Bodega # 12441" de 8 de noviembre de 2018, suserito por el
Guardalmacén 2, en el que no se identifictd el codigo de lote del item.

La Enfermera con memorando |IESS-UE-2019-2469-M de 13 de noviembre de 2019, solicito a
la Subdirectora de Enfermeria HGMACH y Guardalmacén 2, la revisién del insumo médico
Enema Prellenado con Canula Prelubricada, por no encontrarse en el cuadro basico y no estar
homologado, servidora que con memorando IESS-UE-2018-2511-M de 15 de noviembre de
s 4 ol 52
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2019, solicitd al Gerente General del HGMACH la autorizacion para el ingreso y despacho
coma "insumos varios” sarvidor quea autorizd lo solicitado con mamorando IESS-HMACH-GG-
2019-3448-M de 15 de noviembre de 2019,

Sin embargo, se comprobé que el insumo médice Enema Prellenado con Canula Prelubricada
contd con la "CERTIFICACION (sic) DE EXISTENCIA DE DISPOSITIVO MEDICO (sic) EN EL
CUADRO BASICO (sic)” que formd parte integrante del proceso de contratacidn; asi como
también, an la consulta realizada en el sistema MIS AS/400 se encontrd que este item no forma
parte de la homologacién y contaba con el codigo MIS AS/400 3235534144001 "ENEMA
PRELLENADOS DE FOSFATO DE SODIO" por lo que no se evidencid los justificativos para
solicitar la autorizacion para el ingreso y despacho de este item fuera del sistema MIS AS/400,

lo cual no permitio conocer los egresos y consumos de este insumo medico.

Asi también, se identificd gque los insumos medicos Camara Espaciadora Plegable y Campo
Quirirgico de Poliuretano 15 x 25 cm, fueron ingresados en el sistema MIS AS/400 en codigos
que no correspondieron a las especificacionas técnicas, pese a contar con cddigos especificos
dentro del mismo sistema de inventarios, como se detalla a continuacion:

= - I )
N* | Nombre Gendrito adjsdicads y meibido I Gant. Meom G-n:;r;:nr;gumu i | Comprobanie de Ingresc
T Camara espaciadsra plegable Conector fecio con adaptadsr para. |
innatacian (MOI
b T Caugo mis ASHoT o | c.sagnmﬁm%u —1 REREROEATE
= 43263306020 = 3432643023030
Campa quirirgics, a8 poluretans, 15 & 25
o con adheso de acritatn, sldstco Gampo'de ""‘;;_'";:“’"f‘f"‘“-
anbralieo estenl descaitable 20-25wm & em{+-5em) |
2 1o 78 de 2016-11-08
Cédiga MES ASI4D0 Cadign MIS ASI00 l
S25515064001 L4AIRONHIOA01 1
Pr i ion SIE- -022-2019

El Guardalmacen 2 y la Enfermera - Delegada Técnica de Dispositivos Médicos de Enfermeria,
suscribieron los comprobantes de ingreso a bodega 39 y 48 de 20 y 31 de octubre de 2019,
para regislrar el dispositivo médico Gasa Simple 100% de Algodén Hidrdfile con lote GHGO-
10-19 en el sisterma MIS AS/400, sin contar con el conirato, ya que el mismo fue suscrito el 5
de noviembre de 2019

Froceso de contratacion SIE-IESSHGM-026-2019

El contratista con RUC 0850739102001 realizd 7 entregas parciales de los 69 insumos
meédicos, en las cuales se evidencio que 2 entregas no fueron registradas en el sistema MIS
AS/400, correspondientes a 208 unidades del insumo médico Jalea Conductiva Hidrosoluble
de lotes B0O619742 y B0O619743 por 9 447 36 USD y 144 unidades del item Enema Prellenado
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con Céanula Prelubricada del lote 1807810 por un valor de 802,08 USD, en su lugar se
encontraron los documentos “ingesos (sic) Bodega” 12491 y 12490 de 26 y 29 de noviembre
de 2019, suscritos por el Guardalmaceén 2 y el visto bueno de la Enfermera que suscribid como
‘COORDINADCR BODEGAS', en los que no constaron los cadigos de lotes de los insumos
médicos y tampoco se evidencid los egresos realizados de estos dos insumos médicos a las
dependencias del hospital que justifiquen el consumo.

Proceso de contratacién SIE-IESSHGM-041-2019

En el contrato SIE-IESSHGM-041-2018 de 17 de enero de 2020, la maxima autaridad designo
a la Subdirectora de Enfermeria del HGMACH como Administradora del Contrato y en su
Clausula Tercera, Objeto del Contrato se establecid que el contratista se obligaba a entregar
38 insumos médicos al Hospital, donde constaron 4 items, de acuerdo al siguiente detalle:

VALOR VALOR
e NOMBRE e TOTAL | UNITARID | TOTAL
uso uspD
Cativhor oy 3 lurmmn ml‘um:!l;n?ﬂmn. mr;::dmnl uhilf&r
rmibiiieal, . 3 | mdondeadn, mdiopaco, conector da lipo Luer ]
JAEIINID0 | e gradundo eada cm libm de kitoe y PVE, s, 64 7200 4 600,00
descanabis
Colchdn Cokhén anliescaras para pacarts adullo, uso
antiescaras para | hosplalaro de cauche sinlético, con lecnaksg:a de
pacionte sdufio, | Molscién on seco, reparable @ cofadoras vy
WA oon | omorsack | o, o e b s e debiscianion, | 7% 1500 Gas0.00
neumdtico inflable ya sea con bomba manual o compresor
Con kit de reparscion
Colchén termico | 220 x 91 om meddss aproximadas, da cuerpo |
i para aduito complets, Mnsoperatcrio, descarnnbis 5 806, 5 100,00
Placas Caracieristcas o las placas. de acuermo a e
descartatias enuipo de cada instlucion cabie de congxidn de 2.7
para m con hadrogel adnesho  conductive gQue nNos
eierinohisin asegura un ahc nvel de ssgundad al patens,
salsma d8 monfdorzacidn de impedancia del
343360906010 packnts rem, que desaciva sitomaticamenta &) R4 1500 284000
genamdor cuando fala el elscirado da ratomo del
pacenie. borde adhesvo de 11 om Gea
conducliva. 137cm2 compatible con el equipo con
L &l gue cuente la Instituckdn

Observandose que en el sistema MIS AS/00 y en los "INGRESOS A BODEGAS” 163, 186 y
188 de 17 de enero, 5y 13 de febrero de 2020, recibidos por del Guardaimacén 2 y visto bueno
de la Enfermera que suscribié como "COORDINADOR BODEGAS', se evidencio que previo a
los registros de ingreso no contaron con informes técnicos de recepcion ni Actas Entrega
Recepcion Provisionales y Parciales; y, que el contratista con RUC 0919816843001 respeclo
a las 64 unidades del "Catéter umbilical. 5 Fr, 3 lumen", 9 del “Colchdn térmico para adulto” y
984 de "Placas descartables para electrobisturi”, no fueron entregadas conforme lo establecido
en las especificaciones técnicas del contrato SIE-IESSHGM-041-2018; en su lugar se recibio
84 unidades del "Catéter umbilical, 5 Fr 1 lumen®; 9 de “Manta térmica para calent (sic)
postoperatorio adulto”™ y, 384 de “Placa Electro P/ Electrobisturi PediatrNeonatal”, de eslos 2
insumos médicos el saldo se mantuvo por la totalidad del ingreso al 30 de junio de 2021, fecha
de corte del examen especial, como s& muestra a continuacion:
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GONTRATO i T M5 aSf400 |
" Saldo
Codigo Ingranae Cadiga Fecha
Homiwe Gart Wamibre Caarm wl
o Bodsga | ham | M| Gadeidad | nless
Caléier | Catder umbilcal, 5 Fr
umibdicai IAIFEIZ0NZ0Z | umen
J4ATRIZ0 1 20E0 B B B4 | 86 o | Lot Ri7OE31 ] 20232-03-20 | B4
L e |
Colchan Marts ftemica parn |
tamics MITE0240T | cawnt  postoperatniio :
NIk e 8 183 u- e - 2025-08-20 o
| adufio - Lode WO4085 |
Placas Placa elecirodos para
| descara o8 | WSSO | oechobisiurl aduto 800 | 20210601 0
| bles pars | Lot Pia22005 | e e
343608056070 | elecirobie | 982 Piaza  Elsctn B
turd 343250005701 | Electrotisturi F .
168 ] Padisrviiecnatal e 2011 i
Lote: Q15011202 |

La Administradora del Contrato con memorando IESS-UE-2020-0380-M de 5 de febrero de
2020, solicito al Gerente General del HGMACH autorizacion para ingresar 64 unidades del
item "Catéter umbilical. 5 Fr 1 lumen”. en lugar del item "Catéter umbilical, 5 Fr 3 lumen”,
autoridad que mediante comentario en la hoja de ruta indicd "AUTORIZADO, PROCEDER
CONFORME NORMATIVA LEGAL VIGENTE", sin embargo, no se evidencidé motivacion ni
justificacion para solicitar y autorizar el ingreso del insumo médico con especificaciones
técnicas diferentes a las establecidas en el contrato SIE-IESSHGM-041-2019, insumo medico
que hasta el 30 de junio del 2021, después de 439 dias desde su recepcion, no fusron
utilizados por 4 608,00 USD, insumos que posteriormente se transfirieron a la bodega 3020 de
caducados del sistema MIS AS/400.

El Guardalmacén 2, emitio el INFORME SISTEMA AS400" de 13 de febrero de 2020, donde
informaé que las 384 unidades del item "PLACAS DESCARTABLES FARA ELECTROBISTUR/
FEDIATRICO Y NEONATAL" correspondieron a las "PLACAS DESCARTABLES PARA
ELECTROBISTURI ADULTO" documento que no contiene remitente ni recibido y que carecio
de justificacion técnica para recibir estos insumos médicos que no cumplieron con las
especificaciones técnicas del conlrato SIE-IESSHGM-041-2019, cantidades que no fueron
consumidas y se caducaron por 3 840,00 USD el 11 de enero de 2021.

En el expediente de coniratacion no se evidencio los justificativos para el ingreso de 9 umidades
del insumo meédico "Manfa térmica para calent postoperatorio aduilo” en lugar del item
"Colchon térmica para adulto” para la etapa quirtrgica transoperaltaria, el cual fue oferado y
contratado por 8 100,00 USD, ademas, en la venficacion al registro sanitario DM-2203-10-11
entregado por el contratista se corrobord que este pertenece al producto "Mantas. para aire
forzado (BAIR HUGGER BLANKETS)" y no al insumao medico requerida por el hospital.

Ademas, se evidencid que las 32 unidades del insumo meédico "Colchdn anfiescaras para
paciente adufto, con compresor neumatico” por 6 880,00 USD no fueron registradas en el
sistema MIS AS/400, y en su lugar se encontra el documento “Ingesos (sic) a Bodega # 12562"
IQHCA'.I"-:\F* T JNug
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de 17 de enerc de 2020, suscrito por Guardalmacén 2, an el que no se identificd el cadigo de
lote del itern, lo cual no permitio conocer los egresos y consumos de este insumo médico.

La Subdirectora de Enfermeria HGMACH - Administradora del Contrato, Enfermera —
Delegada técnica de dispositivos médicos de enfermeria, Guardalmacén 2 y el Contratista con
RUC 0919816843001 suscribieron el "ACTA ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA" de 17 de
febrero de 2020, e indicaron gue dejan constancia que los insumos medicos fueron recibidos
acorde a las caracleristicas estipuladas en el contrato y que la Contratista cumplié a entera
satisfaccion en cuanto a la cantidad y especificaciones técnicas descritas en el contrato SIE-
IESSHGM-041-2019, sin observar que 64, 9 y 384 unidades del “Catéler umbilical, 5 Fr, 3
lumen®, "Colchén térmico para adulto” y “Placas descartables para electrobisturi” no
cumplieron las especificaciones técnicas solicitadas por el Hospital, y, sefalaron que se recibié
32 unidades del "Colchdn antiescaras para paciente adulto, con compresor neumatico’, con
lote YH1806a25, sin detallar que no fueron registradcs en el sistema MIS AS/400
desconociendo los egresos y consumos de estas cantidades.

Pr niratacion RSIE-IESSHGM-49-201

El contratista con RUC 0924252554001 realizé 5 entregas parciales de los 28 insumos
meédicos, en las cuales se evidencio que 5 insumos médicos fueron recibidos y registrados en
el sistema MIS AS/400 con especificaciones técnicas diferentes a las establecidas en el
contrato, como se detalla a continuacion:

Conirato de B de ener da 2020 R ian Bodaga y ro MIS AZ/400
N Mombre Gendrco y medidas Cantidad Nombre Genérico y medidas Cantidad
1 Jeringa 1 mL 10 - 100U, aguja fis, 25 G 7.500 mgﬂtm-'ﬂml souja B0
z Jeringa 1 mi_10 - 10001, aguja fja, 26 G 17,500 Cadigo MIS ASI400 138w |
2. LSRR 10 0L G | 18000 | 3432620076030 g
! Total 43.000 Total 43.000
4 Jeringa I ml 23G. 1 ¥2" -1 14" 17500 Jennga ImlL 21G. 1 1127 -1
T
5 Jefinga 3mi, 23 G, 1 30000 Codigo MIS AS400 geen
MIAFRZ007EIS
Total 47.500 Tatal 47.500

Al respecto, la Subdirectora de Enfermeria del HGMACH - Administradora del Contrato con
memorando |IESS-UE-2020-0190-M de 17 de enero de 2020, solicitd al Gerente General del
HGMACH autorizacion para el ingreso de 2 insumos medicos con medidas diferentes en lugar
de los 5 insumos médicos contratados sin evidenciar los justificativos de dicha solicitud, quién
mediante comentario en la hoja de ruta del referido memorando de 17 de enero de 2020,
dispuso al Guardalmacén 2 "AUTORIZADO, PROCEDER CONFORME NORMATIVA LEGAL
VIGENTE", acto administrativo que fue comunicado por la Enfermera — Delegada Técnica de
Insumos en el INFORME SISTEMA AS 400" de 24 de enero de 2020, que sefiald:
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... 8@ realiza en |os Ingresos # 170 Y 171 los sigufentes reajustes del CONTRATO
49, . Se adjunta autorizacion de Gerencia General.- Se deja constancia por escrito de
esta novedad y asi precautelar la veracidad de la informacion (. )"

Pese a lo observado, los Administradores de los ocho contratos suseribieron los INFORME
DE CONFORMIDAL" concluyendo que se proceda al pago, como se detalla en Anexo 5.

En tal virtud, se requirid informacidon a los servidores que suscribieron las Actas Entrega
Recepcion y gue participaron en actos administrativos, quienes dieron respuesta en los

siguientes términos:
Resquermisnts ge infarmacian & Réspusdtas Servidores
e los servidores suscribléron las
Actas En
B BETUATOR rega Fl::l'ﬂiﬁ ’.":: Comunicacién Contenide
adminbs trativos
1 La Enfermers coma Deisgada Tecnca da nsumen, ntandests
* Informao gus estas Sotas parciales por (regularidaces en fa revisidn
| de las especificacionss ecnicas e los (NSWMOS Mo ¢ reciDis en (s
totalicad, .. se recitve jo que & cumplia, e podla (Gic) al proveedor i
P 1
' ,,mm.m%ﬁ?aﬁmmwm? FeETficacion do 145 ACKES, an VISH que Ko o hacia (sl y por dar
| a4 v BOS-ME de 27 do abrl da Memomnoe IESS- | cumplimiento se ingresan los indwmos  Esta antrégs ho indica qua
BOG20220509-M | serd por antragas parciales, sino por (i) comraentrega (sic), par 1o |

2022 e IESS-AI-2022-0515, D818 y
0B22-ME de 20 de abril de 2022 »
|ESS-AI2022.07T3-ME de 27 'de
mayo de 202

de 20 de mayo de
2022

que 50 oslzbors une sold acm e antrega-recepcidn gue fus fa

definitiva._ par o que of Item “ENEMAS PRELLENADOS OE FOSFATO |
DE 50D/0 133 = 14C" . Se Ingresan fas 253 unidades en el sistema |
BIGE, mgreso @ 12447 (ANEXO 8 pars co esta manera 3sguir

sbastecienco 4 las diferantes dreas del hospital segdn egrescs B
24008, 24144, 24189, 24190, 24282, 25015, 24302, 24447, 35038, 245332, |
24552, J47IT, 24TO8, 24TBS, MBI {ANEXO T) (. )"

Proceso 3SIEJESSHGM-013-2019

Memorandos: IESS-A) 10220365,
0358 y 0357.ME de 28 de marzo de
2022, y. memorandos. [ESS-AL
20020400 y D401-ME de * de abrl
da 2022

Memaranda [ESS-
UE-2022-1182-M de
19 de abrd de 2022,

Memarando IESS~
BOG-20220458-0
de 18 de abrl de
02

e

La Enfermern que Suscribio como Delegada Tcnica s (el en isminos

|ta Enfermers que suscribio como Deegads Técnca en pelacon a4 @

Mamoranoo [ESS-
BDG-2022.0835-M | & ~- TORIZAR EL ING «
de 10 de s | ELL3E) 508130t de ditpasibus médicas de

%2 2019, contat que s AN 0 Aceso e Mn gm___

La Enfarmern 3 - Administredern del Contrats SiE-[ESEHGM-022-2010,
il

“... Con Mamerando Nro. [ESE-LIE-2015-3404-M, dha 04 e poviembre de
2019, ja maxima aviondad con sumilla inserta autarizade “PROCEDER
e acuerdo & la normathvr legal vigente™, can fecha 08 de noviembre
dd 2619, con SOLICITUD AUTORIZACION DE CAMBIOS REGISTROS
SIE-ESSHOM-022-2010.- 5o odunfa doecumenic  mspakio  (sxl
memarands Nro., [ESS-UE-2012-2404-M y oficio de provesdor ||

simalares @ lo mandesiado en el phmala precedenie

BCApCion » ingreso a brmuga. de ﬂm““ S0 COMAr con al contraio del
peoceso SUSCHtG, manfestd o siguients

L& swbovreciora de anfenmerta dal Hospital Ganeral Machals mediants
mﬂnwima ES&HE-NW-::‘.FS-M l-u#:lﬂ IMII pme.mr Caldad

mia_comadita srva avtardzar sl ingman. de ios dipatitves madens que
constan en @ pmcesn con el abtive oe qamnfirar & abasiecemiento
oporting. an NugSim ynided mEdice que. gamotice 1a contnuided de ks
tratamientos en beneficio de los afiados v madiante hoja ruia gersncia
general pdice respuests, AUTORIZADD, FAVOR BODEGA PROCEDER
AL INGRESQ. (ANEXD 1){ )

| Memorandos  1ESS-ALZ022.0702,
0703 y OT04-ME de @ de mayo a8 PR
it
4 | Procesc SIEIESSHGM-028.2013 |
Memorando  IESS-A12022-0770- S respussta

Proceso SIEIESSHGM-026-2019

| ME de 23 de mayo de 2022

Proceso SIEJESSHGM-033-2019
Memomndos  IESS-A-Z022-0385,

de S brif de 2022

| ofcn  2022-0007-3
0996, 0399, 0407 y DAD3ME de 1 :;z;’ @8 abel ce

El Coomnaane instucional de Famacia oel fGMAGH. respecto a s
recepcion de B medicamenics con reqisiros santanos dierenies a b que
consiann en |a olena ganadora, manifesa o siguenke:

Ld amoesd prUveedora on 0 medicamenios confemplados oy ol
C‘wm SIE-ESSHGM.OI0-J019, SolcHD Madipnls COMBD SECHDNKO
¥ [ANEXD 1y 2] of tva 18 de doiembie do

(uewss v U=

e
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| Hequerimisnto da Informacion &
los servidores suscriblercn las
Actss Entrega Recepclon y que
aciuaron en actos
admintsirativos

~ Respuesiss Servidores

Comunicacien

Comenids

3075 ol cambio de reqisio sendano Oe los sigwenfes medicamantas
observados.- Medianle memoranda Nroo  ESS-UFAR-2019-1201-M
[ANEXD 1), de fecha 18 de diceembre de 2018 dingido &l Mgs . Gemenis
Gensral del HGMACH, se solighd el cambio de registros sanfanos
detalados a continuacldn... Se solcito a f'a mdxima sulondad salvo sw mejor
cIeno, 58 revise, analice, valide ¥ autonce of ofcio amitido por ef praveedor

el mismo gue mediants sum#a insena (ANEXO 3) de fecha 17 de
diciembre (e 2019 axpore “AUTORIZADO, PROCEDER DE ACUERDO A
NORMATIVA LEGAL VIGENTE"{ .7

Bl Guamico/Brquimice Farmaceuboa 1 como Técnico da

Férmacos con, respecio n b misma obsenvaciin, manifesto:

| Indico qua madiante Memorando, | [ESS-UFPAR-2015-1201-M (ANEXD
1), oe fecha 16 de diciembra del 2018 dingido af.. Gerente General del
HGMACH, sa soficiio & camblo de los reglsfrps sanfanns de algunos
medicarnenios. .. Agqu! al adminisirador oel poceso folicta a fa maxina
gutonidad savo su mejor citario, S8 Mwse. Bnalice, vaice y aufonce & oficio
BTN por &l proveedor. . @ mismo que madiante reasgeacian (ANEXD 2)
da fecha 17 de diciemnbre g 2019 Indics autorizado, proceder de acuerdo
a normativa legal vigente .. |"

Memorando |ESS-
UFAR-2022-0457-M
de 19 de abrl de
2022

Bl OuimcoBioquimicn Famaceutica | como Delegada Tecnico o
Flwmacos, , manifestd lo siguiants:

... 5@ adjunia cuabro [4) actas enlrega meepciin que jusidcan los malfva
(sic) por lo que se procedic & los mgresos de & medicamentos que fuemn
registrados en &l as400, donde exishe en of FROCESO SIE-ESSHEM-035-
2019 - Adjunio actas de enfrega recepadn, del provesdor.. (ansxo 1), )"

Procesa SIE-IESSHGM-041-2018
KMemorandos IESS5-A|-2022-0481 y
C482-ME da 13 de abril ca 2022 y
aficio 02T2-0002-DMAT-SyS5-
IESS-ARZ022 de 5 de junic de
2072

Memomands IESS-
B0G-2022-0438-M
da 28 da abrl de
2022

La Enfermara quien susoibid oomo GUGROMNAGOR BODEGAS. y
Delegada Técnica de insumas, respacts a Ios 4 insumaa médioos récibos
indicd;

*  Les 84 unidades del item... Catéter wmbilical, 5 Fr, 3 lumen... fusron
en ol item . Catdter umbilical § Fr, 1 lumen, ingreso & 788
madiante Memorande .. IESS.UE-2020.0380-M de fechia 05 de februro
e 2020, autorizado por Garencia genaral (sic) - S informa que 800
unidedez =& ingresmron on ol [tem solivitado y las 384 unidades
resrames an ol ftem . placas descartoblos para  eloctroblsiud
pedidtrico y neonatal . previa autoriracidn sagdn Memorando . IESS-
UE-2070-0485-M e, 13 de febraro oe 2020 solicimda por fa
Administradom el contrato a Gerancia general (sic) o cvadro
bidsico de insumos y dispositivos médicos fue homologado on
septiambre 2013 y muchos inswnos separados y unificados en un sole
item, por lo-gue el ftem “Calchdn antiescaras para paclente adulto con
comprasor neumdtico” fue ingresado en el sistems SIGE previa
autorizacidn soliciteda por la Admin/stredara del Contrato a Gevencis
genami (sic), segdn Memarando Nro. IESS-UE-2020-0185-M de fecha 17
de enero de 2020 . en of cuadro bisico anterior a la homalogacion se
io conocia como COLCHON TERMICO pasando a llamarse an al nuevo
cuadra homalogado =n i da 2013 MANTA TERMICA,
solicitando (sic) fa Administradora del confrate segin Memorando Nro.
[ESS-LE-2020-0189-M de fecha 17 de enero de 2020 auforiracidn a
Gerencie para el ingreso de [a (s<) 8 unidades [ )"

Process RSIE-IESBHGM-49-2018
Memaranans  IESS-AL2022-0513,
0514 ¥ UST5-ME de. 19 de abni d8

Mamorande IESS-

La Enfarmara - Calegada Técnica de Insimas en, camunict en felacian al
ingress de 2 ftems en lgar o8 ios 5 estabiecidos en ol contrato, que sa
realizd &n funcidn de ia autorracion dada por &l Gerente General del
HEMACH y, respecio & 188 dhsenvacionss Acnicas detaliadas no prasantd

Cliprse S oule

2022 & |ESS-ARI0Z20674 y | BOG-20024ME9M | documenlos que justiiquen las mismas.
087¥5-ME de & de mayo de 2028 y | & 28 g8 abni de
afici D181-0003-DNAP-Sy 38 2022
[ERS-AL2022 de 8 de mayo de
202
La QuimicoBloguimico Famacaulict 3 guien suscnbic comd Delegada
Técnica de Fammacos, respeclo @ la recepcion de 22 medicamenos con
ragistros sanfanos difarenles a los que conglaron en la clerla
aduntd como anexo el memorando IESS-LIFAR-2020-0412-M con st haja
" A ruta y mantfestd lo sigulents
BDG-2022-0453-M

Proceso SIE-IESSHGM-001.2020
Memomandos  ([ESS-AL2072-0455,
0450 y 0462-ME da 11 da abrl de
2022

de 14 de sbnl da
o022

Conmermorando N IESS-FC-2020-032%-M, de 30 de mavzo de 2020,
la maxima aufondad con sumifa ihseda avlonzado “PROCEDER de
scuerto & fa normaliva legal vigente’, con fecha 30 de marzo de 2020, con
SOLICITUD DE CAMBID DE REGISTROS SANITARND - PROCESD SIE-
[ESSHEM-001-2020 - Se adjunfa gocurmento respaido, memoranda Ao
IESS-JFC-2020-0329-M y oficic de proveedor... (anexa €) (.00

Memorande  IESS-
B0G-2022-0480-M
de 28 de sbri de
2022

‘La QuimenBiequimico Farmacduticn 3 quien suscrbit como Delegada

Técnica de Farmacos, an acancs al memorandn |ESS-B80G-2022-0453-M
de 14 de abeil de 2022, remitid el memorando IESE-B0G-2022-D490-M de
28 de abril de 2022 respecio a la documentacion enlregada al equipo
guditor v & recepcidn de 22 medcamenios con pegeslros  sanianos
diferenies & los gue consiaon en la oferla ganadora, manifestando.
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Requerimiento de Informacién a =— Hespuestas Servidores
les servideres suscribleran las
| hem | Actas Entraga Recapelén y que
aefuaran an agtos
| administratives

Comunicacidn Contenido

" Medanie la presonie s roaes on Adcance y se solcka dajar
dsubsisionta ol memarando o [ESE-B0G -2022.5483-M, para fo cusl me |
maactn, ¥y pmoeds & farmar fo o migulente gue dehido 0 pmbemas |
familarey, problemes de salud b camga latoral qus he estado |
atravesandd, lo cual provact UNa alteracion e concencia, gonds no me |
Nizo percalaria veracidad de la documentacion snviada anfenomente, . S8 [
procedio a reafzar log ingresas al ASI0d de acuerdlo @ las actas da entrega |
rRGEpSIGn, e caload do delngida o ion O megicamenios Se 1eaizd ia |
fBCEDCAN o Jos mibmas verficanag que s redicamentos enfregados |
corsspindan en gua especicaniones Monicas, ¥ en fas cantdades |
requandas en la oeusula fercem ¥ CAUSUIA cuans el contmifn GIE- |
IESSHGM-001-2020, 58 vamicd qua fos medicamenios cuevitan 2an af |
regisim samiancs wganis durantd (4 meapoda. mas ra se wemicd an 1a
afarta las regisims samitanns ganadomes - Sdeacian qig me canieva al
hecho da fa yerdad [ |7

El Subdirecior de Medcina Critca del RGMACH - Acmmnistrader de|
Contrate SIE IESSHEM-001-2000, manitesia

En mfacion al acta anirmga MCEnen .8 mi caltiag o2 sdministracer
el contrata I mvizin preva 3 o enirega se reaize en base a las mismas

Memicranda _ IES3- riones estabiecidas en ef Contmto . e fa CLALSULA

Tﬁmﬁw;’ TERCERA . & regisiro sanilanio as-una cerficacion gus atorga e Agencia
ey ds 2004 Nacional de Regufacsdn. Contrd v Vigiancis Santans - ARCSA madianie

fa cusl s& dentfica un producio defentiinaco &n & suplesio gue los
regrairos sartaras ddineran de los gresetado €01 la oferfa esio no afecio
B ningr.'lrlmmnenfﬂ ta caload ¥ fas sepecificac an ex ded producio enfegado
par & provesdora | "

Respecto a lo sefialado por los servidares, no justificaron lo revelado por Auditoria, por cuanto,
fue su responsabilidad verificar que los insumos médicos y medicamentos recibidos
correspondieron a |os ofertados, adjudicados y contratados con las mismas especificaciones
tacnicas; y. que estos sean registrados en el sistema MIS AS/M00 en los items
corregspondientes v el respaldo de los contratos suscritos, toda vez que se ingreso un ftem sin
este documento.

Ademas, en los contratos SIE-IESSHGM-022, 039 y 041-2019; y, SIE-IESSHGM-001-2022,
los servidores como medio para justificar las inconsistencias presentadas en la recepcion de
los insumos médicos y medicamentos remitieran al equipo auditor documentas publicos que
difieren en todo su contenido can los consultados en el sistema de geslign documental Quipux
y un correo electrénico de una direccion electrénica que no existio de los cuales se desconoce
su procedencia como se detalla a continuacion:

Proceso de contratacién SIE-IESSHGM-022-2019

La Enfermera 3 - Administradora del Contrato SIE-IESSHGM-022-2019 v la Enfermera quien
suscribio como Delegada Técnica a sus respuestas con memorandos |[ESS-UE-2022-1182-M
g [ESS-BDG-2022-0459-M de 19 de abril de 2022, que constan en el cuadro precedente
adjuntaron los memorando |ESS-UE-2019-2404-M e |ESS-UE-2019-2215-M de 6 de
noviembre y 25 de octubre de 2019 con sus hojas de ruta, documentos que difieren en todo
su contenido con los consultados en &l sistema de gestion documental Quipux comao se detalla
en el Anexo B.
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Proceso de contratacion SIE-IESSHGM-0339-2019

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH y el Quimico/Bioguimico Farmacéutico
1 quien suscribid como Delegado Técnico de Farmacos a sus respuestas con oficio 2022-
0007-0 y memorando |IESS-UFAR-2022-0489-M de 13 y 18 de abril de 2022, en su orden que
constan en el cuadro precedente, adjuntaron el memorando IESS-UFAR-2019-1201-M de 16
de diciembre de 2019 con su respectiva hoja de ruta, documento que difiere en todo su
contenido con los constantes en el sistema de gestion documental Quipux, como se detalla en
el Anexo 7.

Respecto a la captura de pantalla del correc electronico presentado como anexo 1 por el
Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH de 16 de diciembre de 2018, enviado
desde la direccion tanya-llanos1979@hotmail.com dirigido a la  direccién
cesar.rodriguezi@iess.gob.ec, se requirio al Director Nacional de Tecnologias de la
Informacién, encargado informe si  la  direccidn de correo  electrénico
cesar.rodriguezi@iess.gob.ec pertenece o pertenecid al referido servidor, autoridad que
mediante memorando IESS-DNTI-2022-0979-M de 23 de abril de 2022, remitic el Informe
Técnico Version 1.1 IESS-SDITI-2022-0055-INF-REDES, sefalando;

“... La Subdireccion Nacional de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién
obtuvo la informacién de la herramienta actual de comeo slectrénico Microsoft office
365 y Ia antigua plataforma de correo electrénico:.- Se obtuvo como resultado que las
cuentas asignadas al servidor publico (sic)... fueron: cesar.rodrnguez@iess.gob.ec
(Microsoft office 365) y crodrguezi@iess.gob.ec (Zimbra).- La cuenta de correo
cesarrodriguezi@iess.gob ec, no exisie en fla plataforma de comeo electronico
antigua... La cuenta de correo electronico crodriguezi@iess.gob.ec fue creada el 4 de
junio de 2018, en la plataforma antigus de correo, mientras que, en el servicio de
Microsaft office 365 la cuanta cesar rodriguezi@iess gob.ec fue creada el 11 de abril de
2020(..)"

Por lo expuesto, se evidencié que el Coordinader Institucional de Farmacia del HGMACH
entregd al equipo auditor un print de pantalla del coreo electrdnico
cesar rodriguezi@iess.gob.ec, del cual se desconoce su procedencia, ya que la Direccién
Nacional de Tecnologias de la Informacion del IESS inform¢ que dicha direccion de correo
electronico no exisle, por lo que los documentos presentados comao justificativas por el servidor
carecen de validez.

Proceso de contratacion SIE-IESSHGM-041-

La Enfermera quien suscribié como ‘COORDINADOR BODEGAS" y Delegada Tecnica de
Insumos, a su respuesta con memorando IESS-BDG-2022-0488-M de 28 de abril de 2022,
SENM 60
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que constan en el cuadro precedente adjunto copias simples de 6 "EGRESOS DE BODEGA"
del item "Colchdn antiescaras para pacente adulto, con comprasor neumnatica’. sin embargo
no se evidencio el codigo de lote y la fuente de origen de estos documentos. por lo que se
desconcce si corresponden a las unidades adquiridas en el contrato SIE-IESSHGM-041-2019,
COmo s& muestra a continuacion:

L FECHA B i

EGRESO EGRESD DEPARTAMENTO CANTIDAD
Qoanza21a 2020-01-28 LINIDAL) OF GUIDADNIS INTENSIVES 5
000024221 | 20200578 | HOSPITALIZACIGN - MEDICINA INTERHNA 3
000024235 20200203 | HOBPITALIZAGIGON GLINIGA 3
OCO0Z4257 | 20200213 | HOSPITALIZACION - CIRUGIA T 3
DEOC24511 i 20200810 | UNIDAD DE CUIDADOE INTENSIVES T |
DOO024744 LAY LUNIDAD OE CUIDADDS INTENSIVDS 10

TOTAL 1 EF]

Ademas, no presento documentacion de respaldo de la reprogramacion de septiembre de
2019, para la homologacion de los items "Colchon antiescaras para paciente aduffo, con
cormpresar neumalico”™ y “Colchon térmico para aduito” y, los memorandos [ESS-UE-2020-
0189-M e |IESS-UE-2020-0465-M de 17 de enero y 13 de febrero de 2020 con sus hojas de
ruta adjuntos a su respuesta con los cuales justifica su actuar, difieren en todo su contenido
con los documentos constantes en el sistema de gestion documental Quipux como se detfalla
en el Anexo 8.

Proceso de contratacion SIE-IESSHGM-001-2020

La Quimico/Bioquimico Farmaceutico 3 quien suscribio como Delegada Técnica de Farmacos,
a su respuesta con memaorando 1IESS-BDG-2022-0488-M de 28 de abril de 2022 que consta
en &l cuadro de requerimiento de informacién, adjuntd el memorando IESS-JFC-2020-0329-M
de 30 de marzo de 2020 como anexo 8 y el memorando IESS-UFAR-2020-0412-M vy su hoja
de ruta de 30 de marzo de 2020, documentos gue difieren en todo su contenido con los
documentas constantes en el sistema de gestion documental Quipux. como se demuestra en
el Anexec 9.

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 quien suscribio como Delegada Técnica de Farmacos
con memorando |ESS-BDG-2022-0480-M de 29 de abril de 2022, solicitd dejar insubsistente
el memorando |IESS-BDG-2022-0453-M de 14 de abril de 2022 con el cual utilize y remitio
documentos que difieren en su contenido con los del sistema documental Quipux,
desconociendo su procedencia; y, confirmo que previo a suscribir el acta entrega recepcion
Yo 5 v o
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definitiva, no verificd que los registros sanilarios de los medicamentos recibidos
correspondieron a los de la oferta ganadora, la cual formé parte integrante del contrato SIE-
IESSHGM-001-2020, lo que confirma lo abservado por el equipo auditor.

Por lo expuesto, con memorando IESS-AI-2022-0745-ME de 13 de mayo de 2022 e IESS-AI-
2022-0781 y 0B04-ME de 2 y 6 de junio de 2022, se requiri6 al Subdirector Nacional de Gestidon
Documental del IESS, certificar a través del sistema de gestion documental Quipux el
contenidc de los memorandos que presentaron los servidores como justificatives a las
observaciones del equipo auditor, quién con memorando IESS-SDNGD-2022-1382-M de 19
de mayo de 2022 e |[ESS-SDNGD-2022-1520 y 1556-M de 3 y 8 de junio de 2022, remitié los
referidos memorandos con sello de copia simple y las hojas de ruta con sello de fiel copia del
original, documentos que difiaran en todo su contenide con los documentos entregados por los
servidores, ademas en su respuesta, sefald:

°... pongo en conocirmiento que lo Onico que se puede modificar es un documento an
estado TEMPORAL, posterior a la generacién de la firma de quien suscribe como
persona responsable, no se puede modificar el memorando/oficio como tal (...)"

. no se puede modificar el memorandofoficio como tal, esto incluye namero
secuencial; fecha; contenido; quien suscribe y para quien va dirigido el mismo (...)".

Lo senalado. evidencia que los servidores ulilizaron como medio para justificar las
abservaciones del equipo auditor, documentos plblicos de los cuales se desconoce su
procedencia, con contenidos que difieren a los que reposan en el sistema de gestion
documental Quipux.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Enfermera en funciones del 1 de junio al 11 de
diciembre de 2019 quien suscribié como Delegada Técnica de Insumos y Coordinadora
Bodeqgas; y, como Delegada Técnica de Dispositivos Médicos de Enfermeria en funciones del
12 de diciembre de 2019 al 30 de junio de 2021, no elaboré los informes técnicos de los
insumos madicos recibidos y conjuntamente con el Guardalmacen 2 en funciones del 1 de
junio de 2018 al 30 de junio de 2021, no solicitaron las Actas Entrega Recepcion Provisionales
o Parciales previo al registro y suscripcion de los "INGRESOS A BODEGAS" en el sistema de
inventarios MIS AS/400; en el contrato SIE-IESSHGM-018-2019 no verificaron y registraron 2
insumos médicos en codigos que no correspondieron; ademas, en el contrato SIE-IESSHGM-
022-2019 registraron el ingreso de 1 dispositive médico sin contar con el contrate suscrito,
servidores que suscribieron las Aclas Entrega Recepcion Defintivas de 8 contratos
conjuntamente con la Enfermera 3 - Administradora de los Contratos SIE-IESSHGM-018 y
022-2019 en funciones del 5 de noviembre al 13 de diciembre de 2019 y del 5 de noviembre
al 16 de diciembre de 2019, respectivamente; Enfermera 3 - Administradora del Contrato SIE-
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IESSHGM-026-2019 en funciones del 26 de noviembre de 2019 al 18 de diciembre de 2019;
Enfermera - Administradora del Contrato [ESSHGM-028-2019 en funciones del 20 de
noviembre al 26 de diciembre de 2019; y, Subdirectora de Enfermeria del Hospital General
Machala - Administradora de los Contratos SIE-IESSHGM-041-2019 y RSIE-IESSHGM-48-
2019 en funciones del 17 de enero al 21 de febrero de 2020 y del 8 de enero al 30 de enero
de 2020, sin verificar que los 5 contratistas entregaron insumos meédicos con registros
sanitarios y fabricantes diferentes a los ofertados; en los contratos SIE-IESSHGM-018-2019
no solicitaron al proveedor la presentacion de los registras sanitarios de B insumos medicos,
certificados de control de calidad de los lotes de 31 insumos médicos y CBPM de 35 insumaos
medicos; SIE-IESSHGM-022-2019, 11 insumos médicos no contaron con certificados de
analisis de control de calidad; SIE-IESSHGM-026-2018 el contralista no presentd los CBPM y
certificados de control de calidad de lotes de los 69 insumos médicos contratados; RSIE-
IESSHGM-49-2019 no solicitaron los CBPM vy certificados de control de calidad de 24 insumos
medicos; ademas, no generaron las Aclas de Entrega Recepcion Frovisionales o Parciales de
los items entregados, lo que ocasiond que se reciba y registre en el sistema de inventarios
insumos médicos que no ofertaron ni contrataron.

El Guardalmaceén 2 en funcionas del 1 de junio de 2019 al 30 de junio de 2021, no registrd en
el sistema de inventarios MIS/AS400 el item Enema Prellenado con Canula Prelubricada del
contrato SIE-IESSHGM-018-2018, ni verificd que cuente con certificacion del cuadro basicao de
dispositivos medicos y codigo MIS AS/400 previo a suscribir el “Ingeso (sic) a Bodega® 12441,
fuera del sistema de control de inventarios; la Enfermera en funciones del 1 de junio al 11 de
diciembre de 2018 quien suscribid como Delegada Técnica de Insumos y Coordinadora
Bedegas, v, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala en funciones del 15 de
julio de 2019 al 30 de junic de 2020, no verificaron ni comprobaron gue el dispositivo medico
Enema Prellenado con Céanula Prelubricada se encontraba en el cuadro basico de dispositivos
medicos y contaba con codigo de item MIS AS/400, previo a gestionar y solicitar al Gerente
General del Hospilal General Machala la autonizacion para el ingreso y despacho dal referido
itemn como “insumas vanos” fuera del sisterna de control de inventarios; el Gerente General del
Hospital General Machala en funciones del 26 de junio de 2019 al 7 de junio de 2020, no
observo, previo a autonizar el ingreso y despacho del insumo médico mencionado como
‘insumos varios " fuera del sistema MIS AS/400, lo que ocasioné que se desconozca el destino
y uso de 253 unidades del insumo médico del lote 1907810 por 1 358,61 USD.

El Guardalmacén 2 en funciones del 1 de junio de 20108 al 30 de junio de 2021, no registrd 208
unidades de Jalea Conductiva Hidrosoluble de lotes B0G19742 y BO619743 por 9 447,36 USD
y 144 unidades de Enema Prellenado con Canula Prelubricada del lote 1907810 por 802,08
USD en el sistema de inventarios MIS AS/400; y, conjuntamente con la Enfermera en funciones
Ere v/ A
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del 1 de junio al 11 de diciembre de 2019 quien suscribié como Delegada Técnica de Insumos
y Coordinadora Bodegas. y, Enfermera 3 - Administradora del Contrato SIE-IESSHGM-026-
2019 en funciones del 26 de noviembre de 2019 y el 18 de diciembre de 2019, no advirtieron
y dieron por recibido los dos insumos médicos al suscribir el Acta Entrega Recepcién Definitiva,
sin que se evidencie el registro de ingreso en el sistema de inventarios MIS AS/400, lo que

ocasiond que se desconozea el destino y uso de los dos items por un total de 10 249 44 USD.

La Subdirectora de Enfermeria del Hospital General Machala - Administradora del Contrato
SIE-IESSHGM-041-2019 en funciones del 17 de enero al 21 de febrero de 2020; y, la
Enfermera - Delegada Técnica de Dispositivos médicos de Enfermeria que suscribido como
Coordinadora Bodegas en funciones del 12 de diciembre de 2019 al 30 de junio de 2021 y
Guardalmacén 2 en funciones del 1 de junio de 2019 al 30 de junio de 2021, previo a suscribir
el Acta Entrega Recepcion Definitiva no verificaron ni advirtieron, respectivamente, que las 9
y 384 unidades del “Colchon térmico para adulte" y "Placas descartables para electrobisturi”
por 8 100,00 USD y 3 840,00 USD, en su orden, no cumplieron con las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato SIE-IESSHGM-041-2019, ademas el segundo insumo
médico caduco el 11 de enero de 2021; vy, no advirtieron que las 32 unidades del "Colchdn
antiescaras para paciente adulfo, con compresor neumético” por 6 88000 USD no fueron
registrados en el sistema de invenlarios MIS AS/400 por el Guardalmacén 2 en funciones del
1 da junio de 2019 al 30 de junio de 2021, lo que ccasiond que se reciba y registre 2 insumos
medicos que no fueron contratados ni consumidos por 11 940,00 USD: y, en el caso de un
insumo médico se desconozca su destino y uso por 6 880,00 USD, sumando un total de 18
820,00 USD.

La Subdirectara de Enfermeria del Hospital General Machala - Administradera del Contrato
SIE-IEESHGM-041-2019 en funciones del 17 de enero al 21 de febrero de 2020, no veld por
el cumplimienta de |la entrega del insumos medico "Catéter umbilical, 5 Fr, 3 lumen”, con las
especificaciones téenicas del contrato y sin justificacion solicité a la maxima autoridad el
cambio por “Catéter umbilical, § Fr, 1 lumen”; y, el Gerente General del Hospital General
Machala en funciones del 26 de junio de 2019 al 7 de junio de 2020, sin contar con justificativos
ni mativacién para el cambio de |as caracteristicas técnicas autorizd que el proveedor entregue
1 item diferente al establecido en el contrato, lo que ocasiond gue 64 unidades del insumo
médico no fueran utilizadas por &l hospital en su totalidad y permanezcan en las bodegas por
4 808,00 USD.

La Subdirectora de Enfermeria del Hospilal General Machala - Administradora del contrato
RSIE-IESSHGM-49-2019 en funciones del 8 al 30 de enero de 2020, no velé por el
cumplimiento de |la entrega de 5 insumos meédicos con las especificaciones técnicas del
contrato y sin justificacidn solicitd a la maxima autoridad el cambio de medidas para su
SAAAR < QUL 64
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recepcion, el Gerante General del Hospital General Machala en funciones del 26 de junio de
2019 al 7 de junio de 2020 sin contar con justificativos para el cambio de medidas de 5 insumos
medicos, autorizé gque el proveedor entregue 2 items an lugar 5 con medidas diferentes a las
establecidas en el contrato, lo que ocasiond que el hospital reciba y registre en el sistema de
inventarios insumos médicos que no fueron requeridos ni contratados

Los servidores incumplieron lo establecido en los literales a), b) y h) del articulo 22 Deberas
de las o los servidores publicos de la LOSEP; articulo 81. Clases de Recepcién de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Plblica y articulos 45. Calificacion de
participantes y oferta economica inicial y 124. Contenido de las actas de su Reglamento; e,
inobservaron los articulos 33 y 34 del Reglamento Administracion y Control de Bienes del
Sector Publico aprobado con Acuerdo 67 de la Contraloria General del Estado; el literal c),
numerales 2.01 de la Clausula Segunda, Documentos del Contrato y 3.02 de la Clausula
Tercera, Objeto del Contrato de los 6 Contratos; los numerales 4. 4.1 Recepcion Técnica, 4 4.2
Recepcion Administrativa y 4.4.18. Descripcidn de Actividades del Proceso de Recepcion y
Almacenamiento del Manual de Precedimientos para la Gestion de Suministros de Dispositivos
Médicos en el Instituto Ecuatoriano de Segundad Social 2016, que establecieron;

“. 4.4.1, RECEPCION TECNICA.- Un profesional o técnico (delegado del servicio),
que forma parte de la comision de entrega recepcion, realizara la verfficacidn de las
especficaciones Menicas del disposiivo medico recibido, tomando como referencia el
contralo. .. ia Comision debera remitirse a los documentos que forman parte integrants
del contrato, como son la resalucion de adjudicacidn, el acta de negociacion y la oferta
presentada, segun el caso... Revision de documentacion: - Para sl caso de los
dispositivos médicos adquiridos, las documentos necasarios para la recepcién de
dispositivos médicos son los siguientes: a) Copia del Certificado de Registro Sanitario
o Notificacion Sanitaria Obligatoria del disposiive medico b) Copia dal Certificado de
analisis de confrol de calidad de cada lole de los dispositivos medicos entregados,
emitido por el fabricante - c) Certificado de Cumplimiento de Buenas Précticas de
Manufactura (CBPM) . 4.4.2. RECEPCION ADMINISTRATIVA . En caso de enconirar
inconsistencias, no se racibe el producto; se registran las novedades enconiradas
durante la recepcion, se nolifica al proveedor y se comunica al Director de fa Unidad
4.4.18. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.- PROCESO DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO. 5. Recibir técnicamente los dispositivos médicos de acuerdo a
los documentos contractuales y las especificaciones técnicas.- Realiza la recepecion
tecnica con la verificacidn del cumplimiento de especificaciones y requisitos técnicos -
Responsable Técnivo -Infarme de recepcion téenica ()"

Ademas, las Admmnistradoras de los Contratos incumplieron el articulo 121, Administrador del
contrato del Reglamento a la LOSNCP, e, inobservaron lo establecido en el numeral 9.03 de
la Clausula Novena de [a Administracion del Contrato. de los 5 contratos que establecieron:

.. 8.03 Ela Administrador/a del Contrato velara por el cabal y oportune cumplimianto
de ltodas y cada una de las obligaciones derivadas del Contrato (...)".

S < Vil
/7 BS



La Subdirectora de Enfermeria HGMACH inobservo el literal j) del arliculo 6 de la Resolucidn
C.D. 394 Reforma al Reglamento General de Unidades Médicas, respecto a las
respansabilidades del Jefe de Enfermeria, cargo actual Subdirector de Enfermeria informado
per el Coordinador de Talento Humano del HGMACH con memorando |[ESS-UATHR-2022-
1059-M de 20 de mayo de 2022, que sefald:

“... J} El comtrol de existencias y la entrega de informacion y referencias para la
reposicion de insumos y materialas de curacion (..)"

Y, el Gerente General del HGMACH, incumplié el articulo 4. Interpretacién de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Pablica; e, inobservé lo establecido en el numeral 3.01
de la Clausula Tercera, Objeto del Contratc RSIE-|IESSHGM-49-2019 y el nimero 5 del arliculo
77 de la Resolucién C 1. 056, que estipula

“... 9. El establecimiento de los sistemas de control previo y concurrente de los ingresos
y egresos del hospital (...)"

La Subdiractora de Enfarmeria del HGMACH - Administradora del Contrato SIE-IESSHGM-
041-2019 incumplié el articulo 70 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y conjuntamente con la Enfermera - Delegada Técnica de Dispositivos meédicos de
Enfermeria y Guardalmacén 2 inobservaron los numerales 10.6 Especificaciones Técnicas y
20 Obligaciones del contratante de las Especificaciones Técnicas del proceso SIE-IESSHGM-
041-2019, que establecieron:

10.6 Especificaciones Técnicas... 7...Catéter wumbiical & Fr, 3
lumen.. 9. .Colchén térmico para adulto...18...Placas descartables para
electrobisturi....- 20. Obligaciones del contratante... Verificar el cumplimiento de las
cantidades y especificaciones técnicas de los insumos (...)"

El Contratista con RUC 0919816843001 en el periodo del 26 de noviembre de 2019 al 21 de
febraro de 2020, entregd al Hospital 64, 9 y 384 unidades del "Catéter umbilical, 5 Fr, 1 lumen”,
“Manta termica para calent postoperatorio adullo” y “Placa Electro P/ Electrobisturi
PediatriNecnatal”. insumos meédicos que no cumplieron con las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato SIE-IESSHGM-041-2019 por 4 608,00 USD, 8 100,00 USD y
3 840,00 USD, respectivamente; lo que ocasiond que se cancele un total de 16 548,00 USD
por insumos médicos que no fueron requeridos ni contratados,

El contratista incumplio lo establecido en los numerales 10 8 de las Especificaciones Técnicas;
2.01 de la Clausula Segunda, Documentos del Contrato; 3.01 y 3.02 de la Clausula Tercera,
Objeto del Contrato SIE-IESSHGM-041-20192 que establecieron:
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“... 3.01 El obyeto de esta contratacion es la "AQUISICION DE INSUMOS VARIOS DEL
TERCER CUATRIMESTRE PERTENECIENTE A LA REPROGRAMACION 2019,
NOVEND GRUPO, PARA LAS DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL GENERAL
MACHALA" que el conlratista se obliga con el CONTRATANTE a suministrar Ios
sigulentes bienes y/'o servicios.. - . Catéter umbilical, 5 Fr. 3 lumen...- Colchdn
t&rmico para adullo. .. - Placas descartablas para electrobisturi. .. 3.02 Tedos fos bienas
yo servicios requeridos deberan eslar acorde con las espscificacionss tecnicas
determmnadas por la contratante {..) "

El Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 en funciones entre el 1 de junio de 2019 al 30 de junio
de 2021 y la Quimico/Bioguimico Farmaceutico 3 en funciones del 1 de junio de 2019 al 30 de
junio de 2021, como Delegados Tecnicos de Farmacos; y, el Guardalmacén 2 en funciones
del 1 de junio de 2019 al 30 de junio de 2021, no solicitaron las Actas Entrega Recepcion
Parciales y Definitivas previo registrar y suscribir 3 y 9 comprobantes de ingresc a bodega (8
y 32 medicamentos) en los contratos SIE-IESSHGM-039-2019 y 001-2020; ademas,
conjuntamente con el Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH - Administrador del
Contrato SIE-IESSHGM-038-2019 en funciones del 12 de diciembre de 2019 al 16 de enero
de 2020 y el Subdirector de Medicina Critica del HGMACH - Administrador del contrato SIE-
IESSHGM-001-2020 en funciones del 30 de marzo al 29 de mayo de 2020, guienes no
elaboraron Actas Entrega Recepcion Provisionales o Farciales para la recepcion de los
medicamentos entregados previo a la suscripcion de |as Actas Entrega Recepcion Definitivas;
no verificarcn que B y 22 medicamentos de los contratos SIE-IESSHGM-038-2018 y 001-2020,
en su orden, se recibieron con registros sanitarios diferentes a los ofertados; y, no verificaron
que la contratista entregue 11 y 22 medicamentos, respectivameante con fecha de expiracion
menor a 24 meses. lo que ocasiono gque se reciba y registre en el sistema de inventarios
insumos médicos que no fueron ofertados ni contratados y con una vida util inferior a la

establecida en las especificaciones técnicas.

Los mencionadas servidores incumplieron lo establacido en los literales a), b) y h) del articulo
22. Deberes de las o los servidores plblicos de la LOSEP,; articulo 81. Clases de Recepcion
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica; articulos 45 y 124 del
Reglamenta de la LOSNCP, los articulos 33 y 34 del Reglamento Administracion y Cantrol de
Bienes del Sector Publico aprobado con Acuerdo 67 de la Contraloria General del Estado; g,
inobservaron el literal b) del nimero 6.1 Obligaciones del Contratista de los pliegos de los
procesos SIE-IESSHGM-038-2019 y SIE-IESSHGM-001-2020, que formaron parte integrante
de los Contratos; y, el apartado "PROCESO DE ADQUISICION DE MEDICAMENTOS" del
Manual de Procesos para la Gestion Farmacéutica 2016 del IESS, que dispone:

*... PROCESO DE ADQUISICION DE MEDICAMENTOS. . Una vez consumada la
adquisicién, el proceso se centra en el manegjo de |a badega que, tiene a su cargo la
recepcion, en concordancia con el pedido y el contraio, mediante | comparacion con
las muestras y aceptacidn o rechazo de los medicamentos {. )"
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Ademas, el Guardalmacén 2 inobserva la Norma de Control Interno 406-04 Almacenamigento
y Distribucion; y, el Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH - Administrador del
Contrato SIE-IESSHGM-032-2019 y el Subdirector de Medicina Critica del HGMACH -
Administrador del contrato SIE-IESSHGM-001-2020 incumplieron el articulo 121,
Administrador del contrato del Reglamento a la LOSNCP; e, inobservaron el numeral 9.03 de
la Clausula Novena de los contratos SIE-IESSHGM-039-2019 y SIE-IESSHGM-001-2020, que
sefialo:

“... 8.03 ElMa Administrador/a del Contrato velara por el cabal y oportuno cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones derivadas del Contrato (..)".

La Enfermera en funciones del 1 de junio de 2019 al 11 de diciembre de 2013 quien suscribid
como Delegada Técnica de Insumos y Coordinadora Bodegas, y como Delegada Técnica de
Dispositivos médicos de Enfermeria del 12 de diciembre de 2019 al 30 de junio de 2021; v, la
Enfermera 3 - Administradora del contrato SIE-IESSHGM-022-2019 en funciones del 5 de
noviembre al 16 de diciembre de 2019 en los contratos SIE-IESSHGM-022-2019 y SIE-
IESSHGM-041-2019; el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 como Delegado Técnico de
Farmacos en funciones entre el 1 de junio de 2019 y el 30 de junio de 2021 y el Coordinador
Institlucional de Farmacia del Hospital General Machala - Administrador del contrato SIE-
IESSHGM-039-2019 en funciones del 12 de diciembre de 2019 al 16 de enero de 2020, en el
contrato SIE-IESSHGM-039-2019; y, la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 quien suscribid
como Delegada Técnica de Farmacos en funciones del 1 de junio de 2019 al 30 de junio de
2021, en el contrato SIE-IESSHGM-001-2020; entregaron al equipo auditor los memorandos
IESS-UE-2019-2404-M, IESS-UE-2019-2215-M, |ESS-UE-2020-0465-M e IESS-UE-2020-
0189-M; IESS-UFAR-2019-1201-M; IESS5-JFC-2020-0329-M e IESS5-UFAR-2020-0412-M; con
hojas de ruta, en su orden, como medios para justificar las novedades encontradas en |a
recepcion de insumos médicos y medicamentos, documentos plblicos que difieren en todo su
contenido con los consultados del sistema de gestion documental Quipux y certificados por el
Subdirector Nacional de Gestion Documental del 1ESS; y. el Coordinador Institucional de
Farmacia del Hospital General Machala - Administradeor del contrato SIE-IESSHGM-039-2019
en funciones dal 12 de diciembre de 2019 al 16 de enero de 2020, presenta |a captura de
pantalia del correo electronico de 16 de diciembre de 2018, enviado desde la direccion tanya-
llanocs1879@hotmail. com dirigide a la direccién cesar.rodriguezi@iess.gob.ec, direccion
electronica institucional que no existe ni existid de acuerdo al Informe Técnica Version 1.1
IESS-SDITI-2022-0055-INF-REDES remitido por el Director Nacional de Tecnologias de la
Informaciéon, encargado, documentos de los cuales se desconoce su procedencia,
ocasionando que la documentacion de sustento proporcionada como descargo a las
observaciones no sea veraz ni confiable
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Los referidos servidores incumplieron lo establecido en &l literal h) del articulo 22. Deberes de
las o los servidores publicos, de la Ley Organica de Servicio Publico; y. el ariculo 101,
Responsabilidad de Directivos, Funcionarios, Servidores y Trabajadores del IESS de la Ley de
Seguridad Social

Con oficios del 0221 al D223; 0225 al 0230, 0233 al 0239. D245 al 0247, 0248 al 0251; D273 al
0275; 0342 y 0343-0003-DNAT-8ySS-IESS-AI-2022 entre el 30 de mayo y 3 de junio de 2022
se comunicaron resullados provisionales a los servidores que suscribieron el Acta Entrega
Recepcion Definitiva de los contratos SIE-IESSHGM-018, 022, 026, 028, 039, 041, 043-2019.
RSIE-IESSHGM-49-2019 y SIE-IESSHGM-001-2020; al Gerente General de HGMACH con
oficios 0232, 0242 y 0277-0003-DMNA7-Sy33-IESS-AI-2022 de 1, 2 y B de |unio de 2022; y, al
proveedar del contrato SIE-IESSHGM-041-2014 con 0276-0003-DNA7-SySS8-IES5-A1-2022
de 8 de junio de 2022,

La Enfermera quien suscribid como Delegada Técnica de Insumos y la Enfermera como
Administradora del Contrate SIE-IESSHGM-028-2018, con memorandos |IESS-BDG-2022-
0632-M e IESS-UE-2022-1734-M de 1 y 3 de junio de 2022, en su orden, en relacion al contrato
SIE-IESSHGM-028-2019, en similares térmionos sefalaron:

“.. Recibido electronicamente EL CONTRATO SIE-IESSHGM-028-2019 se
procede a imprimir para con el mismo receptar los insumos y dispositivos
médicos detallados, revisando especificaciones técnicas mencionadas en el
contrato, corroborando con el cuadro basico vigente, ademas revisando
REGISTRO SANITARIO, LOTES los mismos que se constata con la
documentacién fisica que trae el proveedor... y revisando en el moévil con la
aplicacion del ARCSA... gue los mismos estén vigentes (...)".

Al respecto, las servidoras no verificaron que el proveedor realice la entrega de 7 insumos
meédicos con registros sanitarios y fabricante conforme a lo ofertado, por lo tanto, el comentario
se mantiena

El Gerente General del HGMACH con oficio CR-CACC-0005-2022 de 10 de junio de 2022, en
relacién al contrato SIE-IESSHGM-018-2019, indico:

* .. Los servidores raspansables de su control, soficitaron &l suscrito Gerente General
Hospital General Machala la autorizacion para el ingreso y despachio como nsumos
Varios, procediendo a su autorizacion lo (sic) solicitado mediante memorando IESS-
HMACH-GG2019-3448-M te 15 de noviembre de 2019( )"

Lo expuesto por el servidor ratifica lo comentado por el equipo auditor, al sefalar gue procedio
a autorizar que el insumo medico no sea registrado en el sistema MIS AS/400 y sus ingrescs
y despachos sean administrados como Tinsumas varios’, por [0 gue se desconccio su uso y

deslino.
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El Subdirector de Medicina Critica del HGMACH - Administrador del contrato SIE-IESSHGM-
001-2020 con oficio IESS-HMACH-GG-2022-046-JCLA de 11 de junic de 2022, en relacién al
confrato SIE-IESSHGM-039-2019, sefiald:

“

_ el supuesto que los registros sanitarios difineran de los presentado (sic) en la oferta,
eslo no afscto (sic) en ningun momento la calidad y las especificaciones del producta
entregado por la provesdora, particular que no ha sido probado ni comentado por el
equipo auditor... En relacion a los hechos sefalados por (sic) con relacién a la
suscripcicn del Acta Entrega Recepcion Definitive de 14 de mayo de 2020, documento
en el cual se detallaron que 27 medicamentos fueron recibidos con fecha de expiracion
infarior a 24 meses, asumo mi responsabilidad de no conslatar las fechas de los
medicamentcs sin embargo es importante sefalar que las actuaciones fueron
realizadas de buena fe, sin ni siquiera considera (sic) un perjuicio para la institucion. ..
En relacion memoranda 1ESS-JFC-2020-0329-M, de fecha 30 de marzo del 2020, al
que se hace referencia en la comunicacidén provisional de resultados lengo a bien
manifastar que, hasta la fecha de recepcion del oficio emitido por el equipo auditor, no
tenia conocimiento de dicho documento, por lo que no asume y rechazo el contenido
del mismo, en virtud de que la firma constante en dicho documento no es de mi autoria

[erids

Lo serialado por el servidor ratifica lo comentado, por cuanto, previo a suscribir el acta entrega
recepcion, no verifict que la contratista entregd 22 medicamentos con registros sanitarios
diferentes a los ofertados, tampoco verificd que entregd 27 medicamentos con fecha de
caducidad menor a 24 meses, a pesar que en el contrato y especificaciones técnicas se
establecid esta condicion.

E| Subdirectora de Enfermeria HGMACH con oficio CR-DCVM-0003-2022 de 13 de junio de
2022, en relacién al contrato SIE-IESSHGM-018-2019 no remitié ningtn pronunciamiento ni
documentacidn para justificar lo observado, por lo que no modifica lo comentado.

Postearior a la conferencia final de comunicacién de resultados efecluada el 16 de junio de
2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Gerente General del HGMACH con oficio RBI-CACC-0010-2022 de 25 de junio de 2022, no
presentd documentos gue juslifique la autorizacion que otorgd para el ingreso del insumo
médica Enema Prellenado con Canula Pralubricada fuera del sistema de inventarios en el
proceso de contratacion SIE-IESSHGM-018-2019 ni para recibir el insumo médico "Catéter
umbilical, 5 Fr, 1 lumen” en lugar del 'Catéter umbilical, § Fr. 3 lumen” en el contrato SIE-
IESSHGM-041-2019, por lo que se mantiene lo comentado.

El Guardalmacén 2 en comunicacion de 27 de junio de 2022, recibida mediante cormeo
electrénico de 28 de junio de 2022, respecto a la recepcion de medicamentos adquiridos en
los contratos SIE-IESSHGM-018, 026, 039, 041-2019 y 001-2020, senalo:
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" SIE-IESSHGM-041-2018... La recepcion dg los msumos... se la realiza al haber
aprobacion por parte de Administradora de canftrafe y al no encontrar ef ftem en &l
cuadro de Insumos Homaologado para sistema MIES (sic) AS400 se procedio a realizar
su registra en el sistema anterior SIGE . . SIE-IESSHGM-018-2018 el tem. . "Enema
Frellenada con Canula Pralubnicada’ y af item en sf sisterna AS5400 liens por nombra
“ENEMA PRELLENADOS DE FOSFATO DE SODIO" por lo que se considero que no
ara el mismo insiimo v se salicita la correspondiente autorizacicn. . El Guardalmacén
2. Administradora del Contrato SIE-IESSHGM-026-2019.. dieron por recibido
208 unidades de Jalea Conductiva Hidrosoluble y 144 unidades de Enema
Prellenado con Canula Prelubricada. . Al no encontrase calalogados eslos insumaos
s& procede a su registro & ingreso en el sisterma SIGE... Guardalmacén 2. no
solicitaron las actas de entrega recepcion Provisionales, parciales y definitivas,
previo registrar y suscribir los comprobantes de ingresos a bodega de
medicamentos entregados parcialmente de los contratos SIE-IESSGHM-039-2019
y SIE-IESSHGM-001-2020... no verificaron que la contratista entrego (sic)
medicamento con fecha de expiracién menor a 24 meses. A fodo este
comentano. .. debo de manifestar que el Subdirector de Medicina Critica del Haspital
General de Machala quien es al mismo tiempo el Administradar de los Contratos, va
se responsabilizd y aceptd toda la responsabliidad y que lo hizo de buena fe, por tanto
vuelvo a insislir que estoy liberado como Guardalmacén 2 - £l contrato suscrito por
(sic) confralista y contratante nro. IESSSHGM-039-2019-AL DEL (sic) PROCESO SIE-
[ESSHGM-001-2020... Esta (sic) entrega no indica Gue ser& por entregas parciales,
sino por el contrano entrega (sic), por lo que se elabord una sola acla de entrega-
recepcion que fue fa definitiva (...)".

Lo sefnalado por el servidor, no maodifica lo comentado por el equipo auditor, por cuanto, no
elaboraron Actas Entrega Recepcion Provisionales o Parciales previo a suscribir y reqgistrar los
comprobantes de INGRESO A BODEGAS" y no presentd documentos que justifiquen los
molivos por los cuales recibio conjuntamente con los Administradores de los Contratos SIE-
IESSGHM-038-2018 y 01-2020, medicamentos con registros sanitarios diferentes a los
ofertados y con fecha de caducidad menor a 24 meses, a pesar qua en el contralo y
especificaciones lécnicas se eslablecio estas condiciones,; respecto al regisiro del insume
médicos fuera del sistema MIS AS/M400 en los contratos SIE-IESSGHM-018, 026 y 041-2019
no presentd documentos que demostraron gue los insumas meédicos no se encontraron
catalogados ni homologados.

La Enfermera 3 - Administradora del Contratc SIE-IESSHGM-026-2019 y |a Enfermera -
Administrador del Contralo SIE-IESSHGM-028-2019, en comunicaciones de 27 de junio de

2022, en similares terminos, sefalaron:

* .. en el supuesto que los reqistros sanitarios difineran de los preseniado en la oferls,
eslo no afecto (sic) en ningon momento la calidad y las especificacionas del producto
entreqgado porla proveedora (...)"
Al respecto, las servidoras no presentaron documentos que demuestren gue los items
recibidos cumpliercn con |a calidad y especificaciones técnicas establecides en |a oferta y
contrato ni respalde de informes técnicos de recepcion, por lo que se mantiene lo comentado.
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El Subdirector de Medicina Critica del HGMACH - Administrador del Contrato SIE-IESSHGM-
001-2020 con oficio IESS-HMACH-GG-2022-047-JCLA de 27 de junio de 2022, se ratificd a lo
citado en su oficio |IESS-HMACH-GG-2022-046-JCLA de 11 de junio de 2022, por lo que no
se modifica lo comentado.

La Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3 quien suscribié como Delegada Técnica de Farmacos
en comunicacion de 27 de junio de 2022, respecto a la recepcion de los medicamentos
adquiridos en &l contrato SIE- IESSHGM-001-2020, sefiald:

"... En este pnmer recuadro ... no aparece el nombre de la compareciente ni tampoco
aparece el cargo de Bioguimico Farmaceutica 3 como tampoco enconiramos la palabra
qgue diga responsable o lider del drea de Bodega General pero... que el ingreso y el
registro al sistema MIS AS400 hace las veces de acla de enlrega recepcion del
proveador con los implicados. .. A este ultimo comentanio.. que frata de los ragistros
sanitarios diferentes, pues debo de decir como experta en BIOQUIMICA (sic) Y
FARMACIA, se determind que estos medicamentos genéricos son de iguales
especificaciones lécnicas/fcomposicion quimica de la oferta ganadora y ademas esto
no es responsabilidad de la suscrita, porque lodos estos detalles deben de
especificarse en 8l contrato gue nunca me socializaron los contratos via memorando,
ni personalments para saber a fondo de los regisiros ofertados que debfan ingresar a
bodega general... En cuanto los medicamentos que se recibieron con menos de 24
meses... ;A base de que fundamento el gerente se acoge para que se reciba mas de
24 meses?... que no esia establecida como infraccion en ninguna norma legal en el
Ecuador... de que las personas no podemos modificar memorando, oficios ni escrito
del sector publico o privado, pues en el borrador ne fundamenta la disposicién legai ni
la jurisprudencia con &l cual no admite tal rectificacidn o retraccidn, mas atin, que sl
primer memorandum fue realizado el 14 de abril de 2022 antes que el auditor emita el
informe provisional, parque toda persona tenemos el derechas (sic) a comegir hechos
de buena fe, por obtener informacién equivocada y en este caso por no haber sido
comparada con el QUIPUX (...)"

El Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 como Delegado Técnico de Farmacos que recibio los
medicamentos del contrato SIE-IESSHGM-039-2019, en comunicacion recibida mediante
correo electronico de 29 de junio de 2022, senald en términos similares al parrafo precedente
citado y sobre los documento guipux que difieren en su contenido de los registrados en el
sistema de gestion documental Quipux, afadié:

" Desconozco la procedencia - ese documento adjunio se fo sncontrd en el archivo
del proceso, ademas que no comprobe la veracidad del mismo debido a que no es de
mi autoria (.. )"

Respecto a lo citado, la Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3 suscribid como Delegada Técnica
de Farmacos en el Acla Entrega Recepcion Definitiva de 14 de mayo de 2020, fecha en la que
no ejercia el cargo de Responsable o Lider de Bodega; los ingresos a bodega del sistema MIS
AS/400 no reemplazan el acto administrativo que sustentan las Actas Entrega Recepcitn
Provisionales o Parciales conlempladas en &l articulo 81 de la LOSNCP; ademaés, sefialaron
que no conocieron de los contratos ni ofertas adjudicadas; no obstante, suscribieron las Actas
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Entrega Recepcion Definitivas en las cuales sefialaron que la contratista cumplio a entera
satisfaccion con los contratos SIE-IESSHGM-039-2019 y 001-2020, los 24 meses de vigencia
del medicamento correspondié a un requisito establecido en los pliegos que fueron parte
integrante del contrato; por lo tanto, constituyen obligaciones contractuales para las partes, vy,
respecto a los memorandos que difieren en todo su contenido con los que constan en &l
sistema de gestion documental Quipux y que solicitd no sean considerados por "un lapsus
calamy”, na fue acojido el requerimiento, toda vez que los documentos fuercn utilizados para
justificar inobservancias an la recepcion del contralo SIE-IESSHGM-001-2020 al igual gque el
memorando utilizado por el Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 en el contrato SIE-IESSHGM-
039-2019, por lo que se mantiene lo comentado.

La Enfermera - Delegada Técnica de Dispositivas médicos de Enfermeria que suscribid como
Coordinadora Bodegas y Delegada Técnica de Insumos en comunicacion recibida mediante
correo electrénico el 29 de junio de 2022 en relacidn a las observaciones en la recepcion de
los contratos SIE-IESSHGM-018, 022, 026, 041-2019 v RSIE-IESSHGM-49-2019, sefald:

*... SIE-IESSHGM-041-2019  En cuanto a la na elaboracion de informes técnicos,
en esa época aro 2019 tengo entendido no se elaboraba, .. - Los ingresos a bodegs
parciales realizados, se lo hacla en base m las actas provisionales emitidas por &l
proveedor - . Anles de la homologacion se lo tenia en el sistema AS40G0 con el codigo
3235534610001 COLCHON TERMICO PARA ADULTO  no enconirandolo con el
misma nombre pero basados en las especificaciones técnicas se lo localiza en el nuevao
cuadro basico con el codigo 3432602047010 Manta térmica para calentamiento
post operatorio, adulto . informo ademas que el colchén y la manta en su modo
pasivo y sin uso tienen la misma forma, una vez que el compresor ia jnfia toma forma
gruesa como de 20 a 30 cm de espesor.. - Las 384 unidades de "Placas descartables
para electrabisturi” fue ingresado en el item 3432609057010 Placas descartables para
electrobrsturi pediatrica y neonalal .. previa salieitud realizada por la Administradora
del contrato & Gerencia general (sic) quien dio la autorizacidn ... Las 32 unidades de
"Colehtn antiescaras para paciente adulto con comprasor neumatico” fue ingrasado en
sl sistema SIGE.  previa auforizacion solicitada por la Adminisiradora del Contrato.
Antes de la homologacion este insumo lo teniamos en &l AS400 con el codigo
3235534608001 COLCHON ANTIESCARAS PACIENTE ADULTO CON
COMPRESOR NEUMATICO, con la nueva reprogramacion este insumo ya no esta en
el cuadro  lote YH1B0B6A25, solicitado y consumido segun ingreso y egresos
descargados . ANEXO 2. SIE-IESSHGM-018-2019 .. antes de |a homologacion de
septiembre 2019 se lo lenla en el sisterna AS400 con el codiga 3235534144001, con
la homologacicon fue separado del nuevo cuadro basico, por lo gue "Enema prallenado
con canula prelubnicada’ de lote 1907810, se lo ingresa en el sistema SIGE ias 253
unidades. ANEXO 3 -  SIE-IESSHGM-022-2018  Se procede al Ingreso a Bodegas
del dispositivo medico Gasa Simple 100%" (sic) de Algodon Hidrafilo, con autorizacion
de la méxima autoridad  debido a la necesidad institucional ~ SIE-IESSHGM-026-
2018  "Epema prelfenado con canula prelubneada” | de lole 1907810 se loingresa
an el sisterna SIGE [as 144 unidades, y para cumplir sy veracidad adjunto documentos
el ingreso y egresos realizados con sus lotes, ANEXO 5. . El insumo medico Jalea
Conductiva Hidrosoluble.  en total son 208 unidades se las registro (sic) en el sisterma
SIGE, ingreso No, 12491, por no encontrarse en el nuevo cuadro basico. . ANEXO 6
SIE-IESSHGM-049-2019 (sic)... Lo que difiere de las jeringas es el calibre ya gue ef
recibido es mas fine y mucho mejor para el usa y tolerancia del paciente (,..)"
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Los anexos 2, 3, 5 y B remitidos como respaldo de los egresos de bodega hacia las unidades
del hospital corresponden a capluras de pantalla en los cuales no se identifica la fecha de
captura, nombre del sistema, datos del usuario, fecha de creacién de los registros, no guardan
una secuencia numérica ni cronolégica; en el caso de la captura de pantalla del ingreso 12491
correspondiente a las 208 unidades del insumo médico Jalea Conductiva Hidrosoluble se
observd que difiere en el nombre del proveedor y nimero de factura con relacion al documento
de ingreso impreso 12481; ademas, el equipo auditor verificd que el referido sistema no
pertenece a la cariera de servicios del area de TICs del HGMACH, y tampoco consta como
parte del inventario institucional de software reportado a DNTI por lo que los respaldos
entregados no garantizan la integridad de la informacién contenida. Respecto a la autorizacion
para registro de un insumo médico sin contar con el contrato suscrito SIE-IESSHGM-022-2019
no remitid la autorizacion de la maxima autoridad y ratificd que no se elaboraron Actas Entrega
Recepcian Provisionales o Parciales ni los Informeas técnicos de recepcion pese a que se
encuentra estipulado en el Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministros de
Dispositivos Médicos del IESS, el cual no requiere su publicacion en el Registro Oficial para
su aplicacion, ademas, como Delegada Técnica no contaba dentro de sus funciones decidir
sobre el cambio de especificaciones técnicas de los insumos medicos de los contratos SIE-
IESSHGM-041-2019 y RSIE-IESSHGM-48-2019 sino verificar que los insumos médicos
entregados cumplan con todas caracteristicas técnicas adjudicadas y contratadas por el
hospital; por lo que se mantiene lo comentado.

La Subdirectora de Enfermeria HGMACH - Administradora de los contratos SIE-|[ESSHGM-41-
2019 y RSIE-IESSHGM-49-2019 con oficio RBI-DCVM-0011-2022 de 27 de junio de 2022, no
emitia proanunciamiento ni documentos que justifiqguen |as inconsistencias comentadas en la
recepcion del contrato RSIE-IESSHGM-49-2019 v respecto al contrato SIE-IESSHGM-041-
2019, indico:

“... se dice que no se evidenci¢ los justificativos para el ingreso de 9 unidades del
insumo meédico "Manta térmica para calent postoperatorio adulta” en lugar del item
“Colchon termico para adufto”....- Al respecio, debo indicar que debe ser un Error
involuntario de registro de cddigos por parte del servidor responsable de su control y
registro en el sistema MIS AS/40, (sic) desconociendo los egresos y consumos de estas
cantidades, por cuanto no era de mi responsabilidad.-.., los servidores sefialados. .
suscribieron conjuntaments con la... Administradora del Contrato... el Acta Entrega
Recepcion Definitiva y venficaron que las 9 unidades del "Colchon térmico para aduito”
y 384 de 'Placas descartables para slectrobisturi”.. cumplisron con las
especificaciones lécnicas eslablecidas en el conlrato y fueron registrados en el sistema
MIS ASH400(..)"

Sin embargo a lo citado, sequn acla de entrega recepcion se detallé que para el "Colchdn
térmico para aduito” el proveedor entregd el registro sanitario DM-2203-10-11 mismo que
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parienacio al producto "Manlas, para are forzado (BAIR HUGGER BLANKETS)" y no al
insumo medico requerido y contratado por el hospital, evidenciando que no fue un error
involuntario de registros de codigos en &l sistema MIS AS/400; asi también, segun "INFORME
SISTEMA AS400° se informd que las 384 unidades del item 'FLACAS DESCARTABLES
FPARA ELECTROBISTURI PEDIATRICO Y NEONATAL" correspondiercn a las "PLACAS
DESCARTABLES PARA ELECTROBISTURI ADULTO' documento que carecid de
justificacion técnica para recibir estos insumos médicos que no cumplisron con las
especificaciones técnicas, por lo gue la citada servidora en calidad de Administradora de
Contrato no velé por el cabal cumplimiento de las obligaciones del Contrato SIE-IESSHGM-
041-2018; por lo tanto, se ratifica lo comentado.

Conclusiones

- Los servidores responsables de la recepcion de insumos medicos no elaboraron los
informes técnicos de los insumos médicos recibidos, no solicitaron las Actas Entrega
Recapcion Provisionales o Parciales previo al registro y suscripcion de los ingresos a
bodega en el sistema de inventarios MIS AS/400 en 6 contratos; en los contratos SIE-
|IESSHGM-018-2018 registraron 2 insumos médicos en el sistema MIS AS/400 en codigos
que no correspandieron; en el contrato SIE-IESSHGM-022-2018 registraron &l ingreso de
1 dispositiva médico sin contar con el contrato suscrito; servidores que suscribieron las
Actas Entreqa Recepcidn Definitivas 5 contratos sin verificar que los contratistas
entregaron insumos médicas con registros sanitarios y fabricantes diferentes a los
ofertados, tampoco presentaron lodos los requisitos {&cnicos sanitarios, lo que ocasiono
que se reciba y registre an el sistema de inventarios insumos medicos que no requirieron

ni contrataron.

- Los servidores responsables de la recepcion de insumos médicos en el confrata SIE-
IESSHGM-018-2019 gestionaron y solicitaron al Gerente General del HGMACH autorizar
el ingreso v despacho del insumo médico Enema Prellenado con Canula Prelubricada
como “insumos varios” fuera del sistema de control de inventarios MIS AS/400 sin
justificacion, pedido que fue autorizado por la maxima autoridad sin observar lo senalado,
lo que ocasiond que se desconozca el destino y uso de 253 unidades del lote 1807810 por
1358.61 USD.

- Los servidores gue suscribieron el Acta Entrega Recepcion Definitiva del contrato SIE-
IESSHGM-026-2019, no advirtieron y dieron por recibido 208 unidades de Jalea
Conductiva Hidrosoluble de lotes BOG19742 y BOG19743 por 9 447,36 USD y 144 unidades
Enema Prellenado con Canula Prelubricada del lote 1907810 por 802,08.USD. sin gue se
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evidencie el registro de ingreso en el sistema de inventarios MIS AS/400, lo que ocasiono
que se desconozca el destino y uso de los dos items por un total de 10 249,44 USD.

Los servidores responsables de la recepcion previo a suscribir el Acta Entrega Recepcion
Definitiva no verificaron que las 9 y 384 unidades del “Colchdn termico para adulta” y
‘Placas descartahles para electrobisturl” por 8 100,00 USD y 3 840,00 USD, en su orden,
no cumplieron con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato SIE-
IESSHGM-041-2019, ademas el segundo insumo caduco el 11 de enero de 2021, y, no
advirtieron que las 32 unidades del "Colchdn anfiescaras para paciente adulto, con
compresor neumatice” por 8 880,00 USD no fueron registrados en el sistema de
inventarios MIS AS/400, lo que ocasiond que se reciba y registre 2 insumos médicos que
no fueron contratados ni consumidos por 11 840,00 USD: y, en el caso de un insumo
médico se desconozca su destino y uso por 6 880,00 USD, sumando un total de 18 820,00
uUsD.

La Administradora del Contrato SIE-IESSHGM-041-2019 no velé por el cumplimiento de
la entrega del insumos médico "Catéter umbilical, 5 Fr, 3 lumen” con las especificaciones
técnicas contratadas y sin justificacidn solicitd a la maxima autoridad el cambio por
“Catéter umbilical, 5 Fr, 1 lumen”, situacién que no fue observada por el Gerente General
del HGMACH que autorizo lo solicitado, lo que ocasiond que 64 unidades del insumo
médico no fueran utilizadas por el hospital &n su totalidad y permanezcan en |las bodegas
por un valor de 4 608,00 USD,

La Administradora del contrato REIE-IESSHGM-49-2018 no veld por el cumplimiento de la
entrega de 5 insumos médicos con las especificaciones técnicas del contrato y sin
justificacidn solicitd a la maxima autoridad el cambio de medidas para su recepcion, quien
sin contar con justificalivos para el cambio autorizo que el proveedor entregue 2 items en
lugar de 5 con medidas diferentes a las establecidas en el contrato, lo que ocasiono que el
hospital recibié y registré en el sistema de inventarios insumos médicos que no fueron
requeridos ni contratados.

El Contratista entregd al Hospital los insumos médicos "Catéter umbilical, 5 Fr, 1 lumen”,
‘Manta térmica para calent postoperatorio adulto™ y "Placa Eiectro P/ Electrobisturi
Pediatri/Neonatal’ sin cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato
SIE-IESSHGM-041-2019 por 4 608,00 USD, 810000 USD y 384000 USD,
respectivamente; lo que ocasioné que se cancele un total de 16 548,00 USD por insumos
medicos que no fueron requeridos ni contratados.
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- Los Delegados Técnicos de Farmacos y el Guardalmacén no solicitaron las Actas Entrega
Recepcion Provisionales o Parciales y Definitivas previo a registrar y suscribir 3 v 9
comprobantes de ingreso a bodega (8 y 32 medicamentos)en los contratos SIE-IESSHGM-
039-2019 y 001-2020; vy, conjuntamente con los Administradores de los dos contratos no
elaboraron Actas Entrega Recepcion Provisionales o Parciales previo a la suscripcion de
las Actas Enfrega Recepcion Definitivas, y, no verificaron gue la contratista entregé
medicamentos con fecha de expiracion menor a 24 meses y registros sanitarios diferentes
a los ofertados, lo que ocasiond que se reciba y en &l sistema de inventarios medicamentos
gue no fueron ofertades ni contratados y con una vida Gtil inferior 2 la establecida en las

especificaciones técnicas.

- Los Delegados Técnicos de Farmacos e Insumos Madicos y Administradores de Contratos
SIE-IESSHGM-022 y 039-2019 entregarcn al equipo auditer 7 memorandos con hojas de
ruta, como medio para justificar las novedades encontradas en la recepcion de insumos
médicos y medicamentos de 4 contratos, documentos publicos que difieren en todo su
contenido con los consultados y certificados per la autoridad compelente del sistema de
gestion documental Quipux; ademas, el Administrador del contrato SIE-IESSHGM-039-
2019 presentc |a captura de pantalla dirigida a una direccion electronica instilucional que
no existio de acuerdo al Informe Técnico remitido paor el Director Nacional de Tecnologias
de la Informacion. encargado, ocasionando que la documentacion de sustentc

proporcionada como descargo a las observaciones no sea veraz ni confiable.
Recomendaciones
Al Gerente General del HGMACH

7. Dispandra y verificara que los miembros de la Comisian Tecnica de Entrega Recepeion
en los casos de entregas en partes de |os productos adquiridos elaboraren Actas Entrega
Recepcion Provisionales yfo Parciales; ademas, verificaran que los registros sanitarios de
los medicamentos e insumos vy dispositivos médicos contratados correspondan a los
efectivamente ofertados por el contratista adjudicade; y, cumplan con los requisitos
técnicos sanitarios exigidos por la autoridad sanitaria y tiempos de caducidad para la
recepcion a fin de garantizar el cumplimiento contractual y la calidad de los bienas

recibidos,

8. Dispandra y verificara a los miembros de las Comisiones de Entrega Recepcion y

Guardalmaceén, gue splo se reciban insumos y dispositivaos medicos que cumplan con
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todas las especificaciones técnicas por las cuales fueron contratadas, con la finalidad de
satisfacer la necesidad real del hospital y evitar que dichos productos se caduquen.

9. Dispondra y verificara que la Delegada Técnica para la entrega recepcion de los insumos
y dispositivos médicos, realice los respectivos informes técnicos de recepcion en los
cuales se dejara constancia de las novedades encontradas respecto a los productos
contratados en relacion a los entregados, en caso de existir diferencias recomendara la
no recepcion de los mismos con la finalidad de precautelar los recursos de la entidad.

10. Dispondra y verificara a los Responsables de Bodega y Guardalmacenes utilicen para el
ingreso y control de inventarios Unicamente sisternas gque pertenezcan a la cartera de
servicios del area de TICs del HGMACH vy formen parte del inventario institucional de
software reportado a DNTI, a fin de evitar el uso de aplicativos o sistemas que na estén
alineados a las politicas y procedimientos de sequridad de la Subdireccion Nacional de
Seguridad Informatica y garantizar el destino y uso de los medicamentos, dispositivos e
insumos medicos.

11. Dispondra vy verificara a los servidores del Hospital el uso exclusivo de correos electronicos
instituciones con la finalidad de garantizar la integridad y legalidad de los actos
administrativos que estos sustenten.

12. Evitara autorizar la recepcion de insumos y dispositivos médicos diferentes a los ofertados,
adjudicados y contratados, a fin de cumplir con las especificaciones técnicas y atender las
necesidades reales del Hospital, por las que se generd el proceso de cantratacion.

Insumos meédicos, medicamentos caducados y sin rotacion

Procesos de con i os médicos SIE-IESSHGEM-028-2019 vy SIE-IESSHGM-041-
2015

La Subdireclora de Enfermeria y el Director Técnico del HGMACH, como Unidad Requirente,
emitieron el Informe de Justificacién de la Necesidad SDENF-2019-0045 y 0062 de 10 de
octubre y 13 de noviembre de 2019, de los procesos de contratacion SIE-IESSHGM-028-2019
y SIE-IESSHGM-041-2019, respectivamente para la adquisicion de 55 y 38 insumos medicos
del tercer cuatrimestre perteneciente a la reprogramacion 2019, séptimo y noveno grupo, para
las diferentes areas del Hospital General de Machala, entre ellos la adquisicion de 196
Apositos con hidrofibra plata idnica 1.2%, 10 em x 10 em; 162 Apésitos con hidrofibra 15 cm x
15 cm; y, 352 Apdasitos absorbentes de hidrofibra, con plata idnica, de 15 em x 15 cm, insumos
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que fueron programados para un promedio de consumoe de 9, 4 y 7 meses, en su orden, segun
lo astahlecido en el cuadro basico de insumos médicos 2019, como s2 muestra a continuacion:

| (]
CANTIDAD CONSUMO MESES
FROCESO DE
ITEM REQUERIDA FROMEDIO COMSUMD
CONTRATACION ‘ ) MENSUAL lc=ak)
: (i) .
Apésta con MidroTiva plale nica 1.2%, 10 emx 10.6m prees ot s |
SEESSHGMO28. —S0095 MIE ASA00; 343261 7029030
- 2018 | Apesito con hidiofbra 15 om x 15 om
Cduligo MIS AS/400 182 aa 4
| 3402817025080
| Apduity apsdrbents de hidmfibia con plata ibnca, de 15cm x 15
SIE-ESSHGM-041- | o 152 W v
2008 Cotngo MIS ASHO0 J
3432817028020

{*) Consumo promedio mensual ootemdo del cuadro basico de insumos medicos 2019

El Gerente General del HGMACH vy el proveedor con RUC 0919816843001, suscribieron los
cantratos SIE-IESSHGM-028-2019 y SIE-IESSHGM-041-2018 de 20 de naviembre de 2019 y
17 de enero de 2020, por 338 500.00 USD y 216 490,00 USD: raspectivamente, en los literales
a) y d) del numeral 2.01 de la Clausula Segunda y el numeral 10.6 de las Especificaciones
Técnicas de los contratos citados, en términos similares establecieron:

"... Clausula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- a) El pliego incluyendo
las especificaciones técnicas, o términos de referencia dei objeto de la contratacion - ...
d) La Garantia Técnica y Carta de Compromiso de Canje (...)"

“... 10.6 Especificaciones Técnicas- En caso de encantrarse en los 60 dias
proximos a la caducidad de los insumos enfregados. el proveedor debe proceder al
canje sin costo alguno al [nstituto Ecualorianc de Seguridad Social Los insumos
deberan ser entregados a entera salisfaccion de adminisirador del contrato del
HOSPITAL GENERAL MACHALA, los mismos que deberéan tener registros sanitanos
conforme Io establece la Ley Orgdnica de Salud Publica (..)"

Asi también, las Cartas de Compromiso de Canje de los contratos SIE-IESSHGM-028 y S|E-
IESSHGM-041-2019, establecieron en términos similares lo siguiente:

* . Ademas, se obliga a proceder, al cambio en ef término no mayor a un término (sic)
de setenta y dos (72) horas previa nolificacion por parte de la entidad 60 dias antes de
la fecha de caducidad de los insumaos (...)"

Del reporte generado en |la bodega 3000 "BODEGA GENERAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS”
(sic) del sistema de invenlarias MIS AS/400, se idenlifice que al 30 de junio de 2021, fecha de
corfe del examen especial, 2 insumos médicos del contrato SIE-IESSHGM-028-2018
mantuvieron un saldo en bodega dal 31,12% y 62,96%; y, 1 insumo médico del contrato SIE-
IESSHGM-041-2019 con un saldo del B4,77% respecto a las cantidades requeridas. Ademas,
en la constatacion fisica realizada por el equipo auditor el 20 de abril de 2022, se verificé que
los 3 insumos médicos de los dos contratos se encontraron caducados, los cuales fueron
transferidos a la bodega 3020 "BODEGA DE CUARENTENA DE INSUMOS MEDICOS” por un
valor de 25 613 34 USD, como se detalla a continuacion:
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i Saido WIS I Baldo I 1
A . Salda Vi | Salds WIS et % Balda Vs Valar Valar
Dexenpeitn u"u_""""“'“ mﬂ Cant AS/400 Al | Fisicaal Cant, Lote Facha Unitaria Tatal
g ot e | Pequerids | 234400 | 202208 | Requarids Casliny usD uso
20
ADDEID Con
ettt phiba m
i 2% 10 M 168 " i I (5] Aa 39,10 OFINRT 202 10801 AT 68 RoT0HT
Agom - |
A iAn con
drgfiors 12 amx 15 162 | Ld w2 102 02 0% SHD40ET | 20210800 = Seeam
om i
TOTAL SIE IERSHGM GI8-2018 B 00E, 4
[ ———
da hadralibie gon ? - ; i
Wkt 18 352 fr ] BT 18 188 53, 4% griDa0aT | 30210801 BA00 | 1EB4400
e 18 em
TOTAL SIE [ESSHOM 0412010 T8 544,00 |
TOTAL FLETERT]

La Responsable de Bodega General con oficio 21010700-13-DP-B-2021 de 15 de marzo de
2021, con 139 dias previos a su caducidad, solicité al proveedor con RUC 0919816843001, el
canje de 76, 102 y 213 unidades de los items 3432617029030, 3432617029080 y
3432617029020, stock disponible a la fecha del oficio; asi también, con correos electronicos
de 20 de abril y 15 de junio de 2021, insistid al proveedor realizar el canje de los insumos
médicos dentro de los 60 dias prdximos a caducarse; y, en términos similares sefalo.

*... Insumos, que deben ser refirado (sic) de esta badega, ya que a partir de la presente
fecha queda bajo su responsabilidad, el mismo debe ser canjeado dentro de 30 dias
calendario a partir de la fecha de esta comunicacion por otro de mayor fecha de
expiracion ()"

Hasta el 30 de junio de 2021, fecha de corte de la presente accion de control no se encontré
evidencia de la respuesta del proveedor con RUC 0919816843001 a |as solicitudes de canje
realizados por la Responsable de Bodega.

Tampoco, se evidencid las acciones realizadas por los Subdirectores de Enfermeria del
Hospital General de Machala en funciones del 15 de julio de 2019 al 20 junio de 2021, en su
calidad de Unidad Requirente y responsables del control de las existencias, para evitar la
caducidad de los insumos médicos antes detallados, los cuales fuercn solicitados para un
consumo promedio de 9, 4 y 7 meses, de acuerdo a lo establecido en el cuadro basico de
insumos medicos del 2019.

Respecto a lo comentado, se solicitd a los Subdirectores de Enfermeria del HGMACH con
memarando IESS-AI-2022-0786-ME de 31 de mayo de 2022, las acciones realizadas para
avitar la caducidad de los 3 insumos médicos adquiridos en los contralos SIE-IESSHGM-028
y 041-2019.

La Subdirectora de Enfermeria del Hospital General de Machala en funciones del 1 de julio de
2020 y 9 marzo de 2021, con memorando |IESS-UE-2022-1871-M de 9 de junio de 2022, indico:
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" NO RECIBI NOTIFICACION alguna por parte de la responsable de bodega del
Hospital General Machala, sobre la existencia de estos insumos que estaban cerca de
caducarse... en la entrega/ recepcion recibida por parte de la anterior Subdirectora, no
se informd sobre este particular: por lo tanto no se pudo realizar accién alguna para
evitar la caducidad {.. )"

La servidora ratifico lo comantado por auditoria al sefalar que no pudo realizar accion alguna
para evitar la caducidad y no adjuntd el acta de entrega recepcion de la Subdirectora saliente,
ni evidencia de las acciones raalizadas para generar la rotacién de los 3 insumos médicos
adquiridos an los contratos SIE-IESSHGM-028-2019 y SIE-IESSHGM-041-2018 como unidad

requirente.

Procesos de contratacion de medicamentos SIE-IESSHGM-043-2015, SIE-IESSHGM-001-
2020 y SIE-IESSHGM-002 2020

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH ravisd y el Subdirector de Apayo
Diagndéstico y Terapeutico del HGMACH auterizo los Informes de Justificacion de la Necesidad
y &l Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH elabord y reviso las Especificaciones
Técnicas de los procesos de contratacion SIE-IESSHGM-043-2019, 001-2020 y 002_2020,
documentos en los cuales consto la Unidad de Farmacia como Unidad Requirente para la
adquisicion de medicamentos para el area de Farmacia del Hospital para el tercer cuatrimestre
del 2019 y pnmer cuatrimestre del 2020 con proyeccion para abastecimientos de 10 y 4 mases
conforme se detalla en Anexo 10,

E! Gerente General del HGMACH vy los proveedores con RUCs 0883191981001 vy
0918524000001 suscribieron los tres contratos SIE-IESSHGM-043-2019, 001-2020 v
002 2020 de 17 de diciembre de 2019, 30 de marzo y 6 de abril de 2020. Los medicamentos
objeto de los contratos fueron recibidos mediante Actas Entrega Recepecion Definitivas de 28
de diciembre de 2019, 14 y 15 de mayo de 2020.

En los movimientos registrados en el sistema de inventarios MIS AS/400 de la bodega general
9000 se identifico que 6 medicamentos recibidos caducaron. los cuales fueron transferidos a
la bodega de cuarentena de medicamentos 200 por 6 073,83 USD, como se detalla a

continuacion:
Stock
% Valor Valor
Contratos Nambre Gendelco Fli:"u'.:l?n Lote ::;::&'n Hndn;:: oo en Unitario total
- |12 | o 2071-06-30 Bodega Uso UsD
SIEESSHGM- | Warfarng Saboo o
432019 5 mg B.003 | 18280 2021-08.30 21838 3% aia 558 27
SIEAESSHGM- | Diclotenaco Liguids - -
hiia it anaimico 8 1% 280 19086 2081-0331 208 Tamw 79 1478585
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| Stock
Contratos Hombm Genérico Ff::..dﬂ.:n Lote -F"m ?;“ BH".T 8000 ::I Uﬁfl:r:n f:::'
. 20210830 | Dodegs uso UsH
' Fostolipidos niurales
(Surfactanta
pulmonat) Liquido 20 1124612 2021-04-30 4 20% 22780 911.86
irtratragqueat 200 mgd
M
;:::"m:'fm 200 SBIS0HE | 2021.04.30 115 58% 3815 436,73
Rt - : :
Liguide parenteral 5 15 G5d 18168200 202 1-0a-30 4413 22% 0,38 187654
| mg‘ml
Amiclericng B
9%5’%39““ IG"'*U spesomal Salido 100 AOS018010 | 20210850 100 100% 10,081 1.008,1
E | Parenieral 50mg
TOTAL 307383

Al respecto, el Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH, con memerando |IESS-
UFAR-2021-0046-M de 12 de enero de 2021, designo a la Quimico/Bioquimico Farmacéutico
1 como Responsable del manejo de sistema de caducados, en el que dispuso:

"... dentro de sus funciones esta... Normar, gestionar, monitorear y evaluar el canje de
medicamentos en general.- Notificar a los proveedores en el plazo minimo de dias
autorizades en el reglamento pravio a la fecha de caducidad de los medicamentos en
general .. Crear alertas a la coordinacion de farmacia sobre los medicamentos que
aslén proximos a caducar (...)"

El Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH con memorando IESS-UFAR-2021-
0053-M de 13 de enero de 2021, presentd al Subdirector Administrative Financiero el “Informe
Pormenorizado de la Farmacia Institucional” con los medicamentos préximos a caducar hasta
junio 2021 de las Bodegas 9100, 9101, 9103 y 9104, en el cual constaron tres de los cuatro
medicamentos caducados a excepcion del farmaco Manitol Liquido parenteral 20% del
contrato SIE-IESSHGM-001-2020, y sefiald:

"... Con ia gestion de suministro de medicamentos y el correcio manejo en el sistema
de caducados al contar con una Bgf. Responsable asignada mediante Memarando Nro.
IESS-UFAR-2021-0046-M. se prevé llevar una correcta rotacion de medicamentos en
la unidad hospitalaria asi mismo con los canjes apegados al Reglamento de canje de
medicamentos en general... nolificando a los proveedores de medicamentos en
general... que dichos productos se encuentran proximos a caducar (con 60 dias de
anticipacién a la fecha de caducidad), con el fin de cambiar dichos productos con ofros
con mayor penodo (sic) de vida alil, de acuerdo con la normativa legal y vigente (..)"

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 — Responsable del manejo de sistema de caducados
con memorando |ESS-UFAR-2021-0360-M de 19 de febrero de 2021, remitic a la
QuimicofBioquimico Farmacéutico 3 - Responsable de Bodega General, el reporte de
caducados en el que constd los medicamentos Warfarina Sélido Oral 5 mg con un saldo de
4 494 unidades del contrato SIE-IESSHGM-043-2019 y Amfotericina B Liposomal Sdlido
Parenteral 50 mg con un saldo de 100 unidades del contrato SIE-IESSHGM-002_2020, y
sefalo,
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.. se procade a enwviar adjunto el reporte consolidado de los medicamentos préximos
a caducar del mes de Mayo 2021 - Junio 2021 con corte 08/02/2021 de las farmacias
r I}Jr.

La Quimico/Bioguimico Fammacéutico 3 - Responsable de Bodega General, mediante
comentano en la hoja de ruta dei memorando IESS-UFAR-2021-0380-M dispuso "atender” a
la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3, servidora que con memorando IESS-BDG-2021-0150-
M de 8 de marzo de 2021, remitic adjuntd el "REPORTE MEDICAMENTOS PROXIMOS A
CADUCAR NOVIEMBRE 2020 21/07/2020" al Coordinador Institucional de Farmacia del
HGMACH, Quimico/Bioguimico Farmaceutico 1 — Responsable del manejo de sistema de
caducados y Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3 - Responsable de Bodega General, que

sefald,
Muscamanta Lot FETAR | ol ot - 0
Aarvacianos
T CON FECHA TR 2a7e v U1 8R015 POR PARTE MELICALSERYIC qu.:m.-,v.'I
CALIMD , INGRESAN 4000 ¥ 4000, LOS PROVEEDORES INDICAN S8 ACDGE A
WARFARINA SOLIDD LA RESOLUCION APLICADA EL U2 O SEPTIEMBRE DE 207U &N EL ART- 12|
DRAL S Cval 5 mg o~ 20010630 | sane | NVOICA OUE SOLD VAN & CANEAR EL 10% UF 14 COMPRA. OSEA SOLO 800 |
Codigo MIS ASMID UNADER FOR (0 QUE SOUITITD A USTED SF HAGA LAS G‘ES"‘H‘JME.EE
FBDOIC0I00T | | NTERNAS FERTINENTES BAALA L4 ROTACIIN DEL MEODWCAMENTD = 400 |
INGRESARAS POR BONFICACION POR PARTE GE MELVCALSER VT METHCINA |
CALDAD 1R M3 |
AmivercraB | AD3010000 | 20210830 W0 | °  CON FECHA 15082020, POR PARTE MERIGAL SERVIG MEDIGING CALIGAD |
wasormul Sl INGEESA G UNIDADES EL PROVEEDOR INDICA SE ATDGE A LA FESOLUGION
Pamnioesl S0mg APLICADA EL (72 DE SEPTIEMERE DE 2016 EN EL ART. 12 INDICA QUE SOLE |
Cadigo M ASMOT VAN A CANIEAR EL #0% DE LA COMPRA. 0584 S0LO10 UNISADES POR LD GLE
203802001001 SOLCITD A USTED SE HAGA LAS GESTIONES INTERNAS FERTINENTES FARA |
LA RO TAGHIN DEL MEQICAMENT ()

No se encontré evidencia de las gestiones realizadas por la Quimico/Bioquimico Farmacéutico
1 - Responsable del manejo de sistema de caducados para el canje de los medicamentos a
los proveedores con RUC 0993191981001 y 0918524000001 previos a su caducidad y
tampaco |as acciones realizadas por el Coordinador |nstitucional de Farmacia del HGMACH
para verificar el cumplimiento de la disposicion dada a la Responsable del manejo de sislema
de cadugados; y, promover el consumo, controlar los stocks y vencimiento de los 6
medicamentos que fueron solicitados por el mismo Coordinador como Unidad Requirente para
un periodo de 10 y 4 meses de acuerdo al Informe de Justificacion y Especificaciones Técnicas

de los tres procesos de contratacién en analisis.

Ademas, en el confrato SIE-IESSHGM-002_2020 se identificd que el medicamenta Yodo
Pavidona Solucion Topica 7.5%, después de 411 dias desde su recepcion hasta el 30 de junio
de 2021, fecha de corte de la accion de contral presentd un consumo del 3%. es decir, mantuvo
un saldo en la bodega 9000 de 2.083 unidades que representd el 97% del tolal adguiride, y, al
20 de abril de 2022, fecha de la constatacion fisica realizada por el equipo auditor, despues
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de 705 dias de su recepcion, se evidencié un saldo de 1.587 unidades que representa el 75%
de la compra, como se demuestra a continuacian:

s % Saido Bodega %
Madicamento Canand | | . | Sodegaswooo | SUICADSCRAN | MY e | Ve Cannasd
Cédigo WIS AS/00 recibida y o Requarkia fisica al Requerida
A0 | aprioes0 2032.04.20 2022.04.20
. 14 18KIaN2S ] o ] 0%
Yado PMIM:EQQWM Tépica 53z Z0C02NAS 532 100% 83z 100%
. _ 57| 20CTiN42 78 82% 0 %
SRR Ao 51200010 | 519 T00% 518 T00%
638 Z0041011 538 'H:E“ | 635 100%
Eaniidades Toas 7118 50 FE) B7% = 1587 E%
Valor Unilano USD 25,00 2500 | 25,00 ===
Valor Total USD 52 950,00 5157500 l 35 678 00

De lo comentado, no se identificé las gestiones realizadas por el Coordinador Institucional de
Farmacia del HGMACH como responsable del control de los stocks y de la Unidad Requirente
para promover el usc de este medicamento que no presentd los consumos estimados para 4
meses, conforme lo establecido en Informe de Justificacion y Especificaciones Técnicas del
proceso de contratacion en analisis.

Por lo comentado, se requirid informacion a los servidores de la Unidad de Farmacia y
Responsables de Bodegas y manejo de caducados, quienes dieron respuesta en los siguientes
terminos:

Requermisnio de | 3 Raspuestas Servidores

Reaponsables = Comunicacibn Contenido’

1 La Culmico /Blagu|mica Famasaéutico 3 - Responsable do Bodega Ganera),
| mmitid &l cormo aectrnico da 9 de marrn de 2021, enviado dasde la direcoion
elactrinica bodegaiessmchi@iyehao com al OO
com y como archive adjunio el oficio 22913110107
B-2021 almmmhm &n & cusd solichd retirar el madicamenio

e Warfarina Sokda Oral Smg y canjeanios dentro de 30 dias calendanio a partic de
Proceso EJESEHGII-i la fecha de comunicadidn
Mmmm“' ' La Quimice/Biagquimics Famacautics | - Resporsabie del mansjo da sistema
IESS-AL- | =
20220720, 0726 y 0727- g SAAUCAL08 oMLY
ME e 11 de mayo de 2042 -

S8 infarma gue ja uncidn de foificar dfmctnmente 4 lal provesdons sobne
Oficio 003 de 12 de | los medicamenios préximios a caducar para canje 83 responssbiidad dimeia
mayo de 2022 del Guardalmacén de Bodegu Genaml . siendo asl que v funcian es da |
noiificara Bodega General... Lsa nolificaciones de Jos medicamentos prdximos |
& caducar emilidas & bodega general se las mafizan con cualro medes de
anticlpacain a la fecha a caducar(.. )"

— — — —d

< |Pmoceso SEJESFHGM-
001-2020 Comen slectrdnco de 5

Memormandos  [EBS-AN | 99 abrl de ﬁgasm eenitio documentos. con Jos que salicitd «f canje de los medicamentcs, entre los
2022 C4ET ¢ DAGA-ME do | 2022-0453M de 14 do cusles so ideniificd comecs elecirénicos enviados desde & direccion electrinica

12 da abrl y 9 de mayo da abrl de 2022 bodegaessmchilyahoo.com al comeo @nya-kanos1 8T8 Notmal com,

La Quimico /Blogquimics Famacéutico 3 « Responsabie de Bodega Gansral

3 El Coominadar Insthucional de Famaca del HGMACH respect a s falta e
utiip ncitn del medicamanto Yoda Povidana Solucion Topca 7.5% despuss de
411 dias desde 2u recepeidn, sednis:

Oficle 202200052 de

Procasa SEJESSHGM- | 11 oo aurl de 2022 ‘... Nusstra Unidad desde marzo del afio 2020 hesfa dicembre 2021 solo
002_2020 ingresaba pacientes con 105 siguisnies agndsticos . UDTT cowd-TR vinrs
Memomndos IESS-Al- idanuteady - VP72 covid-19 Virus o identificada [...)°
022-0378-ME da 31 da
martn de 2022, IESS-Al La Quimico/Bloguimico Farmacéutica 1 « Reaponsable dal mansjo de sistama
0220732 y O7IME de da caducados comuniod
Bl e Ofcio 004 de 13 da |, .

maye de 2022 .. 38 informa que @ luncidn de realizar lay Aolficecionas sobre los

medicamenios proamos @ caducar & msponsabiided directa  del
Guardaimacén de Bodega General .. stendo asi gue mi funciln &5 de notlcar
# Bodega General.. Las nolificaciones de jos medicamentos pedamos a
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Requerimienio de Respuesins Servidoms
Irfarrmiachon a los
sefvidorns do e Unidad

|tem | de Farmacia ¥

. Responsadies da G amunicacion | Cantenida
Bodegas y manejo  de
caducados

| cagucar emisdas = bodega genernl se lag realizan con cusi meses de
aniicinacidn & a facha 8 cqducar(. )

i La Qumico, Sioquimico Farmacaulico 3 - Responaatie da Bodega Genem|
[ Mamarndo EEE-BEDG- | remaid &f comen slactrinion o2 9 de marra de 2021, enviado desto ia direocian
2002-0550-M 48 13 ds | mimctronia badegantsmen{T yahos com al corfeo slecimbnicn y some afkcrve
| mays da 2022 adjunts 8| aficks 2281131M101-07-8-2021 46 3 o marro do 2021, en &l ¢ual

sclcid retrar & medicamente Ambslencina Liquido Parentarsl y canjeario
| denire de 30 dias calendano 8 parhir de la fecha de conunicacdn

Respecto a lo senalado por los servidores, no justificaron lo revelado por Auditeria, por cuanto,
no presentaron documentos que evidencien las acciones realizadas para promover &l consumo
interno o en otras unidades de la Red de Salud Piblica y evitar que el medicamento se
caduque en las bodegas del hospital; asi como tampoco las acciones para normar, gestionar
y monitorear el canje de medicameantos.,

Lo comentado se presentd por cuanto los Subdirectores de Enfermeria del Hospital General
Machala como titulares y encargados en funciones del 15 de julio de 2019 al 30 de junio de
2020; 1 de julio de 2020 al 9 marzo de 2021 y, del 10 marzo al 30 junio de 2021 no realizaron
las acciones para generar la rotaciéon de las 3 insumos médicos adquiridos como Unidad
Requirente en los contratos SIE-IESSHGM-028-2019 y SIE-IESSHGM-041-2018, lo que
ocasiond la caducidad de 64 Apdsitos con hidrofibra plata idnica 1.2%, 10 em x 10 em por
3070,72 USD; y. 2 insumos médicos, mantengan un saldo del 6286% y 64,77%,

respectivamente al 30 de junio de 2021, fecha de corte del examen especial

Los servidores incumplieron lo establecido en los literales a) y b) del articula 22. Deberes de
las o los servidores publicos de la LOSEP, y, el literal |) del articulo 6 de la Resolucién C.D,
394 Raforma al Reglamento Ganeral de Unidades Médicas, respecto a las responsabilidadas
del Jefe de Enfermeria, cargo actual Subdirector de Enfermeria informado por &l Coordinador
de Talento Humana del HGMACH con memorando IESS-UATHR-2022-1059-M de 20 da mayo
de 2022, que dispone:

J} Ei control de existencias y |z entrega de informacidn y referencias para la
reposicion de insumos y mateniales de curacion ()"

El contratista con RUC 0919316843001 en el pericdo del 29 de octubre de 2019 al 21 de
febrero de 2020, no realizé el canje de 64 unidades de los insumos meédicos “Apdsito con
hidrafibra plata ionica 1.2%, 10 cm x 10 em”;, 102 de "Apdsito con hidrofibra 15em x 15em™. y,
188 de "Apasito absorbente de hidrofibra, con plata idnica. de 15 ¢cm x 15em”, a pesar que el
hospital le solicitd el cambio de los insumos medicos con oficio 21010700-13-DF-8-2021 de
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15 de marzo de 2021, e insistidos dentro de los 60 dias previos a su caducidad mediante
correos electrénicos de 20 de abril y 15 de junio de 2021, lo que ocasiond que se mantenga
en bodega los dos insumos médicos mencionados; y, el primero se encuentre caducado por
3 070,72 USD al 30 de junio de 2021, fecha de corte del examean especial, por lo que incumplid
los literales a) y d) del numeral 2.01 de la Clausula Segunda, el numeral 106 de las
Especificaciones Técnicas; y, las Cartas de Compromiso de Canje de los contratos SIE-
IESSHGM-028-2019 y SIE-IESSHGM-041-2019 de 20 de noviembre de 2018 y 17 de enero
de 2020, que establecieron:

*... Cldusula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATOQO.- a) El pliege incluyendo
las especificaciones técnicas, o términos de referencia del objeto de la contratacion - ..
d) La Garantia Técnica y Carta de Compromiso de Canje (..)"

... 10.6 Especificaciones Técnicas- .. En caso de sncontrarse en los 60 dias
préximos a la caducidad de los insumos entregados, el proveedor debe proceder al
canje sin costo alguno al Inshituto Ecuatoriano de Seguridad Sccial. Los insumos
deberdn ser entregados a entera satisfaccidn de administrador del contrato del
HOSPITAL GENERAL MACHALA, los mismos que deberdn tener registros sanitarios
conforme lo establece la Ley Organica de Salud Publica (...)"

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del manejo de sistema de caducados
en funciones del 12 de enero al 30 de junio de 2021, no realizd las gestionas con el Contratista
para el canje de 6 farmacos antes de su caducidad, y, el Coordinador Institucional de Farmacia
del Hospital General Machala en funciones del 1 de junio de 2019 al 7 de junio del 2020. de!
11 de diciembre de 2020 al 16 de mayo de 2021; y, como encargado del 22 de mayo al 30 de
junio de 2021, no verifico que la disposicion dada a la Quimico/Biogquimico Farmacéutico 1 se
cumpla respecto al manejo del sistema de caducados ni control6 los stacks y fechas caducidad
de los medicamentos que solicité como Unidad Requirente para un abastecimiento de 10y 4
meses en los procesos de contratacion SIE-IESSHGM-043-2019, 001-2020 y 002_2020, lo
que ocasiona que 6 de ellos se caduquen y de estos 2 no fueran canjeados por &l contratista
por 1 567,32 USD.

El Coordinador Institucional de Farmacia del Hospital General Machala en funciones del 11 de
diciembre de 2020 al 16 de mayo de 2021 y como encargado del 22 de mayo al 30 de junio de
2021, no controld el stock del medicamento Yodo Povidona Solucidn Tdpica que solicitd como
Unidad Requirente para un abastecimiento de cuatro meses, el cual después de 411 dias
mantuvo un slock del 37% y a la constatacion fisica realizada por el equipo auditor del 75%,
gsto fue después de 705 dias, lo gue ocasiond que el farmaco lenga un bajo consumo, esto
es el 3% al 30 de junio de 2021, fecha de corte de la presente acciGn de control y
consecueniemeante se encuentre almacenado en las bodegas del hospital sin uso.

Whierad © B0

’/:.'/ i 86



Los servidores incumplieron lo establecido en los literales a) y b) del articulo 22. Deberes de
las o los servidores publicos de la LOSEP; articulo 175 de la Ley Organica de Salud; articulo
B y nimero 3 del articulo 9 del Reglamento de Canje de Medicamentos en General,
Medicamentos Biologicos y Kits de Medicamentos que contienen Dispositivos Médicos, que
estan Proximos a Caducar publicado en el R.O. 30 del 2 de septiembre de 2019,

La Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 - Responsable del manejo de sistema de caducados
inobservd las funciones designadas con memorando |[ESS-UFAR-2021-0046-M de 12 de
enero de 2021, que establecieron:

"... dentro de sus funciones estd... Normar, gestionar, monitorear y evaluar el canje de
medicamentos en general - Notificar a los proveedores en el plazo minimo de dias
autonzados en el reglamento previo a la fecha de caducidad de los medicamentos en
general... Crear alerfas a la coordinacion de farmacia sobre los medicamentos que
gstan proximos a caducar (...)"

Y. el Coordinador Institucional de Farmacia del HGMACH inobservo los literales e) y f) del
articulo 5 de la Resclucidon C.D. 394 Reforma al Reglamento General de Unidades Médicas,
respecto a las responsabilidades del Jefe de Farmacia, cargo actual Coordinador Institucional
de Farmacia informado por el Coordinador de Talento Humano del HGMACH con memorando
IESS-UATHR-2022-1010-M de 12 de mayo de 2022, que sefald:

" .. Corrasponde &l Jefe de Farmacia las siquientes rasponsabilidaces  e) Coardinar
eon los servicios del Hospital en la informacitn necesara sobre la disponibidad de
medicamentos en la Farmacia, - f) Controlar y mantener regisiros actualizados sobre
ingresos, almacenamiento, exislencias, stocks, vencimiento, caducidad y egresos de
farmacos (.)"

Con oficios del 0260 al 0262-0003-DNAT-Sy55-IESS-AI-2022 de 3 de junio de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales a los Subdirectores de Enfermeria del HGMACH y
al contratista de los procesos SIE-IESSHGM-028-2019 y SIE-IESSHGM-041-2018 con oficio
0276-0003-DNAT-5ySS-IESS-AI-2022 de 6 de junio de 2022; y, oficios 0208, 0211, 0243,
0248, 0264 y 0266-0003-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 de 26 de mayo y 3 de junio de 2022, se
comunicaron los resullados provisionales a la Quimico/Bioquimico Farmacéulico 1 -
Responsable del manejo de sistema de caducados y Coordinador Institucional de Farmacia
del HGMACH.

La Subdirectora de Enfermeria del Hospital General de Machala en funcionas del 15 de julio
de 2019 al 30 de junio de 2020, con oficio CR-DCYM-0001-2022 de 10 de junio de 2022,
sefald

. Se observd en sus comunicaciones segun oficios 21010700-035-DFP-B-2020,
21010700-035-DP-B-2020 y 21010700-012-DP-B-2021, que constan Productos que no

Dlewwn v BESYT 87
=



corresponden a los insumos registrados segun el contrato suscrito entre las partes.- ..
Productos que incumplen io establecido en el arficulo 175 de la Ley Organica de Salud,
en relacién al tiempo determinado para solicitar el canje de un producto, esto es 60
dias. Manifestando que, en este caso, no procede la solicitud de canye, por cuanto ha
sido emnitido aproximadamente dos afios postenores a la enlrega.-... Ademas, el que
no hayan rotado los insumos, no es responsabiiidad la comision técnica ni mia, sino de
los servidores responsables de la bodega del hospital, quienes debian haber notificado
inmediatamente estas novedades al Gerente General (...)"

Al respecto, la servidora en su respuesta no adjuntd los oficios 21010700-035-DP-B-2020,
21010700-035-DP-B-2020 y 21010700-012-DP-B-2021 por lo gue se desconoce su contenido;
asi también, los insumos médicos solicitados al Contratista para gue realice el canje por
caducidad fueron parte de los contratos SIE-IESSHGM-028 y 041-2019; y, como area
requirente quien elaboré los informes de la necesidad, no realizd las acciones para generar la
rotacidn de los 3 insumos medicos adquiridos en los mencionados contratos.

La Subdirectora de Enfermeria del Hospital General de Machala en funciones del 1 de julio de
2020 al 9 marzo de 2021, con memorando IESS-UE-2022-2040-M de 21 de junio de 2022,
posterior a la conferancia final de resultados provisionales, sefalé en terminos similares lo
referido en su memorando IESS-UE-2022-1871-M de 9 de junio de 2022, e indict que la
Responsable de Bodega General realizé las acciones con la Contratista para realizar el canje
de los insumos medicos caducados; sin embargo, no evidencio las acciones realizadas para
generar la rotacion de los 3 insumos médicos adquiridos con los contratos SIE-IESSHGM-028-
2019 y SIE-IESSHGM-041-2019 como Unidad Requirente, por lo gue se mantiene lo
comentado.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 16 de junio de
2022, se recibieron las siguientes respuestas:

La Subdireclora de Enfermeria HGMACH con oficio RBI-DCVM-0011-2022 de 27 de junio de
2022, respecto a los 3 insumos médicos adquiridos en los contratos SIE-IESSHGM-028-2019
y SIE-IESSHGM-041-2018 que caducaron, indicd:

“... Al respecto indico gue este control corresponde directamente al responsable de
Bodega, quien es el que realiza conjuntamente con el de Farmacia, la rofacidn de los
items sefalados (.. )"

Sin embargo, como area requirente y en su calidad de Subdirectora de Enfermeria y
responsable del control de las existencias de insumos médicos, no realizé las acciones para
evilar la caducidad de los 3 insumos médicos adquiridos en los contratos SIE-IESSHGM-028-
2019 y SIE-IESSHGM-041-2019, los cuales fueron solicitados para un consumo promedio de
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9, 4y 7 meses, de acuerdo a lo establecido en el cuadro basico de insumes médicos del 2019,
por lo que no modifica lo comentado.

Hechos subsecuentes

Fosterior a la fecha de caducidad de los 2 Apdsitos con hidrofibra y 1 Apdsito absorbente de
hidrofibra, la Responsable de Bodega con correo electronico de 5 de noviembre de 2021,
insistio al proveedor con RUC 0918816843001 de los contratos SIE-IESSHGM-028 y 041-2018
realice el canje de los insumos médicos, quien en comunicacion suscrita electronicamente el
15 de noviembre de 2021, solicité a la Responsable de Bodega General acudir a la
Procuraduria General del Estado para que mediante Arbitraje y Mediacion se llegue a acuerdos
gue no perjudiquen al Estado ni al proveedor, evidenciando que el contratista no cumplié con
el numeral 10.6 de las Especificaciones Técnicas y las Cartas de Compromiso de Canje de los
contratos SIE-IESSHGM-028 v 041-2019 de insumos médicos por 25 513,34 USD.

La Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3 - Responsable de Bodega General, con memaorandos
IESS-BDG-2022-0559 y 560-M de 13 de mayo de 2022, remitié el "ACTA ENTREGA - POR
DEVOLUCION (sic) A PROVEEDORES" de 13 de agosto de 2021, suscrita por el Coordinador
Institucional de Farmacia del HGMACH, las responsables de bodegas y el proveedor del
contrato SIE-IESSHGM-043-2019 y 002_2020 para la devolucion por caducidad de |las 2.938
unidades del medicamento Warfarina Sdlido oral 5 mg y 100 unidades del medicamento
Amfotericina B lippsomal Sdlido Parenteral 50 mg; y, correo electronico de 18 de febrero de
2022, enviado desde la direccidn electronica medicalservic ec@hotmail.com, en el cual constd:

*_.. informamos que estamos ,la devolucion (sic) de manera correcta (.. )"

La Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3 - Responsable de Bodega General, en comunicacion
remitida con correo electrénico de 11 de julio de 2022, remitid el Acta de Entreqa de la
contratista con RUC 0918524000001 de 8 de julio de 2022, con la recepcion de |a totalidad de
los medicamentos de canje Metoclopramida Liquido parenteral 5§ ma/ml Caja x
ampollafampollas x 2 ml; Manitol Liquido parenteral 20% Envase plastico flexible y
autocolapsible x 500 ml; y. Diclofenaco Liquido oftalmico 0, 1% Caja x frasco gotera x 10 ml
con el respectivo Ingreso a Bodega 1818 de 8 de julio de 2022, realizado en el sistema MIS
AS/400, Respecto al medicamentp Fosfolipidos naturales (surfactante pulmonar) liguido
intratragqueal 200 mg/8m| remilid el memorando IESS-UFAR - 2022-0880-M y hoja de ruta de 8
de julio de 2022, con la aularizacion de la maxima aulondad para el cambio por el medicamento
Losartan solido oral 100 mg por igual valor, medicamento que fue recibido y registrado en el
sistema MIS AS/400 con Acta de Entrega de la contratista e Ingreso a Bodega 1919 de B de
julio de 2022, por Io que el hospital recuperd la totalidad de los madicamentos pendientes de
canje del contrato SIE-IESSHGM-001-2020 por 4 506,51 USD
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Conclusiones

- Los Responsables de la Unidad Requirente de Enfermeria no realizaron las acciones para
generar |a rotacion de 3 insumos médicos adquiridos en los contratos SIE-IESSHGM-028-
2019 y SIE-IESSHGM-041-2019, lo que ocasiond la caducidad de B4 Apdésitos con
hidrofibra plata ionica 1.2%, 10 cm x 10 cm por 3 070,72 USD; y, 2 insumos médicos
mantengan un saldo del 62,96% y 64,77%, respectivamente al 30 de junio de 2021, fecha
de corte del examen especial

- El proveedor que suscribid los contratos SIE-IESSHGM-028-2019 y SIE-IESSHGM-041-
2019 no realizé el canje de 3 insumos médicos correspondientes a 64 unidades de "Apdsito
con hidrofibra plata idnica 1.2%, 10 cm x 10 cm”, 102 "Apésito con hidrofibra 15 cm x 15
cm”y 188 "Apdsito absorbante de hidrofibra, con plata idnica, de 15¢cm x 15 em”, a pesar
gue el hospital le solicitd el cambico de los insumos médicos en el tiempo establecido en el
contrato y su garantia, lo que ocasioné la caducidad del primer insumo médico por 3 070,72
UsD.

- Los Responsables de Farmacia y del manejo del sistema de caducados como Unidad
Requirente no realizaron las gestiones con los proveedores de los contratos SIE-
IESSHGM-043-2019, 001-2020 y SIE-IESSHGM-002_2020 para el canje de 8 farmacos
antes de su caducidad ni controlaron los stocks a pesar que fueron solicitados para un
abastecimiento de 10 y 4 meses, lo que ocasiond que 6 de ellos caduquen y de estos 2 no
fueron canjeados por el contratista por 1 567,32 USD,

- El Responsable de la Unidad de Farmacia no controlé el stock del medicamento Yodo
Povidona Solucion Topica del proceso de contratacion SIE-|IESSHGM-002_2020,
medicamento que después de 411 dias mantuvo un stock del 87% del total adquirido, o
que ocasiono gue el farmaco tenga un bajo consumo, este es el 3% al 30 de junio de 2021,
fecha de corte de la presente accién de control y consecuentemente se encuentre
almacenado en las bodegas del hospital sin uso.

Recomendaciones
Al Gerente General del HGMACH

13. Dispondra y verificara que en un plazo de dos meses los responsables de medicamentos
e insumos meédicos caducados, Responsables de Bodega General, Farmacias y
Dependencias en coordinacion con los responsables de las Unidades Requirentes
verifiquen las cantidades, estado, fechas de caducidad y contratos con los cuales fueron
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adquiridos los insumos médicos y medicamentos de todas |as bodegas del hospital, de lo
actuado entregaran un informe al Gerente General del HGMACH para la toma de
decisiones con los confratistas, a fin de precautelar los recursos de la entidad.

14. Dispondra y verificara que los responsables de medicamentos e insumos medicos
caducados, Responsable de Bodega General y Coordinador Institucional de Farmacia,
realicen las gestiones e insistencias correspondientes con los proveedores para que se
efectien los canjes de insumos médicos y medicamentos previo a que estos se cadugquen,
en los plazos establecidos contractualmente asi como en la normativa legal vigente: y, en
los casos que no se proceda con los canjes respectivos s comunicara a la maxima
autoridad del Hospital para que se realicen las acciones pertinentes conjuntamente con el
departamento juridico y se comunique al SERCOP con la finalidad que se declare

contratista incumplido,

15. Dispondra y verificara que los Administradores de los Contratos SIE-IESSHMACH-028 y
041-2019 suscrilos con el proveedor con RUC 0819815843001, gue en el plazo de un mes
elaboren informes de los incumplimientos contractuales con el referido proveedor, ios
mismos que incluiran los pedidos de canjes y respuestas del referido contratista, asi como
2| valor total del perjuicio economico a la entidad, informe que sera remitido al responsable
del departamento legal para su pronunciamiento juridico a la maxima autoridad del
HGMACH a fin de eslablecer las acciones legales que permitan recuperar los valores
correspondienies a los Insumos medicos caducados; ademas, en caso de establecer al
praveedor como contratista incumplido comunicar al SERCOP a fin de que esta enlidad
apligue las sanciones respectivas de acuerdo al ambito de su competancia.

Terminacion por Mutuo Acuerdo del contrato y autorizacion de prarrogas sin sustento
y Multas no calculadas

Proceso de contratacion SIE-IESSHGM-018-2019

El Gerente General del HGMACH y la proveedora con RUC 0907033062001 suscribieron el
contrato SIE-IFSSHGM-018-2019 de 5 de noviembre de 2019, para la "ADQUISICION DE
INSUMOS VARIOS SEGUNDO GRUPO PARA LAS DIFERENTES AREAS (sic) DEL
HOSPITAL GENERAL MACHALA" de 36 ilems por el valor de 288 030,00 USD mas IVA, en
el cual se designo a la Enfermera 3, como Administrador del Contrato y en la Clausula Septima,
establecio:
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‘.. Clausula Séptima.- Plazo - 7.01. El plazo para la gjecucion del presente contrato
sarg de QUINCE (15) dias, conlados desde el dia siquiente de la suscripcion del
contrato (...)".

El Gerente General del HGMACH sin contar con informes de la Administradora de Conlrato,
dispusc en la Resolucion Administrativa TCMA-005-CCC-IESSHGM-2019 de 20 de naviembre
de 2019, dar por Terminado por Mutue Acuerdo el contrato SIE-IESSHGM-018-2019 con el
proveedor con RUC 0907033062001, con base a su solicitud al no poder entregar el insumo
medico Lubricante y Desodorante para Ostomias, botella de 236 ml, quien sefald y resolvid
en los considerandos los motivos de la decisién, asi:

*... mediante oficic S/N de fecha 24 de octubre de 2019, suscrito por el proveedor. ..
con RUC 0907033062001, en el que hace conocer lo siguiente * . que la compariia
ACTIONGROUFP S A., es representante de la marca HOLLISTER, con su producto
ADAP LUBRICANTE Y DESODORIZANTE 236ML, sorpresivamente y de manera
inesperada nos emite un comunicado detalfando que dicha producto aun (sic) no llega
a sus bodegas por temas de importacion... En el mismo documento solicita la
tarminacion por mutuo acuerdo del contralo y ruega que se disponga la liquidacion del
mismo. Se inserta seflo de auvtonzado y sumilla can el texto "PROCEDER CONFORME
LEY — 18/NOV/19", por parte del... Gerente General del Hospital General Machala
(Adjunta como justificativo una certificacién emitida por la Compafilfa ACTIONGROUP
S.A... At 1.- Declarar TERMINADO POR MUTUO ACUERDO el contrato Nro. SIE-
IESSHGM-018-2018.. en funcién de la peticién y el justificativo presentada (...)"

En el expediente del proceso no se encontrd el oficio de 24 de octubre de 2019, suserito por
la contratista con RUC 0907033062001, asi como tampoco la cerificacion emitida por la
compafiia ACTIONGROUP S.A. con la cual se justificd la peticién de Terminacion por Mutuo
Acuerdo del contrato, en su lugar se encontrd la comunicacion de 26 de noviembre de 2019,
suscrita por la contratista con sello de "AUTORIZADO" y firma inserta del Gerente General del
HGMACH de la misma fecha; y, un certificado de importacion y distribucion en copia simple
suscrito por la Gerente General de la empresa ACTIONGROUP S.A. de 20 de noviembre de
2019, con el cual comunicd que el producto ADAPT LUBRICANTE Y DESODORIZANTE 236
ML se enconlraria en sus bodegas el 29 de noviembre sin sefalar el afio; documentos que no
concuerdan con las fechas citadas en los considerandos de la Resolucion Administrativa
TCMA-005-CCC-IESSHGM-2019 de 20 de noviembre de 2019, por cuanio corraspondieron a
6 dias posleriores a la suscripcion de la misma.

Mo obstante, a las inconsistencias en las fechas de los documentos, el Gerente General del
HGMACH y la contratista con RUC 0907033062001, suscribieron el 20 de noviembre del 2019
el "ACTA DE TERMINACION (sic) DE MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO SIE-IESSHGM-
018-2019", con la que sa dio par terminado la obligacion de entrega de 88 unidades del insumo
médico Lubricante y Desodorante para Ostomias, botella de 236 ml por 3 451,38 USD.
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Respecto a lo comentado, se requirio informacién al Gerente General del HGMACH con oficio
0152-0003-DNAT-SyS5-IESS-Al-2022 de 21 de abril de 2022 y Subdirectora de Enfermeria
HGMACH con memorando |ESS-AI-2022-0779-ME de 27 de mayo de 2022, sin recibir

respuestas.

Lo comentado se presentd por cuanto el Gerente General del Hospital General Machala en
funciones del 26 de junio de 2018 al 7 de junio de 2020, no solicitd previo a suscribir la
Resolucién Administrativa TCMA-005-CCC-IESSHGM-2019 y "ACTA DE TERMINACION (sic)
DE MUTUO ACUERDO DEL CONTRATQ SIE-IESSHGM-016-2018" de 20 de noviembre de
2019, el infarme de la Adminislradora del Contrato con el estado del cumplimiento contractual;
lampoco observe que la solicitud de la contratista y el documento en copia simple gue
justificaron |a peticién de Terminacion de Contrato por Mutuo Acuerdo, no fueron consistentes
en las fechas y autorizaciones respecto a los fundamentos que motivaron la emision de la
Resolucion Administrativa TCMA-005-CCC-IESSHGM-2019, ocasionando que el hospital no
cuente con el insumo médico y no se declare el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de |a proveedora con RUC 0907033062001 en el SERCOP.

El servidor incumplio lo establecido en los literales a) y b) del articulo 22. Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, el numeral 4 del arliculo 92; numeral 1 del articulo 94 y
articulo 88 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica; y, el articulo 100
Motivacion del acto administrativo del Codigo Organico Administrativo.

Con oficio 0232-0003-DNAT7-SySS-IESS-AI-2022 de 1 de junio de 2022, se comunico los
resultados provisionales al Gerente General del HGMACH, servidor que con oficia CR-CACC-
0005-2022 de 10 de junio de 2022 no realizé pronunciamiento alguno sobre lo comentado, asi
como tampoco presentd documentacion que justifique las inconsistencias encontradas en la
documentacion que molivé la Terminacion de Mutuo Acuerdo del contrato, por lo que no se
modifica lo comentado.

Proceso de Contratacion SIE-IESSHGM-001-2020

El Gerente General del HGMACH vy la proveedora con RUC 0218524000001 suscribieron el
contrato SIE-IESSHGM-001-2020 el 30 de marzo de 2020, para la "ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS CORRESPONDIENTES AL ACTA DE COMITE FARMACOTERAFPEUTICO
(sic) # 001-2020 PARA EL AREA DE FARMACIA DEL HOSPITAL GENERAL MACHALA SB1',
por 484 00000 USD sin VA, con un plazo de 12 dias calendario contados desde el dia
siguiente de suscrito el conlrato para la enfrega de 42 medicamentos, se designo al
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Subdirector de Medicina Critica del HGMACH como Administrador del Contrato y en la
Clausula Octava, Multas se determind:

... B.01. Cuando sl proveedor entregue los bienes o servicios en fecha postenor al
plazo establecido, se aplicaré una multa def 1 por 1000... 8.02. Dichas mulias serén
cobradas, excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme Io dispuesto
en el articulo 30 de la Cadificacién del Codigo Civil, debidamente comprobado y
aceptado por el IESS Haospital General Machala; para lo cual se nobficara al
Adrunistrador del contrato dentro de las cuarenla y ocho... horas subsiguientes de
ocurridos los hechos... La reincidencia en la demora de entrega del objeto de
contratacién por 2 ocasiones, serd comunicada por escrito por parte del Administrador
del Contrato a la Gerencia General .. para la terminacitn unilateral del contrato (.. )"

La proveedora con RUC 0818524000001 en comunicacién de 6 de abril de 2020, solicité al
Gerente General del HGMACH una prorroga de 30 dias calendario para la entrega del 25%
restante del requerimiento; ademas, sefialé como motivos la alta demanda e inconvenientes
en la importacién de materia prima; sin embargo, no se encontré en el expediente documentos
de lo sefialado y que demuestren que la proveedora se encontraba inmersa en los imprevistos
de caso fortuito o fuerza mayor. Al respecto el Gerente General del HGMACH, mediante
sumilla inserta y sello institucional en el documento de solicitud de prérroga con la misma
fecha, dispuso al Administrador del Contrato emitir informe y proceder conforme normativa
legal vigente.

El Administrador del Contrato, en atencién a la disposicion del Gerente General del HGMACH,
con memorando IESS-DTMC-2020-080-M-FDQ de 7 de abril de 2020, comunicd:

*... En calidad de Administrador de Contrato... considero perfinente se continde con el
tramite para aceptar la promoga solicitada, debido a la alta demanda de los farmacos y
a los inconvenientes en la importacion de la materia prima para la elaboracion de los
madicamentos - Por lo antes expuesto, sugierc salvo su mejor critério se proceda con
la Autorizacion a la prorroga solicitada por el proveedor (...)"

El Gerente General del HGMACH, con sello institucional y sumilla inserta en el memorando
IESS-DTMC-2020-090-M-FDQ autorizé la prarroga el 7 de abril de 2020, sin observar que
tanto la proveedora como el Administrador del Contrato no presentaron documentos que
demuestren gque se encontraba inmersa en los imprevistos de caso fortuito o fuerza mayor.

La proveedora con RUC 0918524000001, entre el 30 de marzo al 14 de mayo de 2020, realizd
las entregas de 37 medicamentos objeto del contrato SIE-IESSHGM-001-2020, en las cuales,
se verificd que 18 farmacos fueron recibidos por el Hospital posterior al 11 de abril de 2020,
fecha limite del plazo contractual, por lo que se generaron multas por 2 743,50 USD que no
fueron calculadas ni cobradas, ya gque se concedio a la proveedora una prorroga de 30 dias

calendario sin contar con documentos que demuestren las circunstancias imprevistas, o
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causas fuerza mayor o caso fortuito, conforme lo establecido en la Clausula Octava del

contrato, las multas generadas se detallan a continuacion:
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La proveedora con RUC 0918524000001, en comunicacion de 29 de abril de 2020, solicitd al
Gerente General del HGMACH, la Terminacidon por Muluo Acuerdo del contrato, por ne poder
cumplir con |a entrega de cinco medicamentos que sumaron 11 522,21 USD, de acuerdo al
siguiente detalle:

Ademas, sefalo:
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... El distribuidor de los medicamentos antes mencionados, debido a las restricciones
en las Importaciones ha ocasionado que se encuentren sin stock y el
desabastecimiento fotal a nivel nacional... For los motivos antes expuestos solicitamos
terminacion de contrato por MUTUO ACUERDO, segun lo establecido en sl Art. 63
de la Ley Orgédnica del Sisterma de Contratacion Pablica (...)"

Comeo justificativo para la Terminacion de Mutuo Acuerdo del Contrato, la proveedora con RUC
0818524000001 adjunté copia simple del oficio 005-05-2020 de 20 de abril de 2020, suscrito
por la Gerante General de la Distribuidora DICOVALL, oficio en el cual informd la falta de stock
de los cinco medicamentos debido a retrasos en las importaciones por la emergencia sanitaria
y senalo como fecha tentativa de disponibilidad de los farmacos para finales del mes de junio
del 2020, sin adjuntar documentos de importacién que demuestren lo indicado.

Ademas, respecto al oficio 005-05-2020 la contratista, en su oferta inicial con la que participé
en el proceso de contratacian, no presenté certificados de Distribuidora Autorizada emitidos
por la persona natural con RUC 1721855169001 para comercializar los cinco medicamentos,
en su lugar, presentd certificados de distribucion otorgados por 4 empresas diferentes, de las
cuales 2 empresas informaron en comunicaciones de 8 y 14 de abril de 2022, al equipo auditor
que no emitieron |los referidos documentos a favor de la proveedora con RUC 0918524000001,
de acuerdo al siguiente detalle:
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El Gerente General del HGMACH, mediante sumilla inserta y sello de "AUTORIZADO" en la
comunicacion de 29 de abril de 2020, con la cual, la proveedora solicité la Terminacién por
Mutue Acuerdo del contrato, dispuso el mismo dia: ‘"Dept. legal: Proceder conforme normaliva
legal vigente (.. )", sin embargo, respecto a esta disposicion dirigida al departamento legal, no
se encontro evidencia de ningun acto administrativo,

En el expediente se identificd el memorandc IESS-DTMC-2020-095-M-FDQ de 4 de mayo de
2020, emitido fuera del sistema de gestion documental Quipux suscrito por el Administrador
del Contrato, dirigido al Gerente General del HGMACH, en el cual infarmé el detalle de los
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valores a liquidar por 11 522,21 USD correspondiente a los farmacos que no sarian
entregados, e indico que considera pertinente continuar con el tramite de Terminacion de
Contrato por Muluo Acuerdo, a pesar que la proveedara no demostrd documentalmente las
circunstancias imprevistas, técnicas o econdmicas, o causas de fuerza mayor o caso fortuito;
y, que e| oficio 005-05-2020 de 20 de abril de 2020 que presento como justificativo de la
referida peticion fue emitido por una persona natural que no correspondio a las cuatro
empresas gue constaron como litulares de los cerlificados de Dislribuidor Autorizado de los
cinco medicamentos, conforme la oferta presentada por la proveedera y que formd parte
intaqrante del contrato.

El Gerente General del HGMACH con Resolucion Administrativa TCMA-002-CCC-IESSHGM-
2020 de 5 de mayo de 2020, resolvia:

‘.. Art. 1.- Aceptar la pelicion de TERMINACION POR MUTUQO ACUERDO del contrato
Nro. SIE-IESSHGM-001-2020. = en funcién de la paticion amparado en lo que
establece el Art. 93 de la LOSNCP ()"

El Gerante General del HGMACH vy la proveaedora con RUC 0918524000001 el 5 de mayo de
2020, suscribieron el "ACTA DE TERMINACION (sic) DE MUTUQ ACUERDO DEL
CONTRATO N® SIE-IESSHGM-001-2020", con el que se dio por terminado las obligaciones
de cinco medicamenios que se encontraban pendientes de entrega por parte de |la contratista,
sin haber presentado documentos que sustenten las circunstancias imprevistas, técnicas o
econdmicas, o causas de fuerza mayor o caso fortuito establecidas an el articulo 83 de |a
LOSNCP.

Los cince medicamentos que no fueron entregados. generaron multas por 276,53 USD. desde
el 11 de abril de 2020, fecha limite del plazo contractual, hasla el 5 de mayo de 2020, faecha
en que se suscribié la Resolucion Administrativa TCMA-002-CCC-IESSHGM-2020 de
Terminacion de Mutuo Acuerdo del contrato SIE-IESSHGM-001-2020, como se detalla a

continuacion,
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Respecto a lo comentado, se requirid informacion al Gerente General del HGMACH con oficio
0147-0003-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 de 10 de mayo de 2022 y Administrador del Contrato
SIE-IESSHGM-001-2020 con memorando IESS-AI-2022-0510-ME de 18 de abril de 2022,
quien en memorando |[ESS-HMACH-GG-2022-1474-M de 4 de mayo de 2022, no proporciono
ningin documento ni pronunciamiento que justifique los hechos descritos.

Lo comentado se presentd por cuanto la proveedora con RUC 0918524000001, an el periado
del 26 de febrero y el 29 de mayo de 2020, no presentd documentos que comprueben haberse
encontrado en situaciones imprevistas de caso fortuito o fuerza mayor previo a solicitar |a
prarroga de 30 dias para la entrega; asi como para la Terminacion por Mutuo Acuerdo del
contrato; y, para justificar el incumplimiento en |la entrega presentd una copia simple de un
certificado emitido por una persona natural que no evidencio relacion comercial con las cuatro
empresas que certificaron la autorizacion para comercializar los madicamentos ofertados en
la fase precontractual; el Subdirector de Medicina Critica del Hospital General Machala -
Administrador del Contrato SIE-IESSHGM-001-2020, en funciones del 30 de marzo al 29 de
mayo de 2020, previo & emitir informes favorables dirigidos al Gerente General del HGMACH
para autorizar la prérroga y Terminacion por Mutuo Acuerdo del contrate, con base a los
requerimientos realizados por la proveedora con RUC 0918524000001, no =olicité documentos
gue comprueben las circunstancias imprevistas, técnicas o econémicas, o causas de fuerza
mayor o caso fortuito; y, el Gerente General del Hospital General Machala, en funciones del
26 de junio de 2019 al 7 de junio de 2020, previo a autorizar la prorroga y Terminacion por
Mutuo Acuerdo del contrato, no verificd que |a solicitud de la proveedora e informes favorables
del Administrador del Contrato no contaron con documenios que evidencien las circunstancias
imprevistas, técnicas o econdmicas, o causas de fuerza mayor o caso fortuito, lo que ocasiondé
gue el hospital no cuente con los medicamentos contratados y en los tiempaos previstos, no se
declare el incumplimiento de las obligaciones contractuales de la proveedora con RUC
0918524000001 en el SERCOP,; v, no se calculen ni cobren multas por 3 020,03 USD,

Los servidores incumplieron lo establecido en los literales a) y b) del articulo 22.- Deberes de
las o los servidores publicos de la LOSEP; numeral 4 del articulo 92; articulo 3; numeral 1 del
articulo 94 y articulo 98 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Conlratacion Publica, e,
inobservaron la Clausula Octava, Multas del contrato SIE-IESSHGM-001-2020.

Ademas, el Subdirector de Medicina Critica del HGMACH - Administrador del Contrato SIE-
IESSHGM-001-2020 incumplié el articulo 116. Computo del plazo de duracién del contrato,
prorrogas y multas; 121. Administrador del contrato del Reglamento a la Ley Organica del
Sisterna Nacional de Contratacion Publica; e, inobservo el numeral 9.03 de la Clausula Novena
del Contrato; y, el Gerente General del HGMCH, el nimero 5 del articulo 77 de la Resolucion
C.l. 058.

A b ol 98
4



La contratista inobserva las Clausulas Séptima, Plazo; Octava, Multas del Contrato SIE-
IESSHGM-001-2020; e. incumplié el articulo 93 de la LOSNCP.

... 701 El plazo de gjecucion sera de 12 dias calendario contados desde sl dia
siguiente de la suscripeidn del contrato .. 8.01. Cuando el proveedor entregue [os
bienes o servicios en fecha posterior al plazo establecido, se aplicara una muilta del 1
por 1000 .. 8.02. Dichas multas seran cobradas, excepto en el evento de caso fortuito
o fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el arficulo 30 de la Codificacion del Codigo
Civil, debidamente comprobado y aceptado por el IESS Hospital General Machala: para
lo cual se notificara al Administrador del contrato dentro de las cuarenta y oche.., horas
subsigurentes de ocurmidos los hechos... La reincidencia en la demaora de entrega del
objeto de contratacion por 2 ocasiones, serd comunicada por escrito por parte del
Admimistrador del Confrato a la Gerencia General... para la terminacién unilateral del
conirato (...)"

Con oficios del 0212 al 0214-0003-DNA7-5y55-IE55-A1-2022 de 27 de mayo de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales al Administrador del Contralo, Gerente General del
HGMACH y proveedora, en su orden.

El Subdirector de Medicina Critica del HGMACH - Administrador del Contrato SIE-[ESSHGM-
001-2020 con oficio IESS-HMACH-GG-2022-045-JCLA de 2 de junio de 2022, sefald:

“... Con fecha 7 de abr! mediante memaorando N° [ESS-DTMC-2020-090-M-FFQ sn mi
calidad de administrador de contrato SIE-IESSHGM-001-2020, sugeri la autonizacion
de la prorroga solicitada por la proveedora ... mediante memorando (ESS-DTMC-2020-
095-M-FDQ de 4 de mayo de 2020, en mi calidad de Administrador del Confrato,
dirigido al Gerente General del Hospital General Machala, informé el defalle de los
valores a liquidar por 11.522,21 USD correspondiente a los farmacos que no serian
entregados, y recomendé continuar con el tramite de Terminacion de Conitrato por
Mutuo Acuerdo (..)"

El Gerente General del Hospital Ganeral de Machala, en funciones del 26 de junio de 2019 al
7 de junio de 2020, con oficio CR-CACC-0003-2022 de 8 de junic de 2022, sefialé:

*... Como se puede observar los servidores del Hospital, entre otros, han realizado y
cumplieron con los procedimientos adecuados de contratacion. . Debe entenderse que
nosatms cumplimos cabalmente con los procesos de confratacion y, requisitos
previstos en la normabiva .. y, cada departamentc o unidad administrativa, es
rasponsable de acuerdo a sus competencias. . en el presente caso se trald de prevenir
cualquier tipo de error, o la posibilidad de que se produzcan errores. Y si es que los
hay na ha sido por mala fe o por beneficio personal y/o de lerceros en la contratacidn
de dichos insumas meédicos, sino que por el contrario fue en bensficio de sus usuarios
como son fos adultes para diferentes tipos de procadimentas [ )"

Lo sefalado por el Administrador del contrato y el Gerante General del HGMACH ratifican lo
comentado, debido a gue en calidad de Administrador de Contrato sugirié al Gerente General
del HGMACH aceptar la prorroga solicitada por la contratista y recomendé continuar con el
ramite de terminacion por mutuo acuerdo, el mismo gue acogio |a sugerencia sin contar con
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documentos que demuestren que la proveedora se encontraba inmersa en situaciones de caso
fortuite o fuerza mayoer, aceptando como justificativo un documento emitido por una persona
natural a favor de la confratista, sin solicitar que presente justificativos de las empresas que le
axtendieron los cerificados de distribuidor autorizado para participar en el proceso de
contratacion.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados efectuada el 16 de junio de
2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Gerente General del HGMACH con oficio RBI-CACC-0010-2022 de 25 de junio de 2022, no
amitié pronunciamiento ni documentacion que suslenie las inconsistencias presentadas en la
aprobacién que otorgd en la Resolucién Administrativa TCMA-005-CCC-IESSHGM-2019 de
20 de noviembre de 2019, para dar por Terminado por Mutuo Acuerdo el contrato SIE-
IESSHGM-018-2019; y, en el contrato SIE-IESSHGM-001-2020 relaté los hechos ya descritos,
sin presentar documentos que justificaron los casos fortuitos y de fuerza mayor que
respaldaron la autorizacion oforgada a la solicitud de Prorroga y Terminacion por Mutuo
Acuerdo que otorgd a la contratista con RUC 0918524000001 en la Resolucion Administrativa
TCMA-002-CCC-IESSHGM-2020 de 5 de mayo de 2020, por lo que se mantiene el comentario.

El Subdirector de Medicina Critica del HGMACH - Administrador del contraio SIE-IESSHGM-
001-2020 con oficio IESS-HMACH-GG-2022-047-JCLA de 27 de junio de 2022, sefald:

*... con fecha 6 de abril del 2020, la proveedora con RUC 0918524000001, no presento
(sic) documentos que comprueben haberse encontrado en situaciones imprevistas de
caso fortuito o fuerza mayor previo a solicitar la prorroga de 30 dias en el plazo para la
entrega de ios medicamenios especificados en el conlraio.-... en mi calidad de
administrador de contrato SIE-IESSHGM-001-2020, sugeri la autonizacion de ia
prorroga salicitada.-... Asi mismo prasento oficio # 005-05-2020, de fecha 20 de abril
suscrito por el gerente general de la distribuidora Comercial del Valle DICOVAL,
mediante el cual manifiesta que no dispone de stock en las bodegas, y las
importaciones por la emergencia sanitaria se encuentran refrasada (sic) . y recomends
contiuar con el trdmite de Terminacion de Contrato por Muluo Acuerdo, en virtud de
ios memaorandos y oficios antes refaridos y descritos (...)"

Al respecto, el servidor corrobord que sin contar con documentos que demuestren que la
proveedora se encontré inmersa en situaciones de caso fortuite o fuerza mayor; y, que con un
documento emitido por una persona natural que no correspondid a las empresas que le
extendieron los cerificados de Distribuidor Autorizado de los medicamentos ofertados, aceptd
la solicitud de prorroga y terminacion de contrato por mutuo acuerdo, razones por las cuales

se mantiene lo comentado.
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Conclusiones

La maxima autoridad sin contar con el informe de la Administradora del Contrato ni
documentos gue fundamenten la solicitud de la Contratista, aprobd la Terminacion de
Mutuo Acuerdo del Contrato SIE-IESSHGM-018-2019, lo que ocasiond que el hospital no
cuente con el insumo médico y no se declare el incumplimiento de las cbligacianes
contractuales de la proveedora con RUC 0907033062001 en el SERCOP.

= La proveedora del contrato SIE-IESSHGM-001-2020 no presentd documentos que
comprueben haberse encontrado en situaciones imprevistas de caso fortuito o fuerza
mayor previo a solicitar la prorroga de 30 dias para la entrega; asi como, para la
Terminacion por Mutuo Acuerdo del contrate; y, para justificar el incumplimiento en la
entrega presentd una copia simple de un certificado emitido por una persona natural que
no evidencid relacion comercial con las cuatro empresas que cedificaron la autorizacion
para comercializar los medicamenios ofertados en |a fase precontractual, lo gue ocasiond
que el hospital no cuente con los medicamentos contratados y en los liempos previstos, no
se declare el incumplimiento de las obligaciones contractuales de la provesdora con RUC
0918524000001 en el SERCOP y no se calculen ni cobren multas por 3 020,03 USD

Recomendacion

Al Gerente General del HGMACH

18. Dispondra y verificara que los adminisiradores de los contratos previc a solicitar prérrogas
o Terminaciones de Contratos por Mutuo Acuerdo, contaran con documentacion original
que motiven y evidencien las circunstancias imprevistas, téenicas o econdmicas, o causas
de fuerza mayor o caso fortuito en las cuales los contratista se encuentran inmersos con
la finalidad que lo sclicitado se encuentre fundamentado, ademas, verificaran que los
emisores de los documentos presentados correspondan a las empresas que certificaron
la Autorizacion de Distribucion de los medicamentos e insumos médicos en la oferia
presentada y adjudicada a fin de garantizar el cumplimiento contractual o de ser el caso
se calculen y cobren las multas respectivas, asi como comunigquen los incumplimientos
contractuales al SERCOP con la finalidad que se les declare contratistas incumplidos.

Ing. Francisco Xavier Naranjo Hidalgo
AUDITOR INTERNO JEFE DEL IESS
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